Kommuner & landsting
isamverkan

Utvardering av lansgemensamt

iIntroduktionsprogram - delrapport
2015 - 2017

Rosie Ansved

FoU i S6rmland
Rapport 2017:2




Forord

Projektledare for Introduktionsprogrammet har varit Rosie Ansved, FoU i Sérmland (FoUiS). Hon har
ocksa sammanstallt den har rapporten i nara samarbete med den regionala utvecklingsledaren inom den
sociala barn- och ungdomsvarden, Cecilia Moore, FoUiS. Det statistiska underlaget i rapporten ar bear-
betat och sammanstéllt av statistikern Hans Eriksson, FoUiS. Ansvarig for arbetet ar Carina Forsman
Bjorkman, chef FoUiS.

Eskilstuna 2017-11-20



Sammanfattning

Denna delrapport redovisar resultat fran lansgemensamt introduktionsprogram for nyanstallda
socialsekreterare inom den sociala barn- och ungdomsvarden i Sormland under perioden
2015-2017. Slutredovisningen av det l&nsgemensamma introduktionsprogrammet sker hdsten
2018.

Ett aktuellt problem for landets kommuner &r att rekrytera och behalla erfarna socialsekreterare
som handlaggare inom den sociala barn- och ungdomsvarden. Den hoga personalomséttningen
inom socialtjansten ar inte bara kostsam for arbetsgivaren utan ocksa ytterst allvarlig for en verk-
samhet med uppgift att vara det yttersta skyddsnatet for barn och unga som far illa.

Under perioden 2014-2015 genomfordes, i FoU i Sérmlands regi, ett forsok med yrkeshandled-
ning i syfte att ge stéd och kunskapsutveckling till nyanstéllda socialsekreterare i deras yrkesroll.
Forsoket pagick under sex manader och resultatet fran forsoket lag till grund for att ett lans-
gemensamt introduktionsprogram utarbetades och implementerades i Sérmlands lan.

Introduktionsprogrammet som bestar av introduktionsutbildning, yrkeshandledning och lokalt
mentorskap, har som syfte att erbjuda ett kontinuerligt och strukturerat program for introduktion
av nyanstéllda socialsekreterare. Sedan 2016 har introduktionsutbildningen genomforts vid tre
tillfallen och yrkeshandledningen har haft gruppverksamhet for atta gruppen. Totalt har 120 per-
soner fran lanets nio kommuner deltagit i introduktionsprogrammet.

Resultatet av utvéarderingen av introduktionsutbildningen visar att deltagarnas helhetsintryck har
varit positivt eller mycket positivt. Speciellt uppskattat har det varit att introduktionsprogrammet
har genomforts lansgemensamt 6ver kommungranserna. Detta har bland annat givit deltagarna
insyn i hur andra kommuner arbetar med liknande fragestallningar. Enligt deltagarna har den lans-
gemensamma uthildningen bidragit till ett mer enhetligt arbete inom barn- och ungdomsvarden och
okat paverkansmajligheterna for en battre socialtjanst.

Drygt hélften av deltagarna anser att de efter introduktionsutbildningen har tillrackliga kunskaper
for att klara arbetet.

Foéreldasningarna inom introduktionsutbildningen uppfattas som angelégna och har bidragit till ny
kunskap och god insyn i arbetsprocessen inom den sociala barn- och ungdomsvarden.

| utvéarderingen av yrkeshandledningen férmedlar deltagarna att handledningen har paverkat deras
forutsattningar att vara kvar i yrket pa sa satt att de har blivit styrkta och hoppfulla infor framtiden.
Handledningen har ocksa bidragit till professionell utveckling.

Deltagarna kanner sig tryggare och sakrare i sin yrkesutdvning efter genomganget Introduktions-
program.
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Bakgrund

Under 2014 och 2015 genomforde FoU i Sérmland (FoUiS) pa uppdrag av Lansstyrgruppen for
narvard i Sormland! ett forsok med yrkeshandledning i grupp for nyanstallda socialsekreterare
inom den sociala barn- och ungdomsvarden i Sérmland. Syftet med yrkeshandledningen var att
erbjuda socialsekreterarna ett forum for stod och kunskapsutveckling. Férutom yrkeshandledning,
ingick ocksa tva forelasningar om Socialstyrelsens kunskapsstod for social barn- och ungdoms-
vard samt om evidensbaserad praktik (EBP).

Tvé grupper med totalt 15 deltagare traffades en gang/manad under ett halvar. Atta av lanets nio
kommuner deltog i forsoket. Utvarderingen visade att mojligheten att dela kunskap mellan kolle-
gor och att reflektera kring gemensamma yrkesfragor har haft stodjande effekt i socialsekreterar-
nas arbete med barn och ungdomar. Flera deltagare beskrev att yrkeshandledningen bidragit till
utveckling, bade pa ett professionellt och ett personligt plan.?

Resultatet av forsoket med yrkeshandledning presenterades for lansstyrgruppen hésten 2015. Dar-
efter fick FoUiS i uppdrag av lansstyrgruppen att utarbeta forslag till ett lansgemensamt intro-
duktionsprogram for nyanstallda socialsekreterare inom den sociala barn- och ungdomsvarden.

En utvecklingsledare inom FoUiS tog tillsammans med en arbetsgrupp bestaende av representan-
ter fran kommunernas socialtjanst fram ett forslag. Infor utarbetandet av forslaget genomfordes
studiebesok i Uppsala och Jonkopings lan dar det sedan en langre tid tillbaka fanns erfarenheter
av strukturerade introduktionsprogram. Aven deltagarnas erfarenheter av forsoket med yrkes-
handledning togs tillvara vid utformningen av det lansgemensamma introduktionsprogrammet.

| januari 2016 beslutade Léansstyrgruppen att ge FoUiS i uppdrag att genomfora ett tvaarigt lans-
gemensamt introduktionsprogram for nyanstéllda socialsekreterare under perioden 2016-2018.

Introduktionsprogrammet

Syftet med ett ldnsgemensamt introduktionsprogram &r att ge nya socialsekreterare inom den so-
ciala barn och ungdomsvarden i lanets kommuner en strukturerad introduktion till arbetet inom
myndighetsutdvningen, samt stod och reflektion i sin nya yrkesroll. Som en tredje del i introduk-
tionsprogrammet ingar att de socialsekreterare som deltar ska fa stod av en mentor pa den egna
arbetsplatsen. Introduktionsprogrammet forvantas stddja stabiliteten och kompetensutvecklingen
inom den sociala barn- och ungdomsvarden i de kommuner som deltar.

Finansiering

Kommunerna i lanet finansierar gemensamt introduktionsprogrammet. Kostnaden for varje kom-
mun &r berdknad utifran folkmangden i kommunen.

! Lansstyrgruppen fér narvard i Sérmland bestér av representanter fér de nio kommunerna samt Lands-
tinget Sérmland.
2 Ansved, Rosie (2015) Utvirdering av pilotstudien med yrkeshandledning



Introduktionsprogrammets innehall

Introduktionsprogrammet bestar av tre delar (se skiss nedan)

INTRODUKTIONSPROGRAMMET

Introduktionsutbildning Yrkeshandledning Lokalt mentorskap

Atta utbildningsdagar (fyra te- Grupphandledning efter avslu- Lokalt stod pa den egna ar-
man) under f6rsta aret: tad utbildning, atta tillfdllen un- | betsplatsen av erfaren kollega
- Socialtjdnstens uppdrag och der andra aret

ansvar

- Utredning och uppféljning av
insatser enligt BBIC, LVU

- Samverkan

- Kvalitetsuppfdlining

Introduktionsutbildningen innehaller atta utbildningsdagar. Dessa genomfors som tva heldagar
varannan manad under det forsta aret. Uthildningen ar uppdelad i fyra teman; Socialtjanstens
uppdrag och ansvar, Utredning och uppfoljning av insatser enligt BBIC?, LVU*, Samverkan samt
Kvalitetsuppfoljning.

Varje tema innehaller olika &mnesomraden som ar kopplade till det Gvergripande temat. Under
temat Socialtjanstens uppdrag och ansvar ingar bland annat socialarbetarrollen, att arbeta i en
politikerstyrd organisation och en éversikt av lagstiftningen inom omradet barn och familj. Under
samma tema ingar ocksa en genomgang av barnets rattigheter, barnperspektivet, barns delaktighet
och FN:s konvention om barnets rattigheter. Under temat Utredning och uppféljning av insatser
enligt BBIC, LVU ingar handlaggningsprocessen, ansokan, anméalan och forhandsbedémning,
risk- och skyddsfaktorer, centrala behov och foraldraférmagor. Under temat Samverkan och Kva-
litetsuppfoljning ingar besok fran barnhalsovarden, elevhalsan, BUP/Samtalsmottagning for
unga, habiliteringen och Polisen. Vidare presenteras delar av Socialstyrelsens kunskapsstdd, pla-
cerade barn och unga, SIP®, EBP® och systematisk uppféljning och Lex Sarah’.

Varje tema i utbildningen presenteras av en eller flera foreldsare som representerar sitt verksam-
hetsomrade inom lanet. Deltagarna har utifran teoretisk kunskap, praktiska falldvningar och
reflektioner fatt lara sig tillampningen av arbetet. Lika viktigt som att lara sig tillampningen har
det varit att ge deltagarna mojlighet till reflektion 6ver forhallningssétt i arbetet med barn och
familjer och de olika handlingsval som star till buds. Utbildningen har darfor haft stort fokus pa
kursdeltagarnas aktiva deltagande. Efter varje presenterat tema har det funnits majlighet till fragor
och reflektioner utifran egna erfarenheter i arbetet.

Utbildningen avslutas med en halvdag da deltagarnas mentorer och verksamhetsnara chefer bjuds
in fOr att ta del av deltagarnas erfarenheter av utbildningen. Ett ytterligare syfte med traffen &r att
inventera fortsatta behov av stéd och utbildning/handledning som kan finnas inom respektive
kommun.

3 Barns Behov i Centrum

4 Lag med sarskilda bestimmelser om vard av unga

> Sammanhallen individuell plan

6 Evidensbaserad praktik

7 Lex Sarah &r det vardagliga namnet p& 14 kap. 3 § i socialtjanstlagen, som féreskriver att var och en som
ar verksam inom omsorger om aldre manniskor eller manniskor med funktionsnedsattning ska vaka éver
att dessa far god omvardnad och lever under trygga forhallanden.


https://sv.wikipedia.org/wiki/Socialtj%C3%A4nstlagen

Utbildningsplatser

Utbildningsplatserna till introduktionsutbildningen har fordelats utifran kommunernas befolk-
ningsunderlag. Om en kommun inte utnyttjat de tilldelade platserna har erbjudandet gatt vidare
till évriga kommuner.

Yrkeshandledning

Yrkeshandledning erbjuds cirka sex manader efter genomford introduktionsutbildning. Grupper
om atta till tio deltagare traffas tillsammans med en handledare en gang i manaden under ett ars
tid. Syftet med handledningen é&r att erbjuda deltagarna ett forum for reflektion kring sin nya
yrkesroll och arbetet inom myndighetsutévningen. Teman som férekommit i yrkeshandledningen
ar bland annat socialsekreterarens ansvarsfragor, granssattning, att hantera stress, arendebelast-
ning, professionell sjalvkannedom samt arbetets organisering och framgangsfaktorer i arbetet.

Lokalt mentorskap

Det lokala mentorskapet forfogar kommunerna sjalva éver. Inom ramen for introduktionsutbild-
ningen bjuds mentorer och verksamhetsnara chefer in for att delta en férmiddag i slutet av utbild-
ningen. Syftet &r att delge deltagarnas erfarenheter av introduktionsutbildningen och att knyta
ihop utbildningen med praktiken. Under mentorstraffen far kursdeltagarna reflektera éver intro-
duktionsutbildningen och sina behov av fortsatt stod pa hemmaplan. Vid varije tillfalle uppréattas
en lista med forslag pa atgarder och insatser som kommunerna kan fortsatta med for att stodja de
nyanstallda socialsekreterarna.

Genomforda insatser

Med insats avses introduktionsutbildning och/eller yrkeshandledning.

Totalt har 104 personer deltagit inom introduktionsprogrammet sedan starten. Majoriteten av del-
tagarna har deltagit i introduktionsutbildningen medan en mindre del har deltagit i bade utbildning
och yrkeshandledning. De personer som deltog i forstket 2014/15 erbjods endast yrkeshandled-
ning med enstaka utbildningsinslag, som tidigare beskrivits.

Nérvaron under introduktionsutbildningen har varit hdg. Hela 96,5 procent av deltagarna har del-
tagit vid sex eller fler tillfallen.

Under de tre utbildningsomgangarna har nio personer avbrutit introduktionsprogrammet (se tabell
1). Skélen till avhoppen har oftast varit att de har slutat sina anstéllningar i lanet.

Tabell 1. Antal deltagare per utbildningsgrupp, antal deltagare och tidsperiod. Antal deltagare som har avbrutit
inom parantes.

Introduktionsutbildning Antal Period

Utbildningsgrupp 1 24(2) @ april 2016 — oktober 2016
Utbildningsgrupp 2 22(4) | september 2016 — mars 2017
Utbildningsgrupp 3 25(3)  mars 2017 — oktober 2017

Sedan starten 2014 har totalt 64 personer deltagit i yrkeshandledningen, inklusive forsoket. Totalt
har atta grupper genomgatt yrkeshandledningen, varav de tva senaste gruppernas deltagare kom
fran introduktionsutbildningens omgang 1.



Tabell 2. Antal handledningsgrupper, antal deltagare och tidsperiod.

Yrkeshandledning Grupper Antal Period

YHL (férsok) 2 15 | november 2014 — maj 2015
YHL gruppl 2 17 | september 2015 — mars 2016
YHL grupp 2 2 16 | februari 2016 — november 2016
YHL grupp 3 2 16 | januari 2017 — oktober 2017

Varje kommun har haft ett antal reserverade platser till férfogande pa introduktionsutbildningen.
Yrkeshandledningen, har kommunerna sjalva bestamt hur manga som ska ga.

Tabell 3. Antal deltagare som genomgatt utbildning respektive yrkeshandledning, redovisat per kommun.

Kommun Utbildning Yrkeshandledning

Eskilstuna 23 8
Strangnas 13 12
Katrineholm 10 8
Nykoping 6 7
Flen 8 3
Gnesta 2 1
Vingaker 4 7
Oxeldsund 2 2
Trosa 3 1
Totalt 71 49

Utvéardering av introduktionsutbildningen
Introduktionsutbildningen har utvarderats genom att deltagarna har besvarat tre enkater.

Enkat 1 Basmatning och Uppfoljning (se bilaga 1). Basmatningen beskriver utgangslaget av ett
antal variabler som var intressanta att mata. Deltagarna gjorde en bedémning, vid utbildningsstar-
ten, om deras befintliga kunskaper var tillrdckliga for att klara arbetet, om de kande sig trygga i
sin yrkesutdvning samt om det fanns tillrackligt med stod att fa pa arbetsplatsen. Samma fragor
stélldes som en uppféljning vid utbildningens slut.

Enkat 2 har besvarats efter varje delmoment i utbildningen (se bilaga 2). Den innehaller fragor
om vad deltagarna tyckte om forelasningen, vilken nytta den gav samt om de saknade nagot i
forel&sningen.

Enkat 3 har besvarats efter slutford utbildning (se bilaga 3) for att fa deltagarnas helhetsintryck
av utbildningen, vad de tyckte om innehallet i utbildningen, formen for utbildningen med grupp-
arbeten och reflektioner, samt slutligen deras tankar om vad som kunde forbéttras till kommande
utbildningar.

Urval

En gang per termin startade en ny utbildningsomgang med cirka 25 utbildningsplatser fordelade
per kommun utifran storlek. Urvalet bestod av nyanstallda socialsekreterare inom den sociala
barn- och ungdomsvarden i Sérmlands lan. Urvalen gjordes av respektive kommun och ledning.



Resultat
Basmatning och Uppfdljning

Samtliga 71 personer som deltagit i de tre uthildningsomgangarna har besvarat minst en del av
den enkat som maéter forandring, med en matning fére utbildningen och en métning efter. Den
eventuella forandringen var bara mojlig att mata hos de 54, av 71 deltagare, som har svarat pa
enkaten bade fore och efter.

Fragorna som stalldes var:

1. Upplever du att du i dagslaget har tillrackliga kunskaper for att klara ditt arbete?

2. Behdover du i dagslaget mer utbildning for att kdnna dig trygg och séker i din yrkesroll?

3. Har du alltid nagon att vanda dig till for att fa stod om du kanner dig oséker med en
uppgift?

Svarsalternativen pa varje fraga var alltid, oftast, ibland, séllan, aldrig.

Skillnaden i svar mellan fore och efter utbildningen méttes med "Wilcoxon Signed Ranks Test” i
SPSS version 22.

Positiva forandringar ses i fragorna 1 och 2, men inte i 3 och sammanfattas i tabell 1.

Tabell 4. Antalet férdndrade mellan fore och efter utbildningen (n=54).

Fraga Forbattrat Oforandrat Forsamrat p-varde* Signifikant
Fragal 28 22 4 0,000 Ja
Fraga 2 23 23 8 0,004 Ja
Fraga3 12 31 11 0,716 Nej

*fran Wilcoxon Signed Ranks Test

De bakomliggande korstabellerna kan ses i bilaga 5.

Efter varje forelasning pa introduktionsutbildningen

Enkat 2 som besvarades efter varje avsnitt inneholl tva fragor:

1. Hur upplevde du forelasningen om (rubrik pa férelasningen)?
2. Hur stor nytta kommer du att ha av forelasningen i ditt arbete?

| enkaten fanns ocksa mojlighet att skriva egna kommentarer.

Pa fraga 1 fanns féljande svarsalternativ: mycket bra, bra, varken bra eller dalig, dalig, mycket
dalig. Pa fraga 2 fanns féljande svarsalternativ: helt och hallet, till stor del, till viss del, till liten
del, ingen. Som mest har 63 personer besvarat enkaterna pa de enskilda avsnitten.

Overlag var betygen frn deltagarna hoga. P& forsta fragan var andelen som svarat bra eller
mycket bra 6ver 80 procent for alla avsnitt. Allra hogst betyg fick foreldsningen om barnets
rattigheter (74 procent mycket bra) och mentors-/chefsmatet (70 procent mycket bra). Pa andra
fragan var det som minst ungefar halften av de svarande som ansag att man till stor del eller helt
och héllet hade nytta av forelasningen. Allra storst nytta bedomdes mentors- och chefsmotet samt
avsnittet BBIC ha, dar dver 90 procent av svaren var till stor del eller helt och hallet.



(Ang. BBIC) ...” pedagogiskt,

bra med exempel att hénga

upp utbildningen till verklig-
heten”

(Ang. mentorstraffen) ...”bidrar
till att arbetet ska fortsdtta pd

arbetsplatsen”

De samlade betygen pa forsta fragan (alla avsnitt inraknade) blev signifikant battre mellan forsta
och andra utbildningsomgangen (p-varde 0,024 i Mann-Whitney test i SPSS 22) och dessa goda
betyg forstarktes ytterligare till tredje utbildningsomgangen. Ingen sadan skillnad mellan utbild-
ningsomgangarna kunde konstateras for den andra fragan.

Efter avslutad introduktionsutbildning

Den tredje och sista enkéten ville ta reda pa deltagarnas helhetsintryck av utbildningen och
stallde foljande fragor:

1. Vad ér ditt helhetsintryck av utbildningen? “Helt klart den bdsta
2. Vad tycker du om innehallet i utbildningen? utbildning jag har
3. Vad tycker du om formen for utbildningen? gatt pal ”

4. Vad kan vi gora bittre till ndsta gang?

Det generella helhetsintrycket fran deltagarna &r positivt eller mycket positivt. Kursens innehall
betecknas som “bra” eller "mycket bra” alternativt “jattebra” och sdgs vara givande och/eller
intressant. En orsak som anges till varfor kursen ar bra ar att den ger ny kunskap/ar informativ/
larorik, samt &r nyttig och utvecklande. Dessutom ansags innehallet vara grundlaggande, genom-
tankt och dvergripande/omfattande.

Kursen beskrevs i regel som vilplanerad med ett bra upplégg. ”Bra” och “mycket bra” var ater-
kommande kommentarer gallande formen for kursens upplégg. En orsak till att strukturen var bra
Iag i variationen av verksamheter som presenterades.

”Bra uppldgg och struktur med
mycket bra information och fore-

“Nyttig information, som
besvarade manga av mina ldsare. Uppldagget kinns genom-

ténkt.”

fragor/funderingar”

Att kursen var lansgemensam uppskattades av manga deltagare. Dels for att se hur andra arbe-
tar, men ocksa for att mojliggora en lansgemensam paverkan for en béttre socialtjanst. Interak-
tionen mellan kursdeltagarna i samband med grupparbeten och reflektionsévningar har namnts
som viktiga aspekter i larandeprocessen. Den egna yrkesrollen har ocksa paverkats positivt av
kursen. Detta tas upp pa flera satt. Yrkesrollen har starkts, den egna tryggheten har okat, och ar-
betet har fatt struktur och gagnats av den nya kunskapen.

“Positivt med ldnsgemensam “Det har varit bra att fa 6v-
samling vilket skapar ett en- ningar och fragor att diskutera
hetligt sétt och 6ppningar till i grupp. Det har bidragit till att

samarbete i framtiden” jag har bérjat reflektera éver
min yrkesroll”

10



Omraden som deltagarna dnskade mer kunskap om var ensamkommande barn och unga, inter-
kulturalitet, barnsamtal, samt Lagen om vard av unga (LVU). | 6vriga kommentarer framkom
att deltagarna 6nskade storre brukarrepresentation i utbildningen samt att fa traffa polisen som
samverkanspart till socialtjansten. Ytterligare onskemal fran kursdeltagarna var att fler nyan-
stallda skall fa mojlighet att ga kursen.

"Tack for en fantastisk utbildning!
Den borde helt klart vara obligato-

risk for alla nyanstdllda!”

Utvardering av yrkeshandledningen

Under forsoket av yrkeshandledning som genomférdes 2014/15 utvérderades fyra grupper enligt
ett frageformular, se bilaga 4. Sammanstallningen av utvarderingen Iag till grund for arbetet infor
introduktionsprogrammet. Forsoket visade att de som hade deltagit i yrkeshandledningen var
mycket nojda dver att traffa kollegor i lanet, kontinuerligt i mindre grupper, och att fa reflektera
over for dem viktiga fragor. Man sag stodet av yrkeshandledning som avlastande och sjalvutveck-
lande for yrkesrollen.

Utvarderingen av yrkeshandledningen har bestatt av ett frageformular efter avslutad handledning.
Dessutom har handledningen utvérderats kontinuerligt efter varje handledningstillfalle samt vid
terminens mitt.

Hittills har endast tva grupper med totalt 14 deltagare genomgatt yrkeshandledningen efter att ha
avslutat den forsta introduktionsutbildningen. Tre av 14 slutférde inte handledningen pa grund av
graviditet eller byte av tjanst till annat 1&n. De 11 deltagare som gick klart yrkeshandledningen
anser enligt utvarderingen att det mest betydelsefulla fér dem i handledningen bland annat var att
de fick traffa andra kollegor och utbyta erfarenheter samt att fa stéttning fran handledaren. Vidare
ansag deltagarna att handledningen har bidragit till att de har blivit tryggare i sin yrkesroll, bland
annat genom reflektioner och delande av kunskap.

Deltagarna formedlar att handledningen har paverkat deras forutsattningar att vara kvar i yrket pa
sa satt att de har blivit styrkta och hoppfulla infor framtiden och att handledningens konstruktiva
samtal bidragit till professionell utveckling.

Diskussion och slutsatser

Syftet med introduktionsprogrammet var att erbjuda ett 1ansgemensamt strukturerat program for
introduktion av nyanstéllda socialsekreterare inom den sociala barn- och ungdomsvarden.

Efter tre genomforda introduktionsutbildningar och atta grupper med yrkeshandledning &r det av
vikt att se bakat och forsoka formulera vad som har fungerat och varit framgangsrikt och vad som
skulle kunna forbattras.

Att fanga en verklighet som &r sammansatt och i standig foranderlig later sig inte géras med enkla
data och slutsatser i ett forhallandevis litet material som detta och under den begréansade tidsperiod
som det har provats. Darfor kommer slutdiskussionen vara mer av ett resonerande, dar tillganglig
information fran utvarderingsmaterialet utgor basen for slutsatser och reflektioner.
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De viktigaste resultaten

o Helhetsintrycket av utbildningen &r positivt eller mycket positivt.

e En stor del av deltagarna kanner sig sakrare i sin yrkesroll efter genomgangen utbild-
ning.

e Halften av deltagarna har forbéattrats avseende beddmningen av att ha tillrackliga kun-
skaper for att klara sitt arbete.

e Forelasningarna uppfattades som angeldgna och bedémdes ha stor nyttoeffekt pa det
vardagliga arbetet.

e Lansgemensam utbildning skapar ett enhetligt satt och 6ppningar till framtida samar-
bete.

Helhetsintrycket

Helhetsintrycket av introduktionsprogrammet skattas hogt eller mycket hogt av kursdeltagarna.
Deltagarna har erhallit adekvat kunskap som nyanstalld inom sitt arbetsomrade. Kunskapen har
uppskattats som nyttig i arbetet inom myndighetsutévningen med barn och unga. Grupparbeten
med bland annat fallbeskrivningar och reflektionsstunder har upplevts som hjalpsamma och med
hog grad av egen delaktighet. Flera av kursdeltagarna har dock dnskat &nnu mer tid for reflektion
och diskussion i viktiga fragor da man generellt anser att det, pa grund av standig tidsbrist, har
saknats pa den egna arbetsplatsen.

En framgangsfaktor till att helheten upplevdes som bra kan ocksa vara att det fanns en ansvarig
person for introduktionsprogrammet. Det har bidragit till kontinuitet for deltagare och foreldsare
som bara behdvt ha kontakt med en person nar de har haft fragor eller synpunkter. Den ansvarige
kursledaren har lett processen mellan de olika utbildningstillfallen och &ven varit den som har
ansvarat for nagra av momenten i programmet.

Lansgemensam utbildning

Lansgemensam samverkan kring yrkesintroduktion dkar tillgangligheten och ger battre forutsatt-
ningar for kvalitet. Att utbildningen har varit lansgemensam har uppskattats av samtliga deltagare.
Att fa mota kollegor fran hela lanet och hora hur de arbetar har givit bade stérre trygghet och
sékerhet i yrkesrollen och bidragit till ett rikt delande av kunskaper. Det har bidragit till en éppen
dialog i utbildningsgrupperna och ett generdst delande av erfarenheter kursdeltagarna emellan.
Deltagarna efterlyser fler sadana forum for att motas lansvis och pa sa sétt fa utbyte av varandras
erfarenheter. Som flera uttrycker det “man kdnner sig mindre ensam” nér man hor att kollegor
beskriver liknande svarigheter.

Forelasningar

Foreldsarna som har engagerats for introduktionsprogrammet &r tillika praktiker i lanet fran kom-
mun och landsting, skola, barnhalsovarden och polis och utgér representanter for det profession-
ella natverket for socialtjansten. Saledes har kontakter kunnat knytas och fragor ventileras bade i
och utanfor utbildningen.

Forelasningarna har skattats hogt av kursdeltagarna. Pa fragan hur deltagaren upplever en viss
forelasning, var andelen som svarat bra eller mycket bra dver 80 procent for samtliga avsnitt. Tva
av forelasningar som sticker ut pa ett positivt satt i materialet ar avsnittet om Barnets rattigheter
och barns delaktighet samt mentor/chefsmotet. Dessa uppskattades som mycket bra av hela 74
respektive 70 procent av samtliga deltagare. Allra storst nytta i arbetet bedémdes mentors- och
chefsmotet samt avsnittet om BBIC ha.
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Avsnittet om samverkan dar samarbetsparter till socialtjansten kommer och presenterar sina
huvuduppdrag var mycket uppskattat av deltagarna. | kommentarerna togs upp att man énskade
mer tid for samverkansavsnittet och for samtal och reflektioner kring samverkansémnet. Efter den
andra utbildningsomgangen byttes ett tema ut, habilitering mot polisen, efter att deltagarna hade
synpunkter om att fa traffa polisen som ar en frekvent samarbetspartner i arbetet med barn och
unga.

Infor framtiden

Det fanns en forvantan och forhoppning att socialsekreteraren som genomgar introduktionsutbild-
ningen skulle bli sékrare i sitt arbete och att besluten som tas skulle bli mer enhetliga. Resultatet
fran enkat 1, basmatning och uppféljning, visar att sa dven har skett. De statistiska analyserna
visar signifikanta skillnader mellan basmatning och uppféljning vad géller trygghet och sékerhet
i yrkesrollen (se tabell 1). Daremot kunde en sadan forandring inte konstateras avseende fraga 3,
dar fragan 16d: Har du alltid nagon att vanda dig till for att fa stod med en uppgift? Troligtvis
beror detta pa att det ar andra faktorer och insatser som behéver komma till stand pa det lokala
planet, pa respektive arbetsplats. Slutsatsen &r dock att den nyanstallde behover ett nara och struk-
turerat stod fran chefer, erfarna kollegor och géarna en utsedd sarskild mentor, introduktér eller
liknande.

Utbildningen forefaller ha kommit rétt i tid och fyller ett tomrum och en avsaknad av strukturerad
introduktion for nyanstallda socialsekreterare. Méjligen kan introduktionsprogrammet med ytter-
ligare insatser pa det lokala planet skapa béttre forutsattningar for nyanstallda att arbeta kvar och
utvecklas inom sitt arbete. For att detta ska ske behdver arbetsuppgifterna anpassas efter den ny-
anstalldes erfarenhet och mojlighet behdver ges att ga bredvid erfarna kollegor.

| en tid av hog personalomséttning och turbulens inom socialtjanstens omrade har beslutsfattare i
lanet varit eniga om att samordna resurserna och skapa méjligheter till ett 1ansgemensamt struk-
turerat och langsiktigt introduktionsprogram. Detta kan man se har varit gynnsamt for den en-
skilde socialsekreteraren som har deltagit i programmet. | dagslaget ar det for tidigt att séga om
introduktionsprogrammet har haft nagon inverkan pa personalomséattningen i kommunerna eller
om det delvis ar andra faktorer i socialsekreterarens arbetsvillkor som paverkar denna utgang.
Fragan kan vara viktig att folja upp framledes.

Mycket talar for att introduktionsprogrammet bor permanentas efter projekttidens slut. Program-
met utgdr ett nddvandigt och viktigt stdd enligt de socialsekreterare som har deltagit i program-
met.

Lardomar och erfarenheter fran introduktionsprogrammet &r ett viktigt bidrag att ha med nar det
finns behov att skapa introduktionsprogram for andra yrkeskategorier inom kommun och lands-
ting.
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Bilaga 1
A. Fragor till deltagarna pa Introduktionsutbildningen,
Basmaitning och Uppféljning

1. Upplever du att du i dagslaget har tillrackliga kunskaper for att
klara ditt arbete?
() alltid
() oftast
() ibland
() sallan
() aldrig

Har du ndgon kommentar, skriv har:

2. Behover du i dagslaget mer utbildning for att kanna dig trygg och
saker i din yrkesutovning?
() alltid
() oftast
() ibland
() sallan
() aldrig
Har du ndgon kommentar, skriv har:

3. Har du alltid ndgon att vianda dig till for att fa stéd om du kdnner
dig osaker med en arbetsuppgift?
() alltid
() oftast
() ibland
() sallan
() aldrig
Har du ndgon kommentar, skriv har:



Bilaga 2
B. Fragor att besvara efter varje avsnitt: Lex Sara 17-10-11

1. Hur upplevde du dagens forelasning?
() mycket bra
() bra
() varken bra eller dalig
() dalig
() mycket dalig
Vill du kommentera, skriv har:

2. Hur stor nytta tror du att du kommer att ha av foreldsningen i ditt
arbete?
() helt och hallet
() till stor del
() till viss del
() till liten del
() inget
Vill du kommentera, skriv har:

3. Finns det nagot du saknade? I sa fall vad?

4. Ovriga reflektioner och synpunkter?



171012
Bilaga 3

C. Fragor om helheten - besvaras efter fullgjord utbildning.

1. Vad ar ditt helhetsintryck av utbildningen?

2. Vad tyckte du om innehallet i utbildningen?

3. Vad tyckte du om formen for utbildningen; lansgemensam,
instruktioner, 6vningar, grupparbeten?

4. Vad kan vi gora battre till ndsta gang?

5. Har du 6vriga kommentarer, skriv har:



2015-01-21

Program for stabilitet och kompetensutveckling i S6rmland
Utvardering av yrkeshandledning
1. Hur lange har du varit anstadlld som handldggare i den sociala
barnavarden?
ar man

2. Hur manga handledningstraffar har Du deltagit i?

Antal ggr

3. Har yrkeshandledningen kommit in vid en lamplig tidpunkt i din
yrkesutveckling?

()]a
() Nej, for tidigt
() Nej, for sent

4. Har Du haft mojlighet att prioritera dina moéten for yrkeshandledning?

() Ja, alltid
() Ja, ibland
() Nej, inte alls

5. Bedom, pa en skala frdn ett till tio, hur viktigt yrkeshandledningen har
varit for dig:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(inte alls viktig) ( mycket viktig)



6. Vad har varit vardefullt i yrkeshandledningen?

7. Har du férandrat din syn pa arbetet som handlaggare under tiden som
du deltagit i yrkeshandledning? Kommentera ditt svar.

8. Ett av handledningstillfillet var en genomgang av Socialstyrelsens
kunskapsstod inom den sociala barn och ungdomsvarden. Bedém, pa en
skala fran ett till tio, hur anviandbar denna kunskapsoversikt ar i din
yrkesutdvning:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
(inte alls ( mycket anvandbar)
anvandbar)

9. Har du forslag pa dndringar/forbattringar av yrkeshandledningen?

10. Ar det ndgot du saknar av stod i arbetet? I sa fall vad?

11. Skulle du rekommendera dina kollegor att delta i yrkeshandledning?

()]Ja
() Nej

12. Ovriga synpunkter

Tack for att du hjalper oss att utveckla Yrkeshandledningen!






Bilaga 5.

Fraga 1 Fore och efter

AE1. Upplever du att du i dagsléaget har
tillrackliga kunskaper for att klara ditt arbete?
Alltid Oftast Ibland Total
AF1. Upplever du att du i dagslaget har  Alltid 0 1 0 1
tillrackliga kunskaper fér att klara ditt
Oftast 1 18 3 22
arbete?
Ibland 1 18 4 23
Séllan 0 6 2 8
Total 2 43 9 54

Fraga 2 Fore och efter

AE2. Behover du i dagslaget mer uthildning for
att kanna dig trygg och saker i din

yrkesutévning?

Alltid Oftast Ibland Sallan | Total
AF2. Behtver du i dagslaget mer Alltid 6 2 8 2 18
utbildning for att ké&nna dig trygg och
Ml . Oftast 4 7 7 1 19
saker i din yrkesutdévning?
Ibland 2 2 10 3 17
Total 12 11 25 6 54




Fraga 3 Fore och efter

AE3. Har du alltid ndgon att vanda dig till for att fa

stéd om du kanner dig osaker med en

arbetsuppgift?

Alltid Oftast Ibland Séllan | Total
AF3. Har du alltid ndgon att vanda Alltid 12 6 1 o| 19

dig till for att f& stod om du kanner dig . e
osédker med en arbetsuppgift? Oftast 3 0 24
Ibland 1 4 3 1 9
Sallan 0 1 0 1 2
Total 19 26 7 2| 54
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