Informationskanaler mellan brukare och politiker —
Diskussionsunderlag baserat pa en pilotstudie

En utgangspunkt for vart

samhdlle ar manniskors ratt
att ha inflytande 6ver sitt
eget liv. Det ar viktigt att alla
har mojlighet att komma till
tals. Hur far politiker
information om brukares
synpunkter och
erfarenheter?
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Inledning

En del i socialtjanstens arbete med att implementera en evidensbaserad praktik handlar om att
ta tillvara brukarens perspektiv, erfarenhet, kunskap och énskemal i planering och
genomfdrande av insatser. En forutsattning for reell brukarmedverkan ar att den genomsyrar
alla nivaer, fran individ till politik. De flesta metoder for brukarmedverkan handlar om
inflytande pa individniva medan brukarens mojlighet att paverka mer 6vergripande beslut pa
verksamhets- och systemniva inte &r lika val belyst, an mindre féremal for utvecklingsarbete.
Ett forsta steg i allt utvecklingsarbete ar kunskap om hur det ser ut i dagslaget.

Pilotstudien

| syfte att kartlagga hur informationskanaler mellan politiker och brukare ser ut genomférde
enheterna for valfard och FoU-stod i Gavleborgs, Sodermanlands och Uppsala 1an under
férsommaren 2014 en pilotstudie i 22 kommuner. En webbaserad enkat skickades till 711
politiker med ansvar for barn- och unga-, funktionshinders-, missbruks- och/eller dldrefragor.

En tredjedel (234 personer) av namndpolitikerna besvarade enkaten. Det 1aga deltagande i
denna pilotstudie kan delvis forklaras av; inaktuella epost-adresser pA kommunernas hemsidor
paverkade svarsfrekvensen, alternativt att epost inte regelbundet lases av pa adressen som
angivits pa hemsidan. En annan orsak till den laga svarsfrekvensen ar att politiker inte
uppfattat sig tillhéra malgruppen for enkaten. Resultaten kan darfor inte generaliseras till
ndmndpolitiker i de tre lanen. Partitillhérigheten hos de som svarat speglar dock i stort sett
mandatfordelningen. Politikerna, oavsett ansvarsomraden, ger en samstammig bild av
informationskanaler till brukare.

Resultaten vacker trots 1ag svarsfrekvens fragor som ar viktiga att jobba vidare med.

Resultat

Pa fragan “Far du som politiker i socialnimnden information om brukares synpunkter och
erfarenheter?” svarade mer an hélften (65 %) att de far information medan resten (35 %)
svarar att de inte far nagon information.

De politiker som far information har ocksa svarat pa fragan HUR de far informationen. |
enkaten fanns 24 exempel pa informationskanaler (figur 1) samt majlighet att ange ytterligare
alternativ. Det var mojligt att ange flera informationskanaler. Exemplen pa
informationskanaler kan delas in i tva huvudkategorier, formella och informella kanaler.
Dessa kan jamfdras med formaliserade och icke formaliserade former for inflytande (Karlsson
& Borjesson 2011). Formaliserat inflytande ar reglerat och relationen mellan parterna &r i
forvéag bestamd, exempelvis deltagande i styrgrupp med regelbundna och protokollférda
moten. Icke formaliserat inflytande &r spontant och formerna &r inte i foérvag definierade,
exempelvis personliga kontakter eller debatter (a.a.).

Vissa informationskanaler later sig inte helt enkelt definieras som formella eller informella
kontakter. Media &r ett exempel pa en kanal for inflytande som inte helt enkelt later sig
definieras som formell eller informell, men har i pilotstudien placerats i kategorin informell.
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Av de som far information om brukares synpunkter och erfarenheter ar det vanligast med en
kombination av formella och informella kanaler. Det ar fa som har information enbart fran en
av dessa kategorier (figur 2).
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Figur 2. Politikers informationskanaler om brukares synpunkter och erfarenheter

Politiker far information fran manga olika kanaler (figur 1). Den absolut vanligaste kanalen ar
formell (brukarenkater) foljt av tre informella kanaler (media, brukare hor av sig till mig, via
vanner och bekanta). De minst vanliga kanalerna &r formella (delaktighetsmodellen,
samordningsgrupper och styrgrupper med brukarrepresentation).

Det &r mer vanligt att fa information om brukares synpunkter och erfarenheter infor drenden
kring 6vergripande mal och policyprogram/riktlinjer, &n arenden som rér budget och
upphandling (figur 3).
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Figur 3. Infér vilka drenden politiker uppger att de far information om brukares synpunkter och erfarenheter. Totalt erhélls
304 svar av 146 personer som besvarade fragan. Flera svarsalternativ var mojligt.



Summering

Formella informationskanaler &r 6ppna och synliga for alla. Vid moéten i styrgrupper
exempelvis skrivs protokoll medan privata samtal sjalvklart inte dokumenteras. Information
fran informella kanaler &r darigenom inte transparanta och inte heller mojlig att systematisera.

”Informellt inflytande™ tenderar darfor att vara osystematiskt och svart att granska (Karlsson
& Borjesson 2011). Informella informationskanaler som bas for utvecklingsarbete riskerar
darfor att bli icke forpliktigande jamfort med formella beslut eller liknande som diskuteras i
strukturerade forum.

Pilotstudien pekar pa att det saknas formella strukturer for dialog. Brukarenkaten &r en
formell informationskanal som bygger pa envagskommunikation. Problemet med enbart
enkater som informationskalla som formellt underlag &r dels att informationen fran borjan &r
styrd av professionella, dels att det inte inkluderar méten och dialog.

Det &r intressant att brukarenkéten ar sa vanlig. Det betyder att brukarenkater har bedomts
som valida och darfér maste vara utformade sa att det fangar brukarens asikter och ger
underlag for verksamhetsutveckling. For att resultat fran en brukarenkat ska vara
generaliserbart forutsatts att den besvaras av manga. Generellt finns idag en enkét-trétthet
som ocksa marks i denna undersokning. Framover ar det troligtvis nodvandigt att kombinera
brukarenkaten med andra informationskanaler. Dessutom bidrar olika kanaler med olika
information.

Tankvart ar att det ar kring dvergripande mal/policyprogram som man inhamtar mest
information fran brukare, men att man anvander sig av kanaler som man kan anta i forsta hand
ger information om individuella vardagsnara fragor.

Konklusion
Resultaten i den har pilotstudien kan summeras i foljande tre teman.

e Politiker far information genom olika typer av kanaler

e Det dr mest vanligt med information via brukarenkéater och olika informella kanaler

e Information om brukares synpunkter erhalls framst infor framtagande av 6vergripande
mal och policyprogram/riktlinjer

Aven om resultaten inte gar att generalisera till politiker i allmanhet pekar studien pa fragor
som &r nodvandiga att 6ka kunskapen kring.
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