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Sammanfattning

Verksamhetsberattelse 2016 redovisas utifran verksamhetsplan 2016. Under arbetet med
verksamhetsberattelsen 2015 fanns svarigheter att redovisa vissa indikatorer vilket gjorde att
verksamhetsplan 2016 dndrades och att arbetssattet kring rapporteringen har utvecklats.

FoU i Sérmland (FoUiS) stodjer utvecklingen av en evidensbaserad praktik inom kommuner och
landsting, med syfte att erbjuda patienter och brukare insatser som bygger pa bésta tillgangliga
kunskap. FoU i S6rmland bidrar till en langsiktig kunskapsutveckling och fungerar som en
brobyggare mellan forskning och praktik.

Utifran nedanstaende malsattningar har FoUiS aktiviteter planerats och genomforts 2016 med
indelningen barn, vuxna och aldre

Bidra till kunskapsutveckling, kunskapsspridning och kunskapsanvéndning

Genom kontinuerlig kunskapsdelning, omvarldsbevakning, natverksbyggande och utbildning ar
FoUiS Overgripande mal, ur ett personalperspektiv, kompetenta och engagerade medarbetare.
FoUiS har bidragit till tvarvetenskaplig och tvarsektoriell samverkan bland annat genom
upprattande och revidering av regionala éverenskommelser som ldkarundersékning/beddomning
av tandhilsa (sociala barn- och ungdomsvarden), 1LOB, Linsgemensamma riktlinjer for vard och
omsorg for personer med demenssjukdomar.

Frdmja och utveckla former for brukare-patientinflytande

FoUiS uppdrag ar att synliggtra brukares perspektiv i verksamhetsutveckling. For att uppna detta
genomfors aktiviteter i syfte att fraimja dialogen mellan brukare och verksamheter/personal, och
att utveckla former och arenor dar brukares roster blir horda samt att stodja verksamheternas
arbete med att 6ka brukarinflytandet. Under 2016 har implementering av delaktighetsmodellen
paborjats, dels genom informationsspridning, genomférande av delaktighetsslingor och dels
genom planering och genomférande av utbildning av vigledare under aret. Forskningscirkeltraffar
om barn och ungas delaktighet fortsatte 2016 med personal inom den sociala barn- och
ungdomsvarden. En rapport kring delaktigheten for barn och unga med funktionsnedsattning
publicerades under augusti. Brukarmedverkan i FoUiS arbeten och projekt kan ses som en
utmaning som kraver fortsatt arbete. FoUiS har arbetat med att stédja kommuner och landsting
vid implementering av nationella riktlinjer och kunskapsstdd, t.ex. genom lansseminarium om
missbruks- och beroendevard, Baskurs i riskbruk, missbruk och beroende, utveckling och
genomforande av SIP-utbildning.

Stimulera samverkan kring forskning, utveckling och innovation

FoUiS har erbjudit arenor dar olika professioner, kunskapsfalt, forskare och praktiker har kunnat
motas i olika fragor. Forskningscirklar for socialsekreterare och introduktionsprogram samt
yrkeshandledning for nya socialsekreterare. Natverkstraffar inom funktionshinderomradet och for
behovsbeddmare har genomforts. FoUiS har;

e gett stod till systematiskt forbattringsarbete och ett systematiskt forhallningssatt till
kunskapsutveckling, t.ex. genom sammanstallning, analys och presentation av statistik
fran kvalitetsregister och Oppna jamforelser, utviardering av ndrstdende barn till
patienter i palliativ vard, pilotstudie kring informationskanaler mellan brukare och
politiker

! Lagen om omhandertagande av berusade personer m.m.



e spridit kunskap forskningsresultat, t.ex. genom temadagar och stdd kring
socialtjanstbiblioteket

e nationellt ndtverk av FoU-medarbetare, forskare kring forskningscirklar om barn och
ungdomars delaktighet inom den sociala barn- och ungdomsvarden driver FoUiS.

Madl fér personal

Kunskapsdelning har varit en aterkommande punkt pd APT, dar aktuella fragor/omraden
diskuteras, analyseras och utvarderas. FoUiS medarbetare ingar i ett eller flera regionala,
nationella eller internationella natverk, och deltar regelbundet vid natverkstraffar, studiebesok
och konferenser. Tre medarbetare ar doktorander. Manga medarbetare har deltidsanstéllning
med begransad anstallningstid, vilket innebér att egen utbildning inte prioriteras inom ramen for
uppdraget pa FoUiS.

Madl fér kommunikation

Under 2016 har FoUiS arbetat med att 6ka kinnedomen om FoUiS verksamhet bade lokalt,
regionalt och nationellt. Pa nationell niva har kunskap om FoUiS och valda projekt spridits genom
rapportering vid konferenser.

Mél fr Milj6

Under aret har medarbetare i forsta hand valt tag och buss och i tredje hand miljobil vid resor i
tjansten. Flygresor har endast skett, ndr det har varit praktiskt omojligt att resa pa annat satt.

Madl fér Ekonomi

FoU-verksamheten har balanserad ekonomi med d&ndamalsenlig anvandning av resurser.
Bokslut 2016 visar ett resultat i balans for verksamheten under aret.
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1. Inledning

Forskning och utveckling i Sormland (FoUiS) ar en lansgemensam resurs for lanets kommuner och
landsting. Verksamheten omfattar alla socialtjanstens malgrupper och dr samma malgrupper som
ingar i Lansstyrgruppens uppdrag. Verksamheten ingar i uppbyggandet av att stdrka langsiktiga
regionala strukturer for kunskapsutveckling inom socialtjdnsten och angransande delar av halso-
och sjukvarden i Sormland. Det omfattar malgruppen barn och unga, personer med
funktionsnedsattning, dldre manniskor, personer med missbruk och beroende, anhérigvardare
samt brottsoffer och deras anhériga.

2. Verksamhetens uppdrag

FoUiS stodjer utvecklingen av en evidensbaserad praktik (EBP) inom kommuner och landsting,
med syfte att erbjuda patienter och brukare insatser som bygger pa basta tillgdngliga kunskap.

FoU i Sérmland bidrar till en langsiktig kunskapsutveckling och fungerar som en brobyggare mellan
forskning och praktik.

FoU i Sormland &r en ldrande organisation som utvarderar och foljer upp sin verksamhet.

Det innebdr att:

e Bidra till kunskapsutveckling, kunskapsspridning och kunskapsanvandning,
e Framja och utveckla former for brukar- och patientdelaktighet,

e Stimulera samverkan kring forskning, utveckling och innovation

3. Organisation

Huvudman for FoUiS ar Landstinget Sérmland. Den gemensamma namnden fér samverkan kring
socialtjanst och vard (NSV) har driftsansvar for verksamheten. FoU-styrelsen utévar den praktiska
styrningen av FoU-verksamheten. Lansstyrgrupp Narvard utser representanter till FoU-styrelsen
och ledamoterna valjs pa tre ars mandat. | FoU-styrelsen ingar representanter fran Lansstyrgrupp
Narvard som socialchefer eller motsvarande fran kommunerna, foérvaltningschefer samt en
narvardskoordinator fran Landstinget Sérmland. | styrelsen ingar dven ansvarig for regionalt stod,
akademichef fran Malardalens hogskola (MDH), forskningshandledare fran FoU-centrum och chef
for PRIMUS.
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FoUiS verksamhet leds av FoU-chefen. Lokaler dar verksamheten utgar ifran finns pa
Drottninggatan 16B i Eskilstuna och pa Nykopings lasarett.

e

4. Lashanvisning

| Verksamhetsberattelsen for 2016 anvands beteckningen brukare for alla personer som &r
mottagare av tjanster eller ingdr i socialtjanstens ansvarsomrade eller angriansande hélso- och
sjukvard.

5. Bidra till kunskapsutveckling, kunskapsspridning och
kunskapsanvandning

Under aret har FoUiS bidragit till att initiera och inspirera till kunskapsutveckling, kunskaps-
spridning och kunskapsanvandning. FoUiS har arbetat med att skapa forum foér kunskaps- och
erfarenhetsutbyte inom och mellan kommuner och landsting, samt olika samverkansformer.
FoUiS har erbjudit metodstod vid planering, uppféljning och utvardering.

Information om litteratursdkning och granskning av evidens har genomforts till ledningsgrupper
inom socialtjanst/vard och omsorg i fyra av de fem kommuner som angett intresse for gemensamt
abonnemang pa Socialtjanstbiblioteket. Samtliga lanets kommuner har avbdjt utbildning.



5.1 Omrade 1: Barn- och unga

Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard beslutade i maj 2016 en regional
handlingsplan for den sociala barn- och ungdomsvarden. Handlingsplanen &r framtagen i
samarbete med ldnets IFO-chefer och grunden ar den nationella handlingsplan som Sveriges
Kommuner och Landsting (SKL) presenterade 20152 Punkterna i den regionala handlingsplanen,
dverenskommelsen mellan staten och SKL® samt arbetet inom den regionala stédstrukturen
(beredningsgrupp och arbetsgrupper barn) utgor grund for vilket arbete som har genomférts inom
den social barn- och ungdomsvarden under 2016.

Spridning av det kunskapsstod som Socialstyrelsen publicerar och som berér omradet har skett
bade genom informations- och utbildningsinsatser. For att bidra till att kommunerna ska ha goda
mojligheter att utbilda de personer som far uppdrag av socialndmnden att vara jour- eller
familjehem, har FoUiS i samarbete med kommunerna genomfért en utbildning av utbildare. 22
personer deltog, varav 9 var deltagare utanfor det egna lanet. FoUiS har i samarbete med
natverket for familjehemsvard i Sormland organiserat grundutbildning for jour- och familjehem
for fyra utbildningsgrupper. FoUiS har i samarbete med ovanstdende natverk tagit fram ett
informations- och utbildningsmaterial som vander sig till nyanlanda somaliska familjehem
(natverkshem) och genomfoért en pilot med 14 deltagare.

Inom introduktionsutbildningen har nyanstéllda socialsekreterare genom FoUiS medverkan fatt
utbildning om relevant kunskapsstod till exempel handbécker, foreskrifter och allmanna rad om
placerade barn och unga samt om samordnad individuell plan (SIP). Andra omraden som FoUiS
har bidragit med ar en orientering i EBP och i systematisk uppféljning.

Som en del av implementeringen av det reviderade BBIC-materialet* har FoUiS i samverkan med
arbetsgrupperna barn genomfort temadagar om samarbetet mellan socialtjansten och elevhélsan
nar ett barn utreds av socialtjansten. Temadagen har genomforts i samtliga kommuner och cirka
400 personer har deltagit. Syftet har varit att 6ka kunskaperna om varandras ansvar och
arbetsuppgifter, samt att ta fram lokala rutiner som ska ge stdd i att under socialtjanstens
utredningen av ett barn uppmarksamma och atgarda férsummade hélso- och sjukvardsbehov hos
barnet.

FoUiS har pa uppdrag av beredningsgrupp barn kartlagt kommunernas och landstingets
samverkan i VITS® och darefter tagit fram en linsgemensam rutin som ska implementeras utifrén
lokala forutsattningar.

Ett projekt med syfte att utveckla en utvarderingsmodell for barn- och ungas delaktighet vid SIP
har avslutats under aret. Resultatet visar att dataunderlaget inte var tillrackligt for att kunna
utveckla den dnskade modellen. En slutrapport har publicerats.

2 Sveriges Kommuner och Landsting (2015) Starkt stod for barn och unga.

3 Stod till en evidensbaserad praktik for god kvalitet (sociatjansten 2016) Overenskommelse mellan staten
och Sveriges Kommuner och Landsting.

4 Barns behov i centrum

5 Vardagsnara Insatser med Tydlig Samverkan



Mal 2016 P/G | Langsiktigt mal
Planera och genomfora utbildning for utbildare G Kommunerna ska ha férutsattningar att utbilda
av jour- och familjehem utifran kommunernas alla jour- och familjehem pa grundniva.
behov.
Att folja upp och revidera riktlinjer for BBIC Pag Riktlinjerna ska vara val kanda av de
halsoundersokning av lakare/bedémning av verksamheter som berdrs av dem, i syfte att
tandhélsa i samband med placering utanfor det alla barns och ungas behov av hélso- och
egna hemmet. sjukvard samt tandvard bedéms i samband
med placering utanfér det egna hemmet.
Starta ett lansgemensamt introduktionsprogram | G Oka foérutsattningarna for att nya
for nya socialsekreterare inom sociala barn- och socialsekreterare, med god kvalitet, kan utfora
ungdomsvarden som vid behov genomférs tva sina arbetsuppgifter inom den sociala barn- och
ggr/ar. ungdomsvardens myndighetsutévning.
Minskad personalomsattning.
Genomfdra forskningscirklar om barn och Pag Utvardering om forskningscirklarna haft nagon
ungdomars delaktighet i arenden som rér dem, effekt for barn och ungdomars delaktighet
for personal/handlaggare som arbetar inom inom socialtjansten i de kommuner som
sociala barn och ungdomsvarden deltagit i cirklarna
Lansgemensamt introduktionsar for nya social- Pag Lansgemensamt introduktionsar for nya social-
sekreterare inom sociala barn- och ungdoms- sekreterare inom sociala barn- och ungdoms-
varden i alla kommunerna genomférs tva ggr/ar varden i alla kommunerna erbjuds tva ggr/ar
Genomféra uppdrag via NSV att: G Att stddja och framja utvecklingen av
. . missbruks- och beroendevarden lokalt och
- Revidera lansgemensamt . . A
. . regionalt i syfte att skapa en jamlik,
samverkansdokument inom missbruks- - S,
. kunskapsbaserad, sdker och tillganglig vard och
och beroendevarden 1 . . .
- ] o o P omsorg for l[anets innevanare, oavsett alder och
- Gora de nationella riktlinjerna for vard dar ett familjeperspektiv ar viktigt
och stdd vid missbruk och beroende G
mer kdnda
- Kartlagga genomfoérda utbildningar
SIP utbildning genomfors i alla lansdelar G Regelbundet aterkommande lansovergripande
SIP utbildningar samt traffar for
erfarenhetsutbyte
Utvarderingsmodell SIP delaktighet foér barnoch | G Utvarderingsmodell for SIP ar utvecklad och
unga med utvecklingsstérning utvecklas validerad. Implementering paborjad
Regionala natverkstraffar for kunskapsspridning G Okat samarbete och dialog mellan personal
och erfarenhetsutbyte for handldggare och inom LSS-omradet
verksamhetsnara chefer inom LSS
Information och utbildning om litteratursékning | Avbry | Okad kunskap om evidens hos ledningsgrupper
och granskning av evidens inom socialtjanstens ts och personal inom socialtjansten
omraden
Sprida information om Kunskapsguiden inom Pag Verksamheter ska kanna till och systematiskt

kommunernas sociala barn- och ungdomsvard.

anvanda Kunskapsguiden (stimulera
systematiskt anvandande)

Workshop till personal om Kunskapsguiden och
anvdndandet av den

Verksamheter i kommunerna kdnner till och
anvander Kunskapsguiden. t ex 6ka antalet
referensgrupper i lansdelarna




Mal 2016

PIG

Langsiktigt mal

Foreldsning om Ensamkommande flyktingbarn
genomfors under aret

Aterkommande féredrag och workshop om
ensamkommande flyktingbarn

P=planering, PGg=pdgdr, G= genomférd, *=Lds kommentar i inledande text fér avsnittet

5.2 Omrade 2: Vuxna

For att stimulera ett lokalt utvecklingsarbete dar landsting och kommuner tillsammans med
Polismyndigheten gemensamt utvecklar alternativa |6sningar till forvaring i arrest av de personer
som omhandertas enligt LOB (lag om omhéandertagande av berusad person) har regeringen
beslutat att férdela medel till lanen/regioner under tre ar (2014-2016) for att forbattra
omhandertagandet. | S6rmland har arbetet under 2016 skett i enlighet med den
overenskommelse mellan Landstinget, kommunerna och Polismyndigheten som
Socialdepartementet godkande 2015 och arbetet leds av utvecklingsledare inom FoUiS. En
redogorelse for arbetet under 2016 har redovisats till Socialdepartementet.

Utifran riktlinjer for ”Vard och stéd vid missbruk och beroende”(Socialstyrelsen 2015) vill FoUiS
stodja och framja utvecklingen av missbruks- och beroendevarden lokalt och regionalt i syfte att
skapa en jamlik, kunskapsbaserad, saker och tillganglig vard och omsorg for lanets innevanare,
oavsett alder och dar ett familjeperspektiv ar viktigt.

FoUiS har bidragit till kunskapsutveckling om fenomenet livskvalitet genom deltagarbaserad
forskning med personer med utvecklingsstorning. Den erhallna kunskapen ar av intresse saval i
lanet som internationellt och publiceras vid konferenser samt i vetenskapliga tidskrifter.

| samverkan med professionella har FoUiS bidragit till kunskapsanvandning genom att
systematiskt félja och utvardera implementering av en modell for hadlsoframjande arbetssatt i en
gruppbostad. Om resultatet faller val ut ar avsikten att modellen implementeras i gruppbostader

i Eskilstuna.
Mal 2016 P/G | Langsiktigt mal
Genomfdra uppdrag via NSV att: Att stddja och framja utvecklingen av
- Revidera linsgemensamt G missbruks- och beroendevarden lokalt och
samverkansdokument inom missbruks- regionalt i syfte att skapa en jamlik,
och beroendevarden kunskapsbaserad, sdker och tillganglig vard och
. . el .. Plan omsorg for lanets innevanare, oavsett alder och
- Gora de nationella riktlinjerna for vard dir ett familieperspektiv ar viktiat
och stdd vid missbruk och beroende Jepersp gt
mer kdnda
- Kartlagga genomforda utbildningar G
Regionala natverkstraffar for kunskapsspridning Pag Okat samarbete och dialog mellan anstéllda
och erfaren-hetsutbyte fér handlaggare och inom LSS-omradet.
verksamhetsnara chefer inom LSS
Samla kunskap och uppfattningar kring G Sprida kunskap om faktorer som paverkar
livskvalitet utifran ett funktionshinderperspektiv. livskvaliteten hos personer med
funktionsnedsattning
SIP-utbildning genomfors i alla lansdelar G Regelbundet aterkommande lansovergripande

SIP-utbildningar samt traffar for
erfarenhetsutbyte




Mal 2016 PIG

Langsiktigt mal

Genomfdra workshops infér uppgiftsinlamning
0J, samt tolkning av resultat i OJ och andra
register

Stimulera anvindning av information fran OJ
och andra register vid verksamhetsutveckling

Att erbjuda de utbildningar och metodstdd inom | G
missbruks- och beroendevarden som
framkommit behov av vid behovsinventeringen

Bidra med kunskap for anviandande av
evidensbaserade metoder i missbruks- och
beroendevard.

2015

Metodhandledning till personal och anvandare Pag Okad metodkunskap i ldnet
inom FoUiS ansvarsomraden

Information och utbildning i litteratursékning Avbry | Okad kunskap om evidens hos ledningsgrupper
och granskning av evidens inom socialtjanstens ts och personal inom FoUiS ansvarsomraden
omrade

Att utforma en lansgemensam rutin for Pag Att bidra till en mer rattssaker handlaggning
kommunernas handlaggning vid LOB-anmalan och en forbattrad vardkedja som underlattar

fortsatta stéd- och behandlingsinsatser for
personer som omhandertas enligt LOB

Att utbilda arrestvakter for att 6ka den Pag Aterkommande fortbildning av arrestvakter for

omhandertagnes medicinska sdkerhet och att fortsatta 6ka den omhéandertagnes

forbattra omvardnaden medicinska sdkerhet och forbattra
omvardnaden

P=planering, PGg=pdgdr, G= genomférd, *=Lds kommentar i inledande text fér avsnittet

5.3 Omrdde 3: Aldre

FoUiS har aterkommande under aret sammanstallt resultat, som speglar maluppfyllelsen i
handlingsplanen for Namnden for samverkan och vard (NSV). Under 2016 har det framkommit att
verksamheterna foljer sina egna mal och att resultatsammanstallningen inte har fyllt den funktion
som 3asyftats. Manga verksamheter arbetar systematiskt med forbattringsarbete, men det ar
oklart hur manga som anvander sig av sina resultat i kvalitetsregistren for utveckling och
forbattring. Det finns en stdende inbjudan till kommunerna fran FoUiS att fa stéd och handledning
i metoder for systematiskt forbattringsarbete. Erbjudandet har inte utnyttjats under aret.

Ett underlag for beslut i Lansstyrgruppen om en sa kallad ”Sarprocess” har tagits fram av FoUiS i
samverkan med narvard Sérmland. Lansstyrgruppen stallde sig inte bakom forslaget. Beslut togs
dock av tva kommuner i lanet som ville kom igang med arbetet. Eftersom processen som tagits
fram byggde pa att hela lanet gick med samtidigt sa skapades en arbetsgrupp for att ta fram ett
strukturerat arbete med svarlédkta sar. En grupp med hélso- och sjukvardspersonal fran Strangnés
och en grupp fran Eskilstuna kommun har deltagit i tre traffar. Resultatet blev en kartldggning av
nara och perifera samarbetspartners samt en undersékning av behov hos personer med svarlakta
sar. Bada kommunerna ar anslutna till kvalitetsregistret RiksSar. FoUiS kommer att folja upp
arbetet.

FoUiS har samverkat med utvecklingsenheten pa landstinget i en utbildning i systematiskt
forbattringsarbete, for team fran kommuner och landsting. Sju team har deltagit i utbildningen,
déar ett var fran en kommun. Fragan om brukarens behov och medverkan var central i det team
som handleddes fran FoUiS.

Under aret har FoUiS arrangerat en konferens om Aldre och alkohol. Den hélls i Eskilstuna och 120
personer fran hela lanet deltog. Konferensen varvade féreldsningar med workshops dar
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deltagarna fick diskutera angeldgna fragor som foreldsarna bidrog med. Konferensen fick ett
positivt mottagande och utvarderingen visade att det finns ett stort behov av samverkan inom
kommunens olika verksamheter kring fragor om aldre och alkohol, men dven samverkan mellan
kommunerna och landstinget. Fragan om samverkan kommer att inga i de riktlinjer kring trygg och
effektiv utskrivning som kommer att tas fram under 2017.

Arbetet med att implementera Aldres behov i centrum (ABIC) pagar i fyra av ldnets kommuner.
Flera av kommunerna har dock haft svart att fa fart pa implementeringen pa grund av personalom
sattning under aret. FoUiS har under aret medverkat till att skapa arenor fér erfarenhetsutbyte
och dialog for fortsatt kompetensutveckling inom omradet. Vid tre tillfdllen under aret har 10-15
bistandshandlaggare fran Katrineholm, Nykoping, Oxelésund och Eskilstuna/Torshalla traffats och
utbytt erfarenheter och fatt en uppdatering av nyheter inom omradet. Traffarna har hallits pa
olika platser i lanet vilket ocksd har berikat motena. De deltagande kommunerna uppger att de
har behov av fortsatt natverksutbytet under 2017.

Mal 2016 P/G | Langsiktigt mal

Verksamheter som erbjudits och fatt utbildning/ | pag Verksamheter kinner till och anvinder
handledning i systematiskt forbattringsarbete metoder for systematiskt férbattringsarbete
Att genomféra konferens Aldre och alkohol G Att 6ka kunskapen om ldre och alkohol och
under 2016 om behovet av 6kad samverkan for ett

for malgruppen

forbattrat tvarprofessionellt omhandertagande

Antal natverkstraffar for bistandshandlaggare pag Aktorer inom kommuner samverkar kring fragor
ABIC i lanet om Aldres behov i centrum (ABIC)
Utveckla/delta i utveckling av metoder och pag Arbetsmetoder som anvands i samverkan
arbetssatt som stimulerar till samverkan mellan mellan kommuner och landstinget

kommuner och landsting

P=planering, Pag=pdgdr, G= genomférd, *=Lds kommentar i inledande text for avsnittet

6. Framja och utveckla former for brukar- och patientinflytande

FoUiS ska tillsammans med verksamheterna driva utvecklingen mot en patient-/brukarcentrerad
vard och omsorg. Det sker dels genom att graden av brukardelaktighet systematiskt utvarderas
och foljs upp, dels genom handledning till verksamheterna, och dels genom utbildning till
personal. Brukarfokus skall inga som en del av samtal och diskussioner pa olika nivaer, dar FoUiS
deltar, och vara integrerat i det férhallningssatt som FoUiS formedlar.

FoUiS stravar efter att sprida information pa ett brukarvanligt satt och i lattillganglig form.
Brukarperspektivet tas tillvara genom att representanter fran brukarorganisationer ges mojlighet
att medverka vid planering av utbildningar, informationsdagar och workshops.

| planeringen for 2016 fanns tankar om att knyta referensgrupper med olika brukar- och
patientgrupper till FoUiS. Under aret har det visat sig att generella referensgrupper inte ar ett bra
satt att ta tillvara pa brukares och patienters erfarenheter och kunskap. FoUiS har darfor valt att
sdtta samman nagra referensgrupper i specifika fragor. Under aret har sadana referensgrupper
anvants inom omrade funktionshinder.
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En arbetsgrupp har genomfort och fortsatter arbeta med flera aktiviteter utifran namndens (NSV)
uppdrag med att ta fram en strategi i S6rmlands lan fér anhorigstod i samverkan. | januari
genomfdordes en gemensam anhoérigkonferens i lanet med cirka 120 deltagare. Rubriken var “Vad
hander om 39 000 sérmlanningar sager upp sig?” Konferensen blev mycket uppskattad och blev
startskottet till vidare arbete. | september 2016 startade blandade ldarande natverk i norra, vastra
och sédra lansdelen. Samverkan mellan landstinget och kommunerna med anhdriga, politiker och
personal som deltagare. Syftet dr att skapa delaktighet och erfarenhetsutbyte. Detta sker i
samverkan med Nka®. Resultatet blir en del av underlaget till den kommande strategin. Under
oktober manad genomférdes en matning i ldnet av antalet "Overrapporterade” anhoriga fran
landstinget och ldanets kommuner. Arbetsgrupper har startats i natverket for lanets
anhorigkonsulenter for att utveckla information och kunskap om kommunalt anhérigstod. Arbetet
kommer att fortsdtta varen 2017 med fortsatt delaktighet i form av dialogmoten och
omvarldsspaning. Strategin planeras att vara klar till sommaren 2017

6.1 Omrdde 1: Barn- och unga

Barn delaktighet &r en prioriterad fraga i statens satsning pa regionalt utvecklingsarbete inom den
sociala barn- och ungdomsvarden. Under 2015 startade FoUiS tva forskningscirklar om barns
delaktighet. Malgruppen var socialsekreterare eller annan personal inom den sociala barn och
ungdomsvarden. Efter beslut av respektive kommuns IFO-chef anmaldes 19 personer fran fem av
lanets kommuner till forskningscirklarna. Sex deltagare genomforde hela forskningscirkelarbetet,
som avslutades med en konferens som vande sig till samtliga kommuner i lanet. Pa konferensen
presenterade deltagarna och ledarna nagra av de resultat som kommit fram i forskningscirklarna.

Syftet med forskningscirklarna &r att utveckla arbetssitt och hallbara strukturer for en 6kad
delaktighet for de barn och ungdomar som utreds och ibland ocksa far insatser av socialtjansten.
For att fa kunskap om forskningscirklar bidrar till detta, genomférs en studie (basméatning 2015,
uppfoéljning 2016 och 2017). Varen 2015 startade FoUiS ocksa ett nationellt natverk kring
forskningscirklar, dar medarbetare fran FoU-enheter, forskare och andra intresserade deltar.
Natverkstraffarna sker i samarbete med Stiftelsen Allmdnna Barnhuset. Flera av deltagarna i
natverket har startat forskningscirklar efter FoUiS:s modell.

Mal 2016 P/G | Langsiktigt mal

Utbildning av vagledare i delaktighetsmodellen G Aterkommande utbildningar for vagledare i
genomfors delaktighetsmodellen (DMO)

Genomfora forskningscirklar om barns och G Utvardering om forskningscirklarna haft nagon
ungdomars delaktighet i arenden som roér dem, effekt for barn och ungdomars delaktighet

for personal/handlaggare som arbetar inom inom socialtjansten i de kommuner som
sociala barn- och ungdomsvarden deltagit i forskningscirklarna

Utveckla och implementera arbetssatt och Pag Hallbara strukturer fér barns delaktighet inom
hallbara strukturer fér barns delaktighet inom den sociala barn- och ungdomsvarden ar

den sociala barn- och ungdomsvarden. utvecklade

Referensgrupp barn och unga med * Referensgrupp en traffas kontinuerligt och
funktionsnedsattning med tydligt syfte och bidrar med erfarenhet och kunskap vid
mandat bildas forbattringsarbete inom FoUiS ansvarsomrade

6 Nationellt kompetenscentrum anhériga
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Mal 2016 P/G | Langsiktigt mal

Inspirera, motivera och ha dialog med personal Pag Kunskap och intresse om brukare/
och ledning om brukare/patientinflytande patientinflytande har 6kat hos personal och
ledning

P=planering, PGg=pdgdr, G= genomférd, *=Lds kommentar i inledande text fér avsnittet

6.2 Omrdde 2: Vuxna

Verdandi Sormland har i ansdokan daterad 2014-12-15 ansokt hos FoUiS om medel for
brukarinflytande i S6rmlands ldn. Av ansokan framgar syfte och mal fér ett lansévergripande
arbete under 2015. Ansdkan har beviljats och en Overenskommelse &r uppgjord mellan FoU i
Sérmland och Verdandi Sérmland géllande arbetet. Verdandi har under hosten bett om
forlangning for sitt arbete och en ny éverenskommelse ska utformas for detta.

Brukarrad ar en metod for brukar/patient delaktighet. Under aret har en lansgemensam
inspirationsdag genomforts inom ramen for lanets PRIO-satsning. En enkédt har utarbetats i syfte
att kartlagga befintliga brukarrad.

DMO &ar en metod for dialog mellan grupper som ar ojamlika. Under aret har metoden
implementerats i norra och sddra lansdelarna. Ett natverk fér DMO-vagledare har bildats. Planering
av systematisk utvardering och forskning har paboérijats.

Mal 2016 P/G | Langsiktigt mal

Uppfoljning fran FoUiS av beviljade medel enligt | psg En aktiv brukarmedverkan inom de mélgrupper
uppgjord dverenskommelse med Verdandi som omfattas av FoUiS:s arbete

Sérmland

Vagledare for delaktighetsmodellen (DMO) inom | G for | Utbildade vagledare far kontinuerligt stod fran
funktionshinderomradet &r utbildade i alla 2016 | FoUiS. Ett vagledarnatverk har bildats inom
lansdelar lanet

Planering for utbildning av brukarvagledare gors | Plan Brukare och personalvadgledare utbildats inom

2016 socialtjanstens alla omraden

Inspirera, motivera och ha dialog med personal Pag Kunskap och intresse om brukare/

och ledning om brukare/ patientinflytande patientinflytande har 6kat hos personal och
ledning

Referensgrupp vuxna med funktionsnedsattning | * Referensgruppen traffas kontinuerligt och

med tydligt syfte och mandat bildas bidrar med erfarenhet och kunskap vid

forbattringsarbete inom FoUiS ansvarsomrade

P=planering, Pag=pdgadr, G= genomférd, *=Lds kommentar i inledande text for avsnittet

6.3 Omrdde 3: Aldre

| utbildningar och vid handledning till personal inom dldreomradet lyfter FoUiS alltid brukarens
perspektiv. Genom att byta perspektiv far deltagarna syn pa problem och lI6sningar som inte varit
tydliga forut. Det har ocksa visat sig att det ar |attare att géra ratt och vaga prova nar det nya ar
forankrat hos eller har sitt ursprung hos brukaren. Nagra exempel pa aktiviteter dar detta har skett
ar under arbetet med “Sarprocessen” och i utbildningen i systematiskt forbattringsarbete.
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Under dret har en grupp fran SPF Seniorerna i Eskilstuna, under handledning och utbildning fran
FoUiS, utarbetat en metod for att undersdka kvaliteten inom &dldreboenden utifrdn &ldres
perspektiv. En forsta utvardering har genomforts.

Mal 2016 P/G | Langsiktigt mal

Utveckla arbetsformer dar den aldre/vuxna pa pag Referensgrupp traffas kontinuerligt och bidrar
ett sjalvklart satt ar delaktig i planeringen av sin med sina erfarenheter och kunskap vid

vard och omsorg forbattringar inom FoUiS verksamhetsomrade
Referensgrupp med aldre ar bildad * Referensgrupp traffas kontinuerligt och bidrar

med sina erfarenheter och kunskap vid
forbattringar inom FoUiS verksamhetsomrade

Metodutbildningar och handledning i Pag Okad metodkunskap hos brukare och

brukarrervision genomférs med berdrda aktorer brukarrepresentanter

Inspirera, motivera och ha dialog med personal pag Kunskap och intresse om brukare/

och ledning om brukare/patientinflytande patientinflytande har 6kat hos personal och
ledning

P=planering, PGg=pdgdr, G= genomférd, *=Lds kommentar i inledande text fér avsnittet

7. Stimulera samverkan kring forskning, utveckling och
innovation

FoUiS vill skapa forum for samverkan mellan lanets kommuner, landstinget och andra berorda
aktorer samt vara en resurs for att forbattra samverkan. FoUiS medverkar aktivt i samverkan med
aktorer pa regional och nationell niva, exempelvis samverkan med landstinget i Flexitforskar-
tjansten och samverkan med andra verksamheter som har Flexitforskare anstallda.

Senare ars forskning har visat att struktur och systematik i arbetssattet kan héja kvaliteten pa
varden och omsorgen. Genom att arbeta strukturerat oOkar mojligheter till battre
omhéandertagande och battre livskvalitet for patienten/brukaren.

FoUiS arbetar dven med att starka innovationskompetensen inom kommunerna och landstinget,
bland annat genom en Innovationsledarutbildning som genomférs i samverkan med Malardalens
hogskola, Vinnova och SKL.

7.1 Omrade 1: Barn och unga

Under 2016 har Sveriges Kommuner och Landsting tagit fram och lanserat en E-tjanst,
FamiljehemSverige.se som ska 6ka kommunernas mojligheter till att rekrytera familjehem. FoUiS
har i olika sammanhang informerat om tjansten, och fér ndrvarande har fyra av lanets kommuner
anslutit sig. Ej anslutna kommuner har pa nytt informerats.

Mal 2016 P/G | Langsiktigt mal

FoUis delta'r'i"och initierar sam.v.(?rkan med andra | psg FoUiS har ett systematiskt arbetssatt som tar
kunskapsmiljéer, andra FoU-miljéer tillvara andras kunskap och erfarenheter
Aktiv medverkan i regionala och nationella Pag FoUiS har ett systematiskt arbetssatt som tar
natverk inom FoUiS verksamhetsomraden tillvara andras kunskap och erfarenheter
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Mal 2016 P/G | Langsiktigt mal

Bidra till 6kad anvandning av valfardsteknologi Pag Den sociala barn- och ungdomsvarden har en

inom den sociala barn- och ungdomsvarden god tillgang till ett IT-baserat stdd for sin
verksamhet

Aktiv medverkan i nationella konferenser och G och | FoUiS har ett systematiskt arbetssatt som tar

seminarier Pag tillvara andras kunskap och erfarenheter

Slutféra pilotprojekt Att stdrka sma barns skydd Pag Sprida kunskap och erfarenheter av
pilotprojektet om Att stérka smd barns skydd

Forskningssamarbete i frdgor som ar relaterade Pag FoUiS har ett systematiskt arbetssatt som tar

till FoUiS verksamhetsomrade tillvara andras kunskap och erfarenheter

Utbildning i innovationsledning for chefer, Pag Utbildning i innovationsledning erbjuds arligen

utvecklingsstrateger och politiker i lanet till chefer, utvecklingsstrateger och politiker

genomfors i samverkan med Mélardalens

hogskola under 2016

Erbjuda workshops for att stimulera innovativt Pag Stimulera medarbetardriven innovation genom

forhallningssatt och anvandandet av olika att erbjuda utbildningar som moijliggor

innovationsmodeller ex KINVO modellen innovativt forhallningsatt for att en innovativ
kultur utvecklas

Stodja anvandande av e-Hélsa och Pag Fortsatt stod inom omradet e-Halsa och

Vilfardsteknologi genom att erbjuda aktiviteter
till personal, klienter, anhériga och medborgare

Vilfardsteknolog med olika aktiviteter

P=planering, PGg=pdgdr, G= genomférd, *=Lds kommentar i inledande text fér avsnittet

7.2 Omrade 2: Vuxna

och genom att erbjuda olika former av aktiviteter
till personal, brukare, anhoriga och medborgare

Mal 2016 P/G | Langsiktigt mal

FoUis delta.r.i“och initierar sam.v.?rkan med andra | psg FoUiS har ett systematiskt arbetssatt som tar
kunskapsmiljéer, andra FoU-miljGer tillvara andras kunskap och erfarenheter

Aktiv medverkan i regionala och nationella Pag FoUiS har ett systematiskt arbetssatt som tar
natverk inom FoUiS verksamhetsomraden tillvara andras kunskap och erfarenheter

Aktiv medverkan i nationella konferenser och Pag FoUiS har ett systematiskt arbetssatt som tar
seminarier tillvara andras kunskap och erfarenheter
Utbildning i innovationsledning for chefer, Pag Utbildning i innovationsledning erbjuds arligen
utvecklingsstrateger och politiker i lanet till chefer, utvecklingsstrateger och politiker
genomfors i samverkan med Maélardalens

hogskola

Inspirera till anvandandet av olika Pag Stimulera medarbetardriven innovation genom
innovationsmodeller ex KINVO modellen, SKL att erbjuda utbildning i olika mojliggor ett
modell, Férdndra radikalt for att stimulera ett innovativt forhallningsatt och att en innovativ
innovativt forhallningssatt kultur utvecklas

Stodja anvandande av e-Halsa Valfardsteknologi | Pag Fortsatt stod inom omradet e-Hélsa och

Vilfardsteknolog med aktiviteter till olika
aktorer

P=planering, PGg=pdgdr, G= genomférd, *=Lds kommentar i inledande text fér avsnittet
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7.3 Omrade 3: Aldre

Mal 2016 P/G | Langsiktigt mal

Utbildning i innovationsledning for chefer, Pag Utbildning i innovationsledning erbjuds arligen
utvecklingsstrateger och politiker i lanet till chefer, utvecklingsstrateger och politiker
genomfors i samverkan med Maélardalens

hogskola

Inspirera till anvandandet av olika Pag Stimulera medarbetardriven innovation genom
innovationsmodeller ex KINVO modellen, att erbjuda utbildningar som mojliggor ett
Forandra radikalt, SKL innovationsmodell for att innovativt forhallningsatt och att en innovativ
stimulera ett innovativt forhallningssatt kultur utvecklas

Stodja anvandande av e-Halsa och Pag Fortsatt stod inom omradet e-Halsa och
Vialfardsteknologi och genom att erbjuda olika Vilfardsteknolog med aktiviteter till olika
formera av aktiviteter till personal, brukare, aktorer

anhoriga och seniorer

Delta i utvecklingsarbete av arbetsmetoder Pag Arbetsmetoder anvands i samverkan i lanet
Delta i utveckling av nationell brukarenkat inom * Bidra med kunskap i nationellt

dldreomradet utvecklingsarbete

| samverkan med SKL utveckla vagledning for SIP | G Bidra med kunskap i nationellt

aldre utvecklingsarbete

Forskningssamarbete i fragor som ar relaterade Pag Forskningssamarbete finns i olika fragor inom
till FoUiS verksamhetsomrade FoUiS verksamhetsomrade

P=planering, PGg=pdgdr, G= genomférd, *=Lds kommentar i inledande text fér avsnittet
8. Forutsattningar for verksamheten

8.1 Mdl fér personal

| syfte att vara en larande organisation och fa kompetenta och engagerade arbetare kommer
kunskapsdelning och feedback mellan medarbetarna och chefen att vara fokus under de
kommande verksamhetsaren. Kunskapsdelning ar en aterkommande punkt pa dagordningen pa
arbetsplatstraffarna. Det inbegriper analys, tolkning och aterkoppling samt utvardering av insatser
som gjorts. Bade spontan kunskapsdelning och planerade utbildningstillfdllen av féredrags-
karaktar ges utrymme. Mal for FoUiS:s medarbetare ar att ha en standig kompetens-utveckling.

En forutsattning for en larande organisation ar systematiskt inhdmtad information om insatsers
effekt. Under aret har en enkatundersokning genomforts bland personal som deltagit i nagon eller
nagra av FoUiS utbildningsinsatser. Den erhallna informationen ska anvandas for utveckling av
kommande utbildningar.

Mal 2016 P/G | Langsiktigt mal
Att kunskapsdelning genomfors pa APT-agendan | Pag Vi lar av varandra genom kontinuerlig
varje gang det finns nagot att dela kunskapsdelning och arbetar mer

resurseffektivt

Oversikten av pagaende aktiviteter revideras G Vi har kinnedom om varandras uppdrag och
regelbundet darmed en helhetssyn
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Mal 2016 P/G | Langsiktigt mal

Kontinuerlig kompetensutveckling G Vi har en hog kompetensniva

P=planering, Pag=pdgadr, G= genomférd, *=Lds kommentar i inledande text for avsnittet

8.2 Mdl fér kommunikation

| syfte att starka FoUiS varumarke som en trovardig samarbetspartner har FoUiS arbetat for att
oka kdannedomen om den verksamhet som bedrivs bade lokalt, regionalt och nationellt. Bland
annat har vi erbjudit FoU-dialoger for att 6ka kommunikationen mellan kommunernas
socialtjanst och FoUiS. Pa nationell niva har kunskap om FoUiS och valda projekt spritts genom
rapportering vid konferenser. Lokalt har fyra nyhetsbrev skickats ut for spridning i kommuner
och landsting, samt till andra intressenter. Vi har dven arbetat for att synas i lokalmedia.

Mal 2016 P/G | Langsiktigt mal
Se 6ver hemsidan, for att forbattra G En vélbesokt, informativ och intressant
besokarupplevelsen. hemsida, som bade presenterar FoUiS, visar

vad vi gor/ erbjuder just nu och generellt,
samt rapporterar om genomférda aktiviteter
och projekt.

Halla sociala media uppdaterade, med for G Okat besokarantal/féljare pa sociala media;
malgruppen intressant och givande innehall. Facebook, Twitter och YouTube. Att anvdnda
Antal foljare nu: Facebook 311, Twitter 10, sociala medier som en lattillganglig kanal for
Youtube 3. vara foljare att fa nyttig information.

Arbeta aktivt for att lokalmedia ska G Att vid minst tre ganger per ar synas/héras i
uppmarksamma vara aktiviteter, som ar av lokalmedia for att pa sa satt bli mer synliga
allmanintresse. for allmanheten.

FoU-dialog genomfors i kommunerna. P Att genom kontinuerlig dialog med

kommuner och landsting fa aterkoppling om
behov och utmaningar.

Rapportering vid nationell konferens. Pag Att 6ka kdnnedomen om FoUiS och var
verksamhet nationellt.

P=planering, Pag=pdgdr, G= genomférd, *=Lds kommentar i inledande text for avsnittet

8.3 M&l fér Miljé

Under aret har medarbetare inom FoUiS forsta hand valt tag och buss och i andra hand miljobil
—egen bil har anvants nar de tidigare alternativen inte ar maojliga eller ekonomiskt férsvarbara.
Flygresor har endast skett, nar det har varit praktiskt omaijligt att resa pa annat satt. Inom
Eskilstuna har vi i forsta hand promenerat eller cyklat, och har for det andamalet inférskaffat en
cykel.

Vid konsumtion har FoUiS stravat efter att konsumera med miljétank genom att forséka minska
antalet utskrifter, kopa ekologisk mjolk och kaffe, erbjuda vegetariskt fika, samt fisk eller
vegetarisk lunch vid event dar vi bjuder pa mat. Vi sorterar dven sedan lange vara sopor.

Ovrigt Vi slicker lampor och sténger av datorer nar vi inte r pa kontoret.
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8.4 Mal fér Ekonomi
Mal: Balanserad ekonomi under 2016-2018

Atagande: FoU-verksamheten har stabil ekonomi med dndamdlsenlig anvéindning av
resurser.

Ekonomiska férutséttningar

FoUiS ar delvis en medlemsfinansierad verksamhet. Medlemsavgiften baseras pa invanarantalet i
kommunerna och landstinget i november aret fore budgetaret och uppgar till sex kronor per in-
vanare fér kommunerna och fyra kronor per invanare for landstinget. Medlemsavgifter erhalls
ocksa genom Regionférbundet Sormland som ett stéd 2017-2018.

Bokslut 2016

FoUi Sérmland - Resultat 2016

Resultatgrupp (Tkr) Utfall 2016 Budget 2016 Diff Tkr

Intakter 9933 8062 1871
Personalkostnader -5102 -4056 -1046
Lokalkostnader -162 -270 108
Ovriga kostnader -4 669 -3700 -969
varav tjénstekop -2437 -1971 -466
Resultat 0 36 -36

FoU i S6rmland redovisar ett resultat i balans for 2016. Intdkter redovisas med 9,9 mnkr vilket ar

ca 1,9 mnkr mer dn budget. De hogre intdkterna balanseras med att kostnaderna ar hégre an arets
budget.

Personalkostnader redovisas med -5,1 mnkr vilket &r ca 1 mnkr mer &n budget. Ovriga kostnader
redovisar ca 1 mnkr hogre kostnader an budget. Tjanstekop redovisas med 2,4 mnkr.

Balanserade medel

Utfall
Samlade medel i balansrdkningen 2016
Ingdende 2016-01-01 13824 420
Utgaende 2016-12-31 14 969 000

Arets resultat innebar att verksamheten har ett balanserat utfall pd 14 969 mnkr. Det goda
resultatet dr en konsekvens av att verksamheten haft externa intdkter och samtidigt varit mer

begransad. For att aterga till ordinarie verksamhetsomfattning kravs den ekonomiska forstarkning
som tidigare varslats om.
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