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Forord

Att utbilda personal &r en vanlig atgard nar malsattningen ar en kvalitativt forbattrad
verksamhet. Ibland &r staten initiativtagare till en mer omfattande utbildningssatsning
inom ett prioriterat omrade. En sadan satsning & Kompetensstegen, en nationell satsning
som pagatt mellan 2005 och 2008, med syftet att 6ka kvaliteten inom &ldreomsorgen.
Men vilken relation féreligger mellan utbildning av personal och en kvalitativt forbattrad
verksamhet?

I Annika Sjobergs studie undersoks vad anstallda inom &ldreomsorgen anser att de lart
sig efter genomgangen utbildning; en uthildning som syftat till att 6ka deltagarnas
kunskaper om omvardnad och bemétande av demenssjuka. Hon har dven intresserat sig
for om och hur uppféljning och tilldmpning av larande skett vid arbetsplatserna.
Metoden hon anvant sig av ar fokusgruppsintervjuer.

Trots att alla av de intervjuade personerna ger exempel pa positiva effekter av utbild-
ningen, framgar det att utbildning i sig inte alltid ar tillrackligt om malet &r att na 6kad
kvalitet i det dagliga omsorgsarbetet. Intresse och motivation hos de anstallda ar centralt
for att praktikutveckling ska ske, och i Sjobergs studie ar det patagligt att intresse och
motivation inte framst ska betraktas som en inneboende, personlig egenskap, utan som
faktorer vilka i hogsta grad ar magjliga att paverka. De personer som hade mest stod av
arbetsledningen/chefen, exempelvis genom vetskap om att utbildningen skulle leda till
nya arbetsuppdrag, var ocksa de personer som var mest intresserade och motiverade till
larande.

En annan faktor som kan antas bidra till 6kat larande och praktikutveckling &r nar
mojligheter till handledning och reflektion i grupp ges vid arbetsplatsen efter utbildningen.
De personer i studien som hade deltagit i reflektionsgrupper hade lattare att satta ord
bade pa erdvrade kunskaper och pa svarigheter som de stotte pa i arbetet. Denna formaga
att sprakligt uttrycka sig, torde medfora 6kade majligheter att gemensamt i arbetsgruppen
bidra till en utvecklad praktik.

En behallning vid intervjustudier ar inte bara studiens huvudsakliga resultat. Citat och
beskrivningar av informanters utsagor bidrar med nagot mer, en nérhet till de intervjuades
funderingar och resonemang inom ett visst omrade. | denna studie kommer vi néra infor-
manterna genom att fa ta del av hur larandet dkat deras forstaelse for dementas vardag,
hur integritetsfragor uppfattas, hur kursers upplaggning kan bidra till att 6ka kopplingen
mellan teori och praktik och mycket mera.

Studien, som denna rapport bygger pa, har genomforts som ett examensarbete vid
gymnasielararutbildningen inom omradet vard, halsa och omsorg vid Avdelningen for
vard- och halsopedagogik, Lararhdgskolan i Stockholm, numera Stockholms universitet.
Jag har haft formanen att handleda Annika i detta arbete.

Stockholm 14 maj 2008
Eva Eliasson

Doktorand

Pedagogiska institutionen
Stockholms Universitet



Sammanfattning

I den aktuella kommun dar studien genomforts har stora satsningar gjorts pa att fortbilda
vardpersonal i demensvard under manga ar. Trots detta har det visat sig att det finns sva-
righeter for vardarna att omsatta kunskaperna i det vardagliga

arbetet. Under 2005-2008 pagar Kompetensstegen, en stor nationell satsning for att for-
battra varden och omsorgens inre kvalitet i aldreomsorgen. Jag ville darfor med mitt exa-
mensarbete undersoka effekterna av en sa stor utbildningssatsning. Syftet var att under-
soka vardpersonalens uppfattningar av larandet och de nya kunskaper som de fatt genom
Kompetensstegens demensutbildningar och vilka mojligheter eller hinder som finns for
ett fortsatt larande efter utbildningen. Som undersokningsmetod anvéndes en allmén
kvalitativ ansats och jag valde att gora intervjuer med éppna fragor i fokusgrupper. Re-
sultatet visade att kunskapen om demensvard och forstaelsen for personer med demen-
sjukdom Okat, men for att kunskaperna skall implementeras i vardagen och ge ett fortsatt
larande behover varden struktureras pa ett bra satt och forum for handledning och reflek-
tion maste finnas.

Nyckelord: Demensvard, vardpersonal, reflektion, uppfattning, larande, Kompetens-
stegen, utbildning i arbetslivet

Abstract

The municipality where the study has taken place has under a large number of years concentrated
on educating their caregivers in dementia care. In spite of this, the caregivers have had difficulties
in putting into practice the knowledge that they have acquired. During the years 2005-2008 there
has been, and is, a large national campaign to improve the inner quality of care within the elder
care system. | wanted therefore with my examinations paper to study the effects of such a large
educational drive. The purpose of the paper was to examine the caregiver’s perception of the
teaching and the new knowledge that they acquired through the “Kompetensstegens” dementia
education, and the possibilities or impediments for further learning after the educations ended.
The examination method that was used was a general quality approach where I chose to interview
with open questions in focus groups. The results showed that the knowledge of dementia care and
understanding for people with dementia had increased, but that the care system must be structuri-
sed in such a way that leaves scope for guidance and reflection. This is important so that know-
ledge can be implemented in everyday use and give further learning.

Keywords Dementia care, caregivers, reflection, perception, teaching, “Kompetensstegen”,
education in working life
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Inledning

Enligt hdlsoekonomiska studier redovisade 2005 hade 142 200 personer i Sverige
nagon form av demenssjukdom som diagnos, varav 64 200 bor i eget ordinart
boende. Av dessa har tva tredjedelar Alzheimers sjukdom. Andra stérre demens-
sjukdomar ar vaskuldr demens och frontallobsdemens. Demens ar ett syndrom,
med aldern som den framsta riskfaktorn for att drabbas av en demenssjukdom.
Antalet insjuknade 6kar beroende pa att vi lever allt langre. Forekomsten &r
omkring 1 procent vid 65 ar och 6ver 50 procent vid 90 ars alder. Darfor méter
vardpersonal personer med demenssjukdom och deras anhoriga oavsett om
man arbetar i halso- och sjukvarden eller i den kommunala omsorgen. Enligt
forskarnas berakningar har éver 50 procent av de boende pa kommunernas aldre-
boenden en demenssjukdom. Andelen i boende av mer sjukhemskaraktar &r
betydligt hogre, ar 2000 var andelen 80 procent. Studierna visar dven pa att
antalet platser i sarskilt boende har minskat totalt i landet. Detta innebér att mer
an halften far sin vard i hemmet, dar anhoriga star for hogst antal timmar. Aven
om antalet personer med demenssjukdom som har hemvard inte ar lika hogt
som pa sarskilt boende sa moter all personal i hemvarden dessa vardtagare som
skall ha en god vard och omsorg.!

Mitt intresse for omvardnad av personer med demenssjukdomar och vilka kun-
skaper och kompetens personal behover vacktes i borjan av 80-talet da jag
arbetade som sjukskoterska pa en geriatrisk avdelning. Ytterst fa av patienterna
hade ndgon demensdiagnos. P& grund av vara daliga kunskaper om den specifika
omvardnad som denna grupp patienter behévde och daliga kunskaper om sjuk-
domarna och dess konsekvenser flyttades manga till det narliggande psykiatriska
sjukhuset nar deras beteendemassiga symtom blev svara. Vi var da en grupp
som ansag att detta inte var etiskt forsvarbart och borjade skaffa oss kunskaper
for att sedan inrikta oss helt pa demensvard.

Som demenssjukskoterska i Eskilstuna kommun, arbetar jag med 6vergripande
demensfragor. En del av mitt arbete innebér att jag arbetar med handledning
och intern fortbildning av vardpersonal. Kommunen har sedan lang tid satsat pa
demensuthildningar, dels med mig som utbildare men dven aterkommande
arliga utbildningar med extern konsult. Flera uppdragsutbildningar inom
omvardnadsprogrammet pa den kommunala vuxenutbildningen och kortare
hogskoleutbildningar har erbjudits.

1. Wimo, Anders., L, Johansson och L, Jonsson, Demenssjukdomarnas kostnader och antalet dementa i
Sverige 2005. Socialstyrelsen,. Artikelnr 2007-123-32. 14-29 (elektronisk) Publ. September 2007.
Tillganglig: >http://www.soscialstyrelsen.se/NR/rdonlyres/FBF2CF90-53A4-4538-8953-
EEF235BC790B/8297/200712332.pdf < 2007-09-24 kl-15.00

SBU. Demenssjukdomar. En systematisk litteraturdversikt (Stockholm: SBU;2006)



Min erfarenhet ar att ett stort antal anstéllda gatt utbildningar, ofta som ensam
representant fran sin arbetsplats. Jag upplever att det varit svart for dem nar de
kommit tillbaka till arbetsplatsen att implementera de nya kunskaperna pa
arbetsplatsen, nagot som blir tydligt i den handledning jag haft i olika personal-
grupper. Dessa svarigheter som personalen har, individuellt och som vardlag
har gjort mig intresserad av vilka effekter demensutbildningarna genom den
Nationella satsningen Kompetensstegen har. Den forsta utbildningen holls
februari 2006 och fram till i juni 2007 har ca 300 anstallda i aldreomsorgen gatt
nagon av de demensutbildningar som ar upplagda som férdjupning av tidigare
utbildningar man gatt. | denna studie kommer jag darfor att undersoka vard-
personalens uppfattning av larandet, och tillampning av tilldgnad kunskap
genom kompetensstegen.

Bakgrund

For att arbeta i den kommunala omsorgen kréavs kunskaper om allman omvard-
nad, omsorg och bemotande generellt, samt kunskaper i omvardnad i samband
med andra sjukdomar som vardtagarna kan ha. Eftersom fokus i min studie ar
omvardnad av personer med demens kommer jag i min bakgrund att presentera
Kompetensstegen och vilka krav som stélls pa god omvardnad av personer med
demens ur ett teoretiskt perspektiv. Vidare gor jag en genomgang av vuxnas
larande pa olika nivaer och utbildning i arbetslivet ur ett teoretiskt perspektiv.
Slutligen ger jag nagra exempel pa forskning i Sverige som visar pa vikten av
utbildning och larande for god demensvard.

Kompetensstegen

Kompetensstegen ar en flerarig nationell satsning for att stodja kommunernas
langsiktiga kvalitets- och kompetensutvecklingsarbete inom vard och omsorg
om é&ldre. Under ar 2005-2007 avsétts drygt en miljard kronor till satsningen.
Enligt Socialdepartementets kommitté for Kompetensstegen ar syftet att for-
battra varden och omsorgens inre kvalitet genom verksamhetsnéara kompetens-
utveckling av personalen. Malséattningen ar att alla moéten mellan aldre och olika
personalgrupper skall ske av personal som dr kompetent och engagerad samt
att det skall ske i organisationer som har en god funktion. Malsattningen inne-
béar att kommunerna genom projektmedel skall synliggora befintlig kompetens
och organisera arbetet sa att personalen kan, och far anvanda sin kompetens
samt utveckla ytterligare kompetens genom utvecklingsprojekt och utbildnings-
satsningar.? Eskilstuna kommun har sokt och fatt stod fran kompetensstegen for
att genomfora atta olika utbildningsblock under 2006-2008.

2. Kompetensstegen (elektronisk) Tillganglig:<http://www.kompetensstegen.se/page 136.aspx>
2007-10-19, kl. 14:47



Tva av utbildningarna syftar till att forbattra varden och omsorgen for personer
med demenssjukdom och dess anhériga. Utbildningen Demensomsorg och
psykisk ohdlsa —Bryggan, ar ett samarbete mellan Komvux i Eskilstuna och
Maélardalens Hogskola och riktar sig till personal inom aldreomsorgen i bade
Eskilstuna och Vasteras kommuner. Deltagarna kan véalja mellan 10 hogskole-
poang eller betyg fran omvardnadsprogrammet valbar kurs 200 poang inom
Komvux med 12 kurstraffar. Kursen ar gemensam oavsett vad deltagarna valjer,
dar av namnet Bryggan. Innehallet bestar av teori, aktuell forskning, god
omsorg/omvardnad i ett helhetsperspektiv, utveckling av arbetsmetoder, etik
och bemdétande samt anhdrigas situation. Forutom kurssammankomsterna kravs
att studenterna laser in litteratur, gor forberedelser infor gruppdiskussioner, och
gor individuella skriftliga inlamningsuppgifter. Deltagarna ska &ven gora ett
individuellt mer omfattande fordjupningsarbete dar studenten utgar fran en
egen problemstallning som syftar till att den egna praktiska kunskapen finner
bekréftelse och forankring i den teoretiska kunskapen. For hogskolepoédng
krdvs mer omfattande inl&sning av vetenskaplig litteratur, inlamningsuppgifterna
ar flera och mer omfattande. I de individuella uppgifterna skall studenten for
betyget godkénd kunna redogdra for fakta och begrepp, reflektera och klargéra
samband kopplat till egna erfarenheter fran yrkeslivet.

Den andra utbildningen, Omvardnad och bemétande av personer med demens-
sjukdomar, syftar till fordjupade kunskaper och att utveckla metoder i omvard-
nadsarbetet, samt att reflektera vad god omvardnad och gott bemotande ar. Den
hér utbildningen ger inte gymnasie — eller hogskolebetyg. Utbildningen ar pa
atta heldagar under en manad och é&r riktad till personal som tidigare gatt
demensutbildningar som givit grundldggande kunskaper om demenssjukdomar
och omvardnad vid demenssjukdom. Innehallet bestar av fyra omraden med
fyra olika larare:

» Beteendemassiga och Psykiska Symtom hos personer med Demens-
sjukdomar (BPSD), och att kunna kommunicera med och forsta den enskilde
individen och dennes sjukdom.

« Reminiscens, sang, musik, rorelse/dans samt bildterapi.

» Kost, naring samt maltider. Matens betydelse for bade den fysiska och
psykiska halsan.

e Taktil stimulering som omfattar betydelsen av berdring, huden som sinnes-
organ, effekter av taktil stimulering och praktiska 6vningar.3

Utbildningsdelarna har bade ett teoretisk och praktiskt innehall dar metoderna
praktiseras under utbildningen.

3. Eskilstuna Kommun, Kompetensstegen., (elektronisk) Tillganglig:
< http:www.eskilstuna.se/templates/page__ 137735.aspx> 2007-10-19 kl.14:47



Omvardnad av personer med demens

Att ge god vard och omsorg till personer med demenssjukdom, ar en komplex
uppgift for personal som vardar personer med demenssjukdom. Personalen
behdver kunskaper om demenssjukdomarna och dess konsekvenser for den sjuke.
Vardaren behdver dven kunskaper om Beteendemassiga och Psykiska Symtom
vid Demenssjukdom (BPSD), bemétande och forhallningssatt samt olika metoder
for att minska och kringga dessa symtom och reaktioner, kunna gora etiska
stéllningstaganden samt kunskaper om den sjuke som individ och dess levnads-
historia. Dessutom behdvs kunskaper om behandling, bemotande/forhallnings-
satt och metoder som kan kompensera de svarigheter som den demenssjuke har
i sitt dagliga liv. Till sist inte minst formagan att implementera kunskaperna i
vardagsarbetet.*

Lakemedel och den specifika omvardnaden, behandling

som gar hand i hand

Jan Marcusson m.fl. menar att trots intensiv forskning finns ingen kurativ bot
vid demenssjukdomar som efter oftast lang tids sjukdom leder till doden. Den
behandling som finns idag i form av lakemedel &r en symtomatisk behandling.
Malsattningen ar att patienten antingen skall forbattra eller bibehalla sina funk-
tioner.> Depressioner och svara BPSD symtom som grava vanforestallningar,
hallucinationer eller mycket svar aggressivitet kan behdva behandlas med lake-
medel. Enligt forskarna ar demensvard en specifik omvardnad som ér en viktig
del av behandlingen, som kraver att vardarna har kunskaper om hur symtomen
kan kringgas.® Den specifika omvardnadens betydelse har lyfts fram i utred-
ningen, "Pa vag mot battre demensvard”. Utredningen ar en tvérvetenskaplig
utredning som ar gjord ur ett tvarvetenskapligt perspektiv pa uppdrag av Social-
departementet 2003. Utredningen belyser vikten av att en god omvardnad for
personer med demenssjukdom vilar pa den palliativa vardfilosofins grund.’

Professor Barbro Beckfriis har genom sitt arbete pavisat betydelsen av den
palliativa vardfilosofin i demensvarden. Palliativ vard ar en vardfilosofi som
bygger pa en helhetsvard av hela manniskan och dennes nérstaende under
vagen fram till doden. Hérnstenarna bestar av livskvalitet, kommunikation,
relation, anhorigstod och teamarbete. Detta innebér att saval fysiska, psyko-

4 Regeringskansliet, Socialdepartementet. P4 vag mot béttre demensvard, Ds 2003:47. (Stockholm: Frit-
zes, 2003), 72-75.

5 Marcusson, Jan et al, Alzheimers sjukdom och andra kognitiva sjukdomar . (Stockholm: Liber, 2003.
Andra upplagan), 62.

6 Ibid., 62, 222-229.
7 Regeringskansliet, Socialdepartementet,. (2003), 85.



logiska, existentiella och andliga aspekter forenas till en helhet. Malet &r att ge
en livskvalitet for demenshandikappade.® Varden skall &ven vara en integritets-
beframjande omvardnad. Denna teori som introducerats av professor Mona
Kihlgren, idag verksam som professor i omvardnad vid universitetet i Orebro,
innebar att vardarna i varje omvardnadsaktivitet uppmarksammar relationen
mellan vardaren och personen med demenssjukdom, och stravar efter att han/
hon skall k&nna tillit, sjalvstandighet, initiativ, verksamhetsiver, identitet,
gemenskap och integritet.®

Vuxnas larande i dagligt arbete och i utbildning

| dag finns omfattande forskning om livslangt larande i arbetslivet. Eva
Ellstrom, Bodil Ekholm och Per-Erik Ellstrom finns vid Linkdpings universitet
och har sarskilt studerat larande inom éldrevard.® De menar att stor del av den
yrkeskompetens som kravs i vard och omsorg byggs upp genom kontinuerligt
l&rande. Idag finns starkt forskningsstod for att praktisk erfarenhet och samverkan
med kollegor kanske ar den framsta kallan till larande, ndgot som byggs upp
genom kontinuerligt larande i arbetet. Detta forutsétter ocksa att de anstéllda &r
intresserade och motiverade att engagera sig i larandeaktiviteter som ar
kopplade till arbetet.

Larande som anpassning eller utveckling

For att avgransa begreppet larande &r det viktigt att skilja pa formellt och infor-
mellt larande. Med formellt larande menas ett planerat malinriktat larande inom
ramen for sérskilda utbildningsinstitutioner som till exempel gymnasieskola,
kommunal vuxenutbildning eller utbildning vid universitet. Aven utbildning
kopplad till arbetsplatser i form av personalutbildning, utbildningsinsatser som
ofta ar kopplade till personalens kompetensbehov ses som formellt larande.
Informellt larande syftar till larandet i vardagslivet eller arbetslivet. Det infor-
mella larandet kan ske medvetet, vara reflekterat och vara planerat i form av
handledning, eller att delta i olika natverk, konsultation eller mentorskap.!
Roger Séljo beskriver denna form av kunskap for "tyst” kunskap eller fortrogen-

8. Beck-Friis, Barbro och Peter, Strang, red. Palliativ medicin, (Falképing: Almqvist & Wiksell Medicin/
Liber 1996), 109.

9. Gorel, Bréane, Karlsson, 1., Kihlgren, M., och Norberg. A. Integrity promoting care of demented nursing
home patiens,: pscykological and biochemical changes. International Journal of geriatric Psychiatry 4
(New York: Wiley Inter Science,1989), 165-172.

10. Ellstrém, Eva, Bodil Ekholm, och Per-Erik Ellstrém, Verksamhetskultur och larande, Om éldreomsorg
och larandemiljé (Lund: Studentlitteratur 2003), 25.

11 Ibid., 26.



hetskunskap. Detta &r kunskap som genom outtalade insikter inom den egna yr-
kespraktiken ger t.ex. vardpersonal en fingertoppskénsla om vad som fungerar
eller inte fungerar i en viss situation. Saljo menar att storsta delen av det infor-
mella larandet ar en sidoeffekt av aktiviteter som individen ar omedveten om,
men som individen kan bli medveten om genom reflektion.?

| vardpedagogisk forskning har den tysta kunskapen inom vardomradet stude-
rats narmare. For att den tysta kunskapen inte skall forbli tyst maste den bli
foremal for granskning och vérdering genom reflektion. Utifran detta resone-
mang kan tyst kunskap betraktas som ett forhallningsséatt i arbetet och inte som
ett kunskapsinnehall. Liselotte Rooke hanvisar i sin forskning till Michael
Polyanyi som var en av de kunskapsteoretiker som tidigt borjade diskutera
begreppen ”know how’ och ”know that”. Med ”know that” avses den teoretiska
kunskapen som kan inhdmtas genom faktainlarning. "Know how” syftar till
kunskap som &r kopplad till individens vilja att reflektera Gver ett omvardnads-
problem i sitt sammanhang. Rooke menar att bagge kunskapsformerna behover
integreras i varandra for att vardaren skall kunna hjalpa, stodja och minska
individens svarigheter pa ett bra satt.*

Per-Erik Ellstrom gor samma slutsats i sina studier av arbetslivet generellt inte
bara inom vardomradet, dar han menar att mycket talar for att formellt larande
av teoretiska kunskaper i formella utbildningssammanhang &r en forutséattning
for och underlattar informellt 1arande i dagliga arbetet. Men ménniskors konti-
nuerliga larande innebér inte automatiskt att kunskaper, kompetens eller per-
sonlighet utvecklas. Tvartom kan ett negativt larande ske, dér risken finns att
individen anpassar sig till rddande arbetsforhallanden. Problemet dr vad som
lars och hur det larande som énskas framjas. Han lyfter fram tva perspektiv pa
larandet som han menar verkar pa olika tidsperspektiv, pa kort eller lang sikt
och som ibland kan verka i motsatsforhallande till varandra nar det galler
resursutnyttjande.'*

| anpassningsinriktat larande, fokuseras forvarvandet av kunskaper och problem-
I6sning med utgangspunkt fran givna kunskaper, begrepp och regler metoder
mm. Utvecklingsinriktat larande fokuserar snarare pa det innovativa och den
utforskande kunskapen dar férandring och utveckling av given kunskap &ar
centralt vilket kan jamforas med “know how”. Efter hand formuleras larandet

12. S&ljo, Roger, Larande i praktiken, ett sociokulturellt perspektiv (Stockholm: Nordstedts akademiska
forlag. (2000), 130

13. Rooke, Liselotte. "Omvardnad som undervisning”, i Britt Johansson, red. Vardpedagogisk antologi.
(Lund: Studentlitteratur (1996), 133-135.

14. Ellstrém, Ekholm och Ellstrém (2003), s.28.



dar givna kunskaper, forestallningar, verksamheter eller materiella forutsatt-
ningar forandras/utvecklas genom ifragasattande och prévning, vilket ar i linje
med Rookes resonemang. Ellstrom menar att det ar latt att finna exempel pa
anpassningsinriktat larande i arbetslivet, t.ex. nar krav finns pa att anstéllda
rutinmassigt skall halla sig inom givna ramar for att for att 16sa problem som
begransar formagan till att tanka, lara och kunna handla nytt. Ett annat exempel
som &r vanligt i utbildningssammanhang ar nar studerande eller kursdeltagare
forvantas 16sa uppgifter utifran givna forutsattningar eller dar ratt svar finns
hos "lararen” eller i ”boken”. For att ett larande skall leda till utveckling (ut-
vecklingsinriktat larande) krévs att individen lar sig formulera problem och
kunna analysera hur problemen uppstar och hur de kan atgardas.®

Individens (gruppens) handlingsutrymme

Graden av utvecklingsinriktat larande ar beroende av individens handlings-
utrymme. Avgorande ar individens majligheter att paverka omgivningen genom
eget handlande for att I6sa vissa uppgifter eller na ett visst mal. Det &r av stor
betydelse for att underlatta ett kvalificerat larande.*® Individen har da méjligheter
att gora erfarenheter och reflektera dver sitt handlande. Detta stéller dock stora
krav pa individens forutsattningar, att individen har tillrackliga kunskaper och
forutsattningar att tolka uppgiften och utveckla alternativa satt att handla. For-
utséttning for larande stéller ocksa stora krav pa individens formaga att tanka
och handla medvetet i stéllet for instinktivt, &ven att individen har kunskap och
forutséttningar att omsétta sina tankar och kunskaper i konkret handling.

Flera forskare beskriver fordelen med ett utvecklingsinriktat larande. Fordelen
aterkommer i P-E Ellstroms studier men dven i studier av Jean Lave, Etienne
Wenger och Olga Dysthe. Utvecklingsinriktat larande &r inte enbart beroende
av den larande individen. Ldrandet i arbetslivet har &ven en social och kulturell
karaktar, dels genom individens delaktighet och medverkan i en arbetsgemen-
skap och inom ramen for organiserad verksamhet. Arbete och kunskap kan ses

15. lbid.
Ellstrom, Per-Erik. Arbete och larande —forutsattning och hinder i dagligt arbete.
(Solna: Arbetslivsinstitutet, 1996), 22-23.

16. Ibid., 27

17. Dysthe, Olga. ” Sociokulturella teoriperspektiv pa kunskap och larande” i Olga Dysthe, red. Dialog
samspel och ldrande (Lund: Studentlitteratur 2003), 41-45.

Jean, Lave and Wenger, Etienne. Situated learning: Legitimate perpheral participation

(Cambridge: University Press 1991), 14, 21.

Jean Lave, Etienne Wenger. Infed, Communities of practice (1991) (elektronisk) Tillganglig: <http://
www.infed.org/biblio/communities_of_practice.htm> 2007-10-19 kI -18:00S4lj6, Roger (2003), s. 151.



som tva sammanlankande processer, vilket innebér att kunskap inte kan frigoras
fran sitt sammanhang.'’” Dysthe menar att den har typen av kunskaper kommer
fran insikter och handlingsmonster som byggts upp i samhallet och som vi blir
delaktiga i genom interaktion med andra ménniskor.

Den roll som andra personer (larare, skolkamrater, arbetskamra-
ter) spelar i laroprocesser gar langre &n att ge stimulans och upp-
muntran till den individuella konstruktionen av kunskap. Interaktio-
nen med andra i laromiljon ar avgorande bade for vad som lars
och hur det lars.8

Lave och Wenger har narmat sig larandet bade i utbildning och i manniskors
vardag, bade i Californien dar de ar verksamma och i fjarran kulturer. De ser
larande ur ett perspektiv i vid bemérkelse. De havdar att inlarningsforskning
ignorerat det faktum att larandet ar ett fundamentalt socialt fenomen. De ar helt
I linje med Wgotskij att larande sker primart i praxisgemenskap. De menar att
deltagande i praxisgemenskap'® ar forst perifer da den larande saknar mesta
delen av den kunskap som kravs for att vara fullvardig medlem i praxisgemen-
skap, men vartefter deltagandet blir mer komplext involveras den larande i
praxisgemenskapen.'® Helene H af Segerstad m.fl. fér samma resonemang och
menar att ett larande sker dels som processer inom individen men éven i sam-
spel mellan individen och den sociala gemenskapen i olika typer av aktiviteter.2°
Fokus flyttas saledes fran individen till larogemenskapen, vilket blir en slags
social aktivitet och deltagande. Individen befinner sig da i ett sammanhang dar
larande framjas ndr deltagarna har olika kunskaper och fardigheter.

Grupprocesser inom arbetslag och radande arbetsplatskulturer blir darfor viktiga
faktorer som underlattar eller forsvarar larande. Gruppen ar en viktig arena for
erfarenhetsutbyte och larande. Olika grupper fungerar dock olika som larande
miljo. Ellstrom, Ekholm och Ellstrom pekar pa tre processvariabler som &r
avgorande for att fa till stand en effektiv arbetsgrupp. Den forsta processvaria-
beln handlar om gruppens formaga att forsoka losa uppgifter av olika slag dar
gruppens arbetsinsats ar avgoérande. Den andra processvariabeln handlar om
gruppens kunskaper och fardigheter i forhallande till arbetsuppgifter som de
skall utfora. Den tredje processvariabeln avser formagan att anvanda olika
strategier i arbetet.?! Forfattarna menar att faktorer i omgivningen som kan

18. Dysthe. (2003), s. 44.
19. Lawe and Wenger (Infed, Communities of practice)

20. Helen, Hard af Segerstad, Klasson, Alger och Tebelius, Ulla. Vuxenpedagogik — att iscensatta vuxnas
larande (Lund: Studentlitteratur, 1996), 13 -15.

21. Ellstrom, Ekholm och Ellstrém, (2003), s. 66-67.



stddja en positiv utveckling i gruppen ar avgoérande. Har har ledningen en viktig
funktion. | forfattarnas forskning har det visat sig att grupper har en tendens att
undvika att delge varandra sina erfarenheter i gruppen. Som en férklaring kan
ses deltagarnas radsla for att ses som en ”besserwisser”, eller att den som har
mer erfarenheter eller kunskaper ses med “Jantelagens” 6gon, ”Du skall inte tro
du &r ndgot”. Utan ledning finns darfor en risk att diskussionerna fors pa en
niva dar bara nagra fa kommer tilltals.

Utbildning/fortbildning och larande, erfarenheter fran tidigare studier

Omfattande studier har gjorts for att undersoka betydelsen av larande genom
utbildning, fortbildning och handledning for personal som arbetar inom vard
och omsorg.

Agneta Thornquist har studerat vilken yrkeskompetens som krévs for enhets-
chefer och vardbitradens arbete i sarskilda boendeformer. Vid intervjuer med
vardbitraden fann hon att synen pa utbildning skiljer sig mellan de som har en
formell utbildning och de som saknar utbildning eller gatt kortare kurser. De
som saknade utbildning anger personliga skal som smabarn, att de &r for gamla,
eller att de inte tror sig kunna klara av en utbildning som orsak till att de inte
gatt formell utbildning. En annan orsak som anges &r att de anser sig lara sig
bést genom arbetskamrater och att personlig kompetens som ”sunt férnuft och
fallenhet” racker langt. En vanlig syn ar att arbetsgivaren skall betala for ut-
bildning och att det &r deras ansvar att utbilda dem.?? Resultatet visar trots
vardbitradenas resonemang pa att praxiskunskap inte ar tillracklig, t.ex. som
kunskaper i omsorg och omvardnadskunskap. Framforallt galler detta kunskap
kopplat till svara arbetsuppgifter av medicinsk art, dar arbete med personer
med demens och psykiatriska sjukdomar ofta leder till osékerhet och ké&nslor av
att inte ha tillrackliga kunskaper. Fast detta ar utbildningar som flest deltagit i
ar det den utbildning som mest efterfragas. Thornquist tolkar detta som en
onskan att tillagna sig forstaelse och omsint bemotande av den som drabbats av
demens eller psykisk sjukdom.?

Inventionsstudier

Forskning har visat att om personalen utbildas i demensvard mar de demens-
handikappade battre. Precis som att ldkemedel kan vara béattre &n en annan
behandling, sa kan ett forhallningssatt vara battre &n ett annat vid omvardnad
av personer med demens. Studier har dven visat att utbildning av personal ger

22. Thorquist, Agneta, Vad man skall kunna och hur man skall vara
(Stockholm: HLS Forlag, 2004), 17, 205.

23. Ibid., 210, 212.



okad arbetstillfredsstéllelse. Detta har visats genom olika studier av vilka nagra
presenteras nedan.

Vardarens upplevelse av otillfredsstéllelse kan dels leda till mindre god kvalitet
i varden genom kanslomassig tillbakadragenhet fran patienten, dven leda till en
okad risk for utbrandhet hos vardaren.?* Ingalill R Hallberg menar, att ge perso-
nalen utbildning och utrymme for larande ocksa &r ett satt att varda vardarna.
Hennes studier visar pa goda resultat nar vardarna far utbildning i kombination
med handledning.

Mona Kihlgren m.fl. har f6ljt verksamheten vid tva sjukhemsavdelningar dar
personer med demenssjukdom vardas. | ett projekt utbildades personalen i
integritetsbeframjande omvardnad med Erik H och Joan M Eriksons utvecklings-
teorier som grund. Personalen fattade ett gruppbeslut om féréandringsarbete i
varden och fick uppmuntran och stod under tre manader for att tillampa sina
nya kunskaper. Data insamlades fore och efter perioden och resultat jamfordes
fran en kontrollavdelning dar personalen fick utbildning forst efter att projektet
avslutades. Patienter, anhoriga och vardare foljdes i tre delstudier. Resultaten
var samstammiga och visade pa forandringar i positiv riktning jamfort med
kontrollgruppen. Patienterna visade dkad formaga, bedémdes mer sociala, tog
fler initiativ och blev mer sjalvstandiga. Psykologiska tester visade hdgre vaken-
hetsgrad, forhajt stamningslage. Aven intellektuell formaga hojdes liksom ADL
formaga. Laboratorieprover visade pa kade halter av transmittorsubstanser i
hjarnan, vilket leder till okad funktionsformaga och battre psykiskt valmaende.?®

Utvardering av demensutbildningar

Iréne Ericsson vid institutet for gerontologi, Halsohdgskolan i Jonkdping, har i
en studie utvarderat en demensutbildning i Aneby kommun. Syftet med utbild-
ningen var att utbilda/fortbilda personalen och att undersoka om synen pa behov
av utbildning kan paverkas och om den subjektiva upplevelsen av befintlig
kunskap foréndras efter utbildning. Studien &r en kvantitativ studie genom enkat-
undersokning.?® Hon menar att interventioner som utbildning, ger bade okad
arbetstillfredsstéllelse och 6kad sékerhet i yrkesutévandet. Utbildning ar ett satt

18. Hallberg, Ingalill. R, Klinisk omvardnadshandledning (Stockholm: Liber Utbildning 1995), 12, 74.

25. Mona Kihlgren, Hallgren Anita, Norberg Astrid, Brane Garel, och Karlsson Ingvar. Effects of the
training of integrity promoting care on the interaction at a long-term ward. Analysis of video-recorded so-
cial activites. (Stockholm: Almqvist & Wiksell, International, Scandinavian Jounal of Caring Sciences
1990, nr 4), 165-172.

26. Erikcsson, Iréne. Kunskap dr inte bara sunt férnuft — en utvardering av demensutbildning i Aneby
kommun
(Jonskoping: Luppens kunskapscentrum, Skriftserien for Aldreomsorg och &ldrevard 2003, nr.1), 3.
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att fa vardgivaren att kdanna sig vardefull, trodd och bejakad vilket dr avgérande
for att lyckas med varden av personer med demenssjukdom, ndgot som pamin-
ner om Hallbergs resultat. Nastan samtliga som svarade pa enkaten anser att
utbildning inom demensomradet ar viktigt, likasa att det ar viktigt att ka sina
kunskaper. Framforallt uppger informanterna att de dkat sina kunskaper om
kartlaggning av beteendestdrning. Halften anser sig klara detta battre efter
utbildningen jamfort med n&gon enstaka fore utbildning. Aven kunskap att
kunna beskriva symtom pa konfusion, depression och demens upplevs 6ka efter
utbildning. Kunskapen om sociala faktorer som kan 6ka vélbefinnandet hos
den demenssjuke upplevs av samtliga ha 6kat, likasa formagan att ge informa-
tion till ny personal om personcentrerad omvardnad.?’ Ericsson menar att stu-
dien givit intressant information om utbildningens betydelse men att studien
haft for kort forberedelsetid for utformandet av studien for att kunna fa nagon
djupare kunskap om utbildningens betydelse. Utvéarderingen omfattar inga
studier som visar pa hur personalen klarar att omsatta kunskaperna i sitt
praktiska arbete.?®

En mer omfattande studie har gjorts av Margareta Skoog i hennes studie av Silvia-
hemmets utbildning, som ger underskéterskor spetskompetens i omvardnad av
personer med demens samt utbildning i att handleda. Ur vardpedagogiskt per-
spektiv ar avhandlingen intressant. Den visar dels pa hur eleverna utvecklar sin
kompetens men &ven hur utbildning kan organiseras for att ge goda resultat
utanfor det traditionella utbildningssystemet. | bdrjan av utbildningen beskriver
eleverna personer med demenssjukdom pa ett klichéartat sétt trots att de talar
med varme om dem. Sin syn pa arbetet beskriver de ur ett personalperspektiv.
Arbetsforhallanden, arbetsuppgifter och relationen till arbetskamrater var viktiga.
Successivt under uthildningen tonas personalperspektivet ner och synen pa
personer med demens andras. Eleverna fick storre forstaelse for demenssjukdomen.
Den demenssjuke avancerade till "patient” och sjukdomen far hogre status. | nasta
fas av elevernas kompetensutveckling tonas sjukdomsperspektivet ner och de
fokuserade alltmer pa relation och den sjukes kvarvarande resurser. | slutet av
utbildningen trader en uttalad manniskovardesprincip fram. Synen pa arbetet
forandras fran ett “okvalificerat arbete” till ett "svart yrke” med patienten som
individ i centrum.?® Under praktiken i skolans integrerade dagverksamhet

27..1bid., 22.
28. Ibid., 23.

29. Skog, Margareta. "Lara ut for att lara och lara for att lara ut i varden av dldre med demenssjukdom pa
Silviahemmet”, i Teching for learning and learning for teching in care for elderly with demntia at Silvia-
hemmet ( Stockholm: Karolinska Institutet, Institutionen for klinisk neurovetenskap och allménmedicin,
sektionen for geriatrisk medicin, 2000), 43-44, 97-98.
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kunde utbildningens palliativa vardfilosofi praktiskt tillampas och

reflektion och erfarenheter kring den enskilda patienten utvecklas. Elevens roll
liknar larlingens — eleven arbetade tillsammans med skolans handledare och
tog ett stort eget ansvar i verksamheten. Handledaren har en viktig roll som
modell for eleven. Detta innebér att eleven fick kontinuerlig handledning.3°
Under hela uthildningen ges utrymme for kontinuerlig reflektion bade i grupp
och individuellt tillsammans med handledaren. Liknande effekter av reflektionens
betydelse lyfts fram i Hallbergs studier. Hennes resultat fran interventioner av
utbildning och handledning i kombination visar pa hur vardpersonalens syn pa
omvardnadsarbetet men dven synen pa den demenssjuke som person forandras.
Hon menar att reflektionen inte sker enbart inom vardaren utan &ven som en
process inom hela gruppen/arbetslaget nér reflektion anvands som en del i det
kontinuerliga larandet.

Syfte och fragestallningar

Mitt syfte ar att undersoka hur vardpersonalen uppfattar larandet som de
tillagnat sig genom Kompetesstegens demensutbildningar.

Min studie har darfor féljande fragestallningar.
1. Hur har deltagarnas larande paverkats individuellt?
2. Vilka faktorer har hindrat eller mojliggjort fortsatt larande pa arbetsplatsen?

Metod

Syftet med studien var att ta reda pa underskoterskors och vardbitradens upp-
fattningar av larandet och de nya kunskaper som de fatt genom Kompetens-
stegens demensutbildning. Med studien har jag velat fa mer kunskaper om hur
larandet paverkats dels individuellt men &ven vilka effekter det fatt i det dagliga
arbetet. Jag har ocksa velat underscka vilka faktorer som hindrar eller méjlig-
gor ett fortsatt larande/utveckling pa arbetsplatsen efter utbildningen. For att
oka min forstaelse om deras uppfattningar har darfor den kvalitativa intervjun
varit det naturliga valet av metod.

Det kvalitativa synséttet innebar att intresset riktas mot hur individen tolkar
och formar en (sin) verklighet. Forskarens fokus ar riktat mot hur individen
upplever, tolkar och strukturerar en omgivande verklighet i relation till sina
tidigare kunskaper och erfarenheter. Det kvalitativa perspektivet karaktériseras
av skeenden och forlopp, det vill séga processer snarare an av resultat.3?Steinar

30 Ibid., 45, 99.
31 Hallberg, (1995), s. 104.
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Kvale menar att den kvalitativa forskningsintervjun ar damnesorienterad, detta
innebdr att forskaren och den intervjuade under intervjun utbyter synpunkter
om ett tema som intresserar dem bada. Forskarens syfte ar att inhamta kvalitativa
beskrivningar av den intervjuades livsvarld for att sedan beskriva och forsta
inneborden av vad den intervjuade séger.33l samspelet som sker i motet mellan
intervjuaren och den intervjuades synpunkter frambringas ny kunskap genom
en dialog. Kvale pavisar mojligheterna med att intervjuaren har ett fenomen-
ologiskt forhallningssétt for att lara av den intervjuade; med en stravan att for-
sta varlden ur den intervjuades synvinkel for att fanga dennes uppfattningar och
upplevelser av ett fenomen. Intervjuaren skall strdva mot att skapa en atmosfér
dar den intervjuade ké&nner sig tillrackligt trygg for att tala fritt om sina uppfatt-
ningar, upplevelser och kanslor. | forskningssammanhang innebér detta att
intervjuaren pa kort tid i borjan av intervjun maste skapa en sadan kontakt med
den intervjuade att samspelet blir former &n en artig konversation och utbyte av
asikter-** Majligheterna med ett fenomenologiskt forhallningssatt som Kvale
pavisar har jag haft med mig nar jag konstruerat min intervjuguide och som jag
aterkommer till senare under metodavsnittet. Kvale menar att &ven om den
kvalitativa intervjun skall ses som ett samspel i motet mellan intervjuare och
den intervjuade sa ar inte forskningsintervjun nagot msesidigt samspel mellan
tva likvardiga parter. Det finns en maktasymmetri, intervjuaren ar den som in-
troducerar samtalsamnen och styr intervjuforloppet genom foljdfragor.3® Det
finns olika former av intervjuer. Vanligast ar enskilda intervjuer. Enskilda
intervjuer skiljer sig till innehallet, soker faktisk information, asikter eller
attityder, eller berattelser och livshistorier. En annan intervjuform &r grupp-
intervjuer som “fokusgrupper”, dar samspelet mellan intervjupersonerna ofta
leder till kansloladdade uttalanden om det &mne som diskuteras.

Fokusgruppsintervjuer

| studien har jag valt att genomfora kvalitativa intervjuer i form av fokusgrup-
per. Anledningen var dels att fokusgrupper kan ge stora mojligheter till en djup
information fran de intervjuade med relativt fa informanter genom den diskus-
sionsprocess som sker i interaktionen mellan deltagarna. Men dven att jag ville
hitta en form for intervju d&r min eventuellt tidigare relation till informanterna
skulle paverka sa lite som mojligt. Min tanke var att intervjupersonerna skulle
ges storre mojligheter att “vaga” styra vad de ansag viktigt att delge mig inom
ramen for mina fragestallningar nar de var fler som kunde ha stddet av varandra.

33 Kvale, Steinar. Den Kvalitativa forskningsintervjun (Lund: Studentlitteratur 1997), 34.
34 1bid., 117.

35 Ibid., 118-119.

36 Ibid., 97.
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Mirzet Tursunovic beskriver fokusgrupper som en kontextuell- och icke hierarkisk
metod, det vill saga den skiftar makt fran forskaren till deltagarna i fokus-
gruppen och att deras styrka utmaérks av att de delar gemensamma intressen
eller liknande erfarenheter inom ett omrade. Tursunovic menar att de gemen-
samma intressena tillsammans med att deltagarna har en liknande utbildning &r
en viktig faktor for en bra diskussionsprocess. Forskaren (diskussionsledaren)
lyssnar och lar av deltagarnas diskussioner under en kommunikations och
forskningsprocess i tre steg. Forskaren bestammer vad hon/han vill veta fran
deltagarna, gruppen utvecklar en kreativ konversation kring dessa givna
forskningsfragor och slutligen summerar forskaren det hon/han lart sig fran
deltagarna, detta innebdr enligt Tursunovic att "’fokus ar forskarens medan
gruppen ar deltagarnas™.®’

Diskussionsledarens roll

Tursunovic pavisar skillnaden mellan den traditionella intervjuarrollen och
diskussionsledarens under fokusgruppsintervjuer. Diskussionsledaren kallas
oftast for moderator vilket betonar dennes specifika uppgift. Enligt Tursunovic
begransas termen intervjuare till en tvavagskommunikation (intervjuad och
intervjuare), medan termen moderator syftar till att dennes roll &r att leda
diskussionen med en mangfald i interaktionen mellan deltagarna. Moderatorns
uppgift ar att halla intervjupersonernas "fokus” pa ett specifikt &amne utan att
agera som deltagare i diskussionerna eller forsoka styra informanternas utsagor.
Moderatorns uppgift ar ocksa att skapa ett diskussionssammanhang dar deltagarna
kanner sig motiverade att framfora sina asikter i ett utbyte med andra deltagare.
Moderatorn bor darfér beskriva sin roll i inledningen innan fokusgrupps-
intervjun borjar.%

Tursunovic menar att moderatorn bor ha en datid, nutid och ett framtids-
perspektiv under diskussionens gang. Det vill sdga, moderatorn bér kunna
komma ihag vad som redan sagts och vad som narmast kommer att behandlas.
Det &r darfor en foérdel om moderatorn har hjalp av en observator/sekreterare
med uppgift att dokumentera talordning, kroppssprak och som tillsammans
med moderatorn ser till att inga fragor missas.®® Jag har darfor under fokus-
grupps-intervjuerna haft en kollega till min hjélp, som sjélv satt sig in i mitt
skrivarbete, tagit del av mitt syfte och mina fragestallningar samt min intervju-
guide.

37 Tursunovic, Mirzet. ”"Fokusgruppsintervjuer i teori och praktik”. Sociologisk forskning No 1 s.62-89
(2002) 2-3, 6.

38 Ibid., 6.
39 Ibid.
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Tursunovic pavisar vikten av att ha bra fragor som hon menar &r hjartat for
fokusgruppsundersékningen. Fragorna skall vara effektiva, vilket innebar att de
i allménhet skall vara klara, korta, tydliga och vélanpassade till deltagarna.
Fragorna far inte heller vara for mangsidiga. Tursunovic menar att langa fragor
eller som har flera dimensioner, sérskilt med fackuttryck kan verka forvirrande
och kvava diskussionen. Moderatorn maste under intervjun visa intresse for
amnet och sin vilja att lara av informanterna. Tursunovic menar att det ar viktigt
att moderator kan skilja pa en for responenterna intressant och en for studien
viktig fraga. En intressant fraga kan svéava ut i livliga diskussioner utan att vara
en angelagen fraga for studien.*® Har spelar moderatorns roll en viktig funktion,
att halla responenternas "fokus” pa ett specifikt amne.

Fragekonstruktion och intervjuguide

I studien ville jag soka mer kunskap om deltagarnas larande; vilka nya kunskaper
de fatt under utbildningen, och hur det paverkar deras dagliga arbete. Med mitt
syfte och med mina fragestallningar som grund har jag utformat en intervju-
guide (bilaga 4). Under det forberedande arbetet auskulterade jag en dag i varje
utbildningsavsnitt i utbildningen, Omvardnad och bemétande av personer med
demenssjukdomar. Jag ville genom mitt deltagande fa mer kunskap om inne-
hallet i den utbildningen och hur den var upplagd. Men &ven 6ka mina mojlig-
heter att forsta de intervjuades diskussioner, och battre kunna folja upp deras
utsagor. Intervjuguiden inleds med inledande fragor om alder, tidigare utbild-
ning, erfarenheter av att varda personer med demenssjukdom, hur det kom sig
att informanterna deltagit i utbildningen, om fler personer pa arbetsplatsen
deltagit i nagon av Kompetensstegen demensutbildningar samt hur programmet
uppfattats rent allmant. Tursunovic menar att 6ppningsfragorna ar viktiga for
att deltagarna skall bekanta sig med varandra och for att de far uppmuntran att
delta i den fortsatta diskussionen.** Oppningsfragorna har anvants i resultatet
for en presentation av intervjupersonerna. Mina fragestallningar har sedan varit
grund for intervjuguidens dppna fragor/teman. Kvale menar att kvalitativa
intervjuer varierar i grad av 6ppenhet och att fragorna ar “fokuserade”, det vill
séga att intervjuaren leder den intervjuade till vissa teman. Vid 6ppna intervjuer
star specifika teman i fokus men utan att fragornas formulering och ordnings-
foljd ar bestamd i forvag.*?Annika Lantz pavisar skillnaden mellan 6ppna fragor
och halvstrukturerade. Hon menar att 6ppna fragor soker efter forstaelse,
individens upplevelse av ett fenomens kvaliteter och betydelse. Intervjuaren
soker sammanhangsbestamd kunskap om ett fenomens kvaliteter.*®

41 Ibid.
42 Kvale, (1995), s. 71.
43 Lantz, Annika Intervjumetodik (Studentlitteratur: 2007) 33.
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| en halvstrukturerad intervju soker fragorna efter relationer mellan begrepp
och individens upplevelse av kvantiteter och kvaliteter. Intervjuaren soker kun-
skap om begreppens kvaliteter och eventuella relationer mellan begrepp. Lantz
pavisar aven skillnader i intervjuns upplaggning. | den halvstrukturerade stalls
fragorna i en bestamd foljd och inom dessa foljdfragor. Den intervjuade ger
darmed sin syn pa det som intervjuaren finner meningsfullt, och intervjuaren
far en uppfattning om fragornas meningsfullhet. I den 6ppna intervjun foljer
intervjuaren upp genom att stélla foljdfragor for att fordjupa det den intervjuade
vill belysa och det som den intervjuade finner meningsfullt.*

Eftersom jag var intresserad av att fa mer kunskap om det som informanterna
ville belysa och det som de finner meningsfullt valde jag den 6ppna formen av
intervju i form av fokusgruppsintervjuer. Fragorna formulerades i tre teman,
hur larandet paverkats individuellt, om de nya kunskaperna medfort nagon for-
andring pa arbetsplatsen i arbetet med personer med demens och om det skapats
mojligheter till fortsatt larande pa arbetsplatsen. Gruppernas diskussioner
foljdes upp genom foljdfragor for att soka kunskap och forstaelse om fenome-
nens betydelse och kvaliteter. Darfor har jag i planeringen av min frageguide
och under intervjuerna haft "Critical Incident Technique” som modell.*®> P& den
korta tid som ar ramen for examensarbetet har jag enbart kunnat sgtta mig in i
metoden for att anvanda dess grundstenar som innebar att jag i mina foljdfragor
forsokt fanga in faktorer/foreteelser och handelser som uppfattas betydelsefulla
eller hindrande for fortsatt larande (bilaga 4).

Urval

Mina urvalskriterier formulerades efter att jag tagit del av vilka som gatt kursen,
Omvardnad och bemotande av personer med demenssjukdomar vid olika till-
fallen, hésten 2006. Grundkriteriet var att varje fokusgrupp skulle ha blandat
deltagande med vardpersonal som arbetade inom olika former av demensvard.
Deltagarna skulle representera omradena hemvard, dagverksamhet for personer
med demenssjukdom och pa demensboende. Eftersom intervjuerna skulle goras
i grupp skulle det vara latt att samla intervjupersonerna som behévde ga ifran
pa arbetstid. Jag uteslot darfor deltagare som arbetade langt ute pa landsbyg-
den, da de skulle behdva avsatta for lang tid av arbetsdagen for att delta. Jag

44 1bid.

45 Flanagan, John. C " The Critacal Incident Technicue” i Psychological Bullentin 51, No 4 (1954), Meto-
den har sina rétter i industriell och organisk psykologi. Den utvecklades under andra varldskriget da flera
studier med hjalp av metoden fokuserade pé beteenden for att lyckas eller misslyckas med en uppgift.
Metoden bestér i att samla data kring manniksors férmaga att 16sa praktiska problem. Med kritisk han-
delse menas inte att hdndelsen behdver vara kritisk i bokstavlig bemérkelse utan med kritisk menas det
som varit avgérande/betydelsefullt. Handelser kan dven vara olika skeenden.
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utesl6t dven nattpersonal som arbetar i patrull, eftersom de enbart svarar pa
larm och gor korta tillsynsbesok nattetid i hemvard. Ett annat kriterium var att
intervjupersonerna skulle ha ett eget intresse av att delta. Jag bifogade sedan ett
brev med e-post till enhetschefer som haft deltagare med i kurserna under hosten
2006 (bilagal). Cheferna fick dels ta stéllning till om de medgav att deras
anstallda fick ga fran arbetet for intervju. De ombads &ven att tillfraga deras
anstallda som deltagit i utbildningen om de var intresserade av att delta och
formedla namn till mig pa personer att tillfraga. Det resulterade i en lista pa 24
intresserade personer som representerade mitt grundkriterium. Jag valde sedan
slumpmassigt ut personer att ringa upp fran de olika omradena. Samtliga atta
som jag ringde upp svarade ja. De har sedan fatt ett brev hemskickat till sig
med mer information (bilaga 2).

Genomfdrande

Intervjupersonerna tillfragades och bokades in for intervju tre veckor fore res-
pektive intervju som sedan genomférdes under en och samma vecka. En vecka
innan forsta intervjun genomfordes en provintervju som inte foranledde nagra
forandringar av intervjuguiden. Det visade sig att den avsatta tiden var val till-
tagen. Provintervjun genomfordes som fokusgruppsintervju med tre personer,
tva underskoterskor och en enhetschef som gatt Bryggan. Enhetschefen ar
ansvarig for verksamheter inom hemvard och en underskoterska arbetar pa
dagverksamhet, den andra ar tjanstledig fran ett gruppboende och arbetar idag
med handledning och stod till kollegor inom hemvard. Ingen av dem arbetar pa
samma arbetsplats. Jag valde dem for jag var séker pa att de kunde vara kritiska
mot mig nar det gallde frageteman, genomfdrande av fokusgrupp etc. och som
kunde hjélpa mig att gora eventuella forandringar infor de “riktiga” intervjuerna.
Provintervjun genomfordes pa kommunens Anhdrigcentrum. Forst efter sjalva
intervjun diskuterades metoden.

Ytterligare tva fokusgrupper skulle genomféras med fyra underskoterskor/
vardbitraden i varje grupp. Varje grupp var sammansatt sa att grundkriteriet
uppfylldes med en representation fran olika former av demensvard i varje
grupp. Intervjupersonerna arbetade inom hemvard, i dagverksamhet, pa grupp-
boenden och pa boende av sjukhemskaraktar. Eftersom intervjupersonerna har
sina arbetsplatser i olika delar av kommunen foreslog jag plats for intervjun.
Jag valde ett avskilt rum i samma hus som jag har mitt kontor. Anledningen var
att platsen ligger centralt och att alla bussar stannar i narheten. Eftersom jag
beraknat att intervjuerna skulle ta nastan tva timmar ville jag ocksa kunna erbjuda
nagot att fortara. Samma dag som forsta intervjun skulle genomforas fick en
person forhinder pa grund av sjukdom. Intervjuerna genomférdes med mig som
diskussionsledare/moderator och med min medhjélpare som sekreterare. Innan
sjalva intervjun borjade gick vi igenom hur en fokusgruppsintervju gar till samt

17



de teman vi skulle diskutera under intervjun. Intervjuerna spelades in pa en
digital diktafon. Till min hjalp hade jag &ven min intervjuguide. Intervjun
borjade med de inledande fragorna for att intervjupersonerna skulle fa bekanta
sig med varandra. Intervjun genomfordes med mina huvudfragor fran guiden
som ram, men foljdes inte i en strikt ordning. Under intervjun férde sekreteraren
sammanfattande anteckningar. Intervjuerna avslutades med en sammanfattning
och en uppfoljning av hur intervjusituationen upplevdes.

Efter att tre fokusgrupper var genomférda, och jag hade reflekterat dver inter-
vjuerna upplevde jag att jag ville anvénda provintervjun i min databearbetning
och analys. I provintervjun fick jag data som inte kom fram i de dvriga fokus-
grupperna, framforallt fakta som spelar roll for fortsatt larande efter utbildning.
De tva underskéterskorna i provintervjun hade dven delgett mig information
som jag kunnat fa fran den intervjuperson som blev sjuk da de arbetade i liknande
form av demensvard. Efter samtal med deltagarna som deltog vid provintervjun
fick jag deras medgivande att anvénda detta material 1 mitt arbete.

Databearbetning

Bearbetningen och analysen borjade sa smatt redan under intervjuerna. Vissa
kategorier borjade framtrada redan har. Intervjuer hade spelats in pa en digital
diktafon med inbyggd hdgtalare som sedan fordes ver till datorn, vilket innebar
att det var latt att lyssna och stoppa inspelningen under utskriftsarbetet. Aven
ljudvolymen gick latt att reglera. En intervju hade jag fatt hjalp att skriva ut
helt, den andra fick jag ta Over utskriften efter att ett par sidor var utskrivna.
Samtliga intervjuer skrevs ut ordagrant med pauser och skratt noterade. Sekre-
teraren under intervjuerna hade antecknat kroppsuttryck som lades till.

Tillaggen gjordes framst med anledning av att Turcunovic belyst att de kunde
vara av betydelse for kommande analys.*® Tillaggen visade sig ovidkommande
for analysarbetet och har inte anvants i resultatet. Dérefter lastes materialet
igenom flera ganger samtidigt som jag lyssnade pa inspelningen. | nésta steg
lastes materialet igenom ater igen och jag bérjade koda med fargpennor som
blev en forsta grund till kategorier.

| nasta steg koncentrerades texten med hjalp av datorns klipp/Kklistra funktion.
Under detta arbete formulerade jag om vad informanterna sagt till kortare
meningar. Meningarna sorterades in under prelimindra kategorier. Vissa data
fick jag vanda och vrida pa flera ganger fora att kunna sortera och definiera till
slutgiltiga kategorier. Jag har sedan gjort en fortldpande analys av materialet

46 Turcunovic, (2002), s. 6.
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under fardigstallandet av resultatet. Informanternas utsagor har sedan redovi-
sats dels som citat, men &ven dialoger som forts dem emellan for att fortydliga
resultatet. Databearbetningen avslutas med en sammanfattning av resultaten.

Validitet och reliabilitet

Med min studie har jag velat fa mer kunskaper om hur larandet paverkats dels
individuellt men aven vilka faktorer som hindrar eller mojliggor ett fortsatt
larande/utveckling pa arbetsplatsen efter utbildningen. For att 6ka min forstaelse
om deras uppfattningar har darfér undersékningen fatt en kvalitativ ansats med
den kvalitativa fokusintervjun som metod. Pa den relativt korta tid som &r
utrymmet for att utfora en C-uppsats fick intervjuerna begransas till tre fokus-
intervjuer med totalt tio intervjupersoner. Fragan ar om mina fa intervjuer kan
svara pa min forskningsfraga? Resultatet redovisas med i hog grad mina
subjektiva tolkningar da jag varit ensam med mitt arbete. Fragan blir da hur val
resultatet svarar mot en vetenskaplig reliabilitet och validitet?

Kvale menar att begrepp som validitet och reliabilitet tillsammans med genera-
liserbarhet ofta fatt en position som en helig treenighet i vetenskaplig forsk-
ning. Nagot som har fatt traditionella forskare att diskvalificera kvalitativa
studier som otillforlitliga. Vissa forskare har darfor avfardat begreppen och har
sett dem som fortryckande och ansett dem sta i vagen for en skapande emanci-
patorisk forskning. Andra forskare anvander i stéllet begrepp som tillforlitlighet,
trovardighet palitlighet och konfirmerbarhet. Kvale avfardar inte begreppen
generaliserbarhet, validitet och reliabilitet, han anser att de skall anvandas men
att de skall anvandas i former som lampar sig for kvalitativ forskning.*’

Materialet jag samlat in &r begransat nar det géller antal intervjuer och utbild-
ningar men en generalisering kan goras till den kontext som studerats. Kvale
pavisar den analytiska generaliseringen, dvs. nar man generaliserar till proble-
mets karaktar. Syftet med mitt urval var att kunna fa rika och djupa beskriv-
ningar under intervjuerna. Darfor valde jag att intervjua vardare och en enhets-
chef som arbetar i olika former av demensvard, och som har gatt tva olika
utbildningar. Enligt Kvale soker inte forskaren uppna ett resultat representativt
for en hel population, utan stravar istallet efter att pavisa ett problem eller socialt
fenomen for att studera det utifran dess likheter och skillnader. Malet &r att fa
ett urval som leder till forstaelse av variationer i det fenomen som studeras.
Generaliseringens validitet &r beroende av hur rik, tat och solid beskrivningen
av problemet/fenomenet &r.*

47 Kvale, (1997), s. 207-208, 200.
48 Ibid. 210-211.
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Validitet handlar om studiens giltighet. Kvale menar att det ar validiteten som
har det storsta vardet i en kvalitativ studie. Enligt honom éar validitet en fraga
om hur pass vél den metod som man anvander mater den aspekt av verkligheten
som man foresatt sig att mata. En forutsattning for att kvalitativ forskning har
en validitet dr att den har sina egna procedurer for validering.*® Procedurerna
innebar ett forhallningssatt dar valideringen gérs genom en granskning under
hela forskningsprocessen. Kvale menar att detta sker i sju forskningsstadier,
tematisering, planering, intervju, utskrift, analys, validering och rapportering.°
Han belyser det ur tre perspektiv. For det forsta innebar forhallningssattet en
standig kontroll dar forskaren har en kritisk syn pa sin analys och beskriver ett
tydligt perspektiv pa det undersokta amnet. For det andra att forskaren maste
ifragasétta, hela tiden undersoka sa att datainsamling, tolkning och analys
handlar om det som skall studeras, sa att fokus pa studien inte dndras. For det
tredje behovs en teoretisering av fenomenen som undersoks dar forskarens
formaga att spegla och granska den social verklighet som undersoks i studien
blir avgorande for validiteten.5!

Nar intervjuguiden formulerades utgick jag fran uppsatsens syfte och frage-
stallningar for att fa ett tillforlitligt material att arbeta med. Under sjélva inter-
vjuerna har jag forsokt tanka pa hur jag forhaller mig till intervjupersonerna,
hur jag narmat mig dem, var relation till varandra och samspelet oss emellan.,
Det har varit viktigt att ha en narhet men &nda en distans bade till dem och till
mig sjalv for att inte forsvara processen under intervjun. Jag har inte verifierat
mina tolkningar av resultatet hos de intervjuade men for att fa en béattre validitet
har jag stamt av under intervjuerna om jag forstatt deras utsagor korrekt genom
att sanda tillbaka svaren i form av fragor.

For att fa en s& hog validitet som mojligt skrevs intervjuerna ut ordagrant for att
inte g miste om viktiga nyanser som annars kunde férsvinna under tolkningen.
Darefter lyssnade jag aterigen pa intervjuerna med utskrifterna framfor mig for
att battre kunna gora en kategorisering och tolka de intervjuades uppfattningar.
Mina kategoriseringar jamfordes med sekreterarens anteckningar for att jamfora
med hennes uppfattning av essensen i intervjun. Varje kategori har sedan
tolkats, reflekterats och bearbetats for att sedan sammanforas till en slutlig text.

Reliabilitet hanfors till studiens tillforlitlighet. Kvale pavisar att reliabiliteten
har en speciell innebord i kvalitativa intervjustudier och hanfor sig till forsknings-
resultatens konsistens, nagot som innebér att intervju, utskrift och analys maste

49 Ibid. 215.
50 Ibid. 214.
51 Ibid. 218-220.
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forberedas och genoforas noggrant. Kvale pekar pa samspelet mellan de olika
forskningsstadierna och hur forskaren har gatt tillvaga genom hela processen.
Han menar att det kan vara mer meningsfullt att bedéma en kvalitativ intervju-
studiestudie mer utifran dess trovardighet an utifran dess reliabilitet, for att
citera Kvales uttryck att “forskaren lagger sina kort pa bordet”.? | intervjun
frambringas kunskap i motet mellan intervjuare och intervjupersonernas
synpunkter. Intervjusituationen &r beroende av vilka personer som deltar, den
sociala situation som upplevs i fokusgruppen och vilka upplevelser och erfaren-
heter som ar aktuella for intervjuaren och de intervjuade.>

Jag valde att intervjua med 6ppna fragor dar gruppen fick utveckla en kreativ
diskussion kring de givna fragestéllningarna. Ledande fragor anvandes enbart
for att fa fortydliganden eller for att leda diskussionen vidare, framférallt for att
leda processen déver fran ett tema till ett annat. Kvale menar att en kvalitativ
intervju innebar en inlarningsprocess for bade den som intervjuar och de inter-
vjuade.>

Reliabiliteten paverkas i studien av att det kan bli svart att fa samma svar upp-
repade vid ett annat intervjutilifalle, &ven om det & samma personer. Min avsikt
ar inte att generalisera utifran min undersokning, utan stravar istallet efter att
pavisa ett problem eller socialt fenomen i samband med utbildningsinsatser i
arbetslivet, for att studera det utifran dess likheter och skillnader. Det kan
darfor vara mer meningsfullt att bedéma en studie som denna utifran dess
trovardighet an utifran dess reliabilitet.

Etiska aspekter

Kvale menar att en intervjuundersokning ar ett moraliskt foretag dar det per-
sonliga samspelet i intervjun inverkar pa dem som deltar, och att det inte finns
nagra explicita regler eller klara lésningar pa de etiska problem som kan uppsta
under en intervjuundersokning. Han understryker darfor vikten av att forskaren
aktualiserar etiska avgoranden under hela forskningsprocessen. Kvale menar att
detta sker i sju forskningsstadier, tematisering, planering, intervjusituationen,
utskrift, analys, verifiering och rapportering. De etiska avgdrandena borjar
redan med intervjuundersokningens syfte som for mig var att undersoka intervju-
personernas uppfattningar om hur larandet paverkats dels individuellt men dven
vilka effekter det fatt i deras dagliga arbete. Enligt Kvale handlar tematiseringen
om dels studiens vetenskapliga varde men ocksa att kvalitativa studier skall
efterstrava att forbattra den undersokta ménskliga situationen. | nésta steg,

53 Ibid., 117.
54 1bid., 110.
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planering av intervjuer handlar om att inhamta ett samtycke fran informanterna
att delta i undersokningen, att sakra konfidentialitet och Gvervdga konsekvenser
for de intervjuade. Informanterna fick darfor informationsbrev sént till sig med

information om studien, att deltagande var frivilligt, hur intervjuerna skulle genom-
foras, information om konfidentialitet samt hur resultatet skulle presenteras.®

Innan sjélva intervjun pabdrjades gavs samma information muntligt som de fatt
i informationsbrevet, jag betonade att de hade majlighet att avsta fran intervjun
och att de hade ratt att avbryta under sjalva intervjun. Aven om svaren i rapporten
inte redovisas pa ett sadant satt att de enskilda personernas utpekas sa finns
mojligheten att ndgon kan kanna igen nagons uttalande eller en beskriven
situation. Denna mojlighet diskuterades med grupperna. Jag var darfor tydlig
med att de sjalva avgjorde vad de ville beratta och att de hade ratt att avsta att
svara pa nagon fraga fran mig eller fran nagon annan i gruppen. Jag bedomer
att ingen tagit skada av att ha deltagit i undersékningen.

Intervjupersonerna fick aven skriva under ett skriftligt informerat samtycke
(medgivande, bilaga 3). Varken Kvale eller Tursanovic tar upp speciella etiska
dilemman kopplat till fokusintervjuer, hur man hanterar konfidentialitet delta-
garna emellan. Jag valde darfor att ta upp fragan i inledningen av intervjun. Jag
foreslog att alla deltagarna skulle avge varandra ett tysthetslofte, det vill sdga
att ingen skulle beréatta vidare vad nagon annan uttalat sig om under intervjun,
detta accepterades av alla som skulle intervjuas.

For att sdkerstélla konfidentialiteten under utskriftsstadiet har namn, och andra
identifierande beskrivningar som t.ex. arbetsplatser avidentifierats i rapporten.
Vid sjélva utskriften av intevjuerna har jag delvis haft hjélp vid utskrifterna. De
tva personer som hjalpt mig har informerats om kravet pa konfidentialitet. De
har sjalva ansett det vara sjalvklart att samma krav géller som nar de skriver ut
andra konfidentiella handlingar i sitt arbete i den kommunala verksamheten.
FOr att foroka verifiera mina tolkningar och for att ge intervjupersonerna infly-
tande 6ver hur deras uttalanden tolkades valde jag att stimma av under inter-
vjuerna om jag forstatt deras utsagor korrekt genom att sanda tillbaka svaren i
form av fragor: "Menar du sa hér...?” "Kan du ge ett exempel pa...?”

Resultat

Studien resulterade i sex kategorier. Kategorierna redovisas var for sig med
inldgg av de intervjuades utsagor. Inledande gor jag en presentation av intervju-
personerna.

55 Ibid. 104-105.
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Den slutliga sammanstallningen resulterade i foljande kategorier:

Intresse och motivation till l&rande

Forstaelse for personer med demens
Integritetsbeframjande omvardnad
Reflektionens betydelse for larandet
Arbetstillfredsstéllelse och 6kat sjalvfortroende
Hinder och mojligheter for fortsatt larande

ogakrwnE

Presentation av intervjupersonerna

Samtliga tio intervjupersoner ar kvinnor och medelaldern ligger pa 53 ar,
aldrarna skiftar mellan 40 och 61 ar. Deras yrkeserfarenhet fran aldrevard ar
lang, den som har arbetat langst har arbetat i 30 ar och den som har arbetat
kortast tid i 10 ar. Alla har vardutbildning. Tva stycken har gatt den dldre vard-
bitrddesutbildningen som fanns tidigare. En ar enhetschef i &ldreomsorgen och
har bade den aldre yrkesutbildningen till hemtjanstassistent och hégskoleutbildning
fran sociala omsorgsprogrammet. De 6vriga underskéterskorna har gatt olika
former av utbildning inom omvardnadsprogrammet.

Halften av underskaterskorna hade fore utbildningen lang erfarenhet av demens-
vard pa gruppboende eller i dagverksamhet. En av de fyra som arbetar i hem-
varden arbetade tidigare pa ett gruppboende. De menar att de alltid har traffat
pa personer med demenssjukdomar i hemvarden, men att det idag &r mycket
vanligare att man bor hemma lange och att det har férandrat deras arbete och
behov av nya kunskaper.

Alla utom tva har tidigare deltagit i olika interna demensutbildningar i tva
omgangar som anordnats av kommunen. Anledningen var att de inte fatt delta
i tidigare utbildningar. Antingen pa grund av att de inte var fast anstallda eller
att de inte blivit erbjudna av andra skél. Kurserna som tidigare anordnats har
omfattat grundlaggande kunskaper om demenssjukdomar och olika metoder i
demensvard. Samtliga har deltagit vid olika forelasningar vid olika tillfallen
inom omradet under aren de arbetat.

Tva av de intervjuade underskoterskorna samt enhetschefen har genomfort
utbildningen Bryggan, bendmns som fokusgrupp ett i resultatet. De 6vriga har
deltagit i utbildningen Omvardnad och bemétande av personer med demens-
sjukdomar, benamns som fokusgrupp tva och tre i resultatet. Alla utom en arbe-
tar pa arbetsplatser dar nastan alla arbetskamrater gatt nagon av ovanstaende
utbildningar.
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Intresse och motivation till l[arande

Motiv till att deltaga i utbildningarna

Motivationen till att deltaga i ndgon av utbildningarna skiljer sig mellan de
intervjuade. Av de intervjuade som deltog i utbildningen Omvardnad och
bemdtande av personer med demenssjukdomar hade enbart en bett att fa ga
utbildningen och vantat pa att den skulle komma, hon hade inte fatt ga nagon
demensutbildning tidigare eftersom hon arbetat pa olika vikariat.

Tre personer blev erbjudna av sin chef att fa ga utbildningen och ville sjélva
lara mer och sag det som en sjalvklarhet att det alltid finns mer att lara och ville
bygga vidare pa tidigare kunskaper, en av dem hade blivit motiverad av sin
chef som sjélv gatt Bryggan. Hon hade inte gatt nagon demensutbildning
tidigare och var intresserad av att fa rikta in sig pa att arbeta mer med personer
med demenssjukdom i hemmet. Efter att chefen gatt sin utbildning hade man i
arbetsgruppen diskuterat hur de skulle kunna forandra sitt arbetssétt och borja
arbeta i team med personer med demenssjukdom men att det behdvdes intres-
serade vardare med mer kunskap.

Tre personer deltog i utbildningen Omvardnad och bemd&tande av personer med
demenssjukdomar for att den var obligatorisk. De hade alla genomfort demens-
utbildningar tidigare. En av dem var inte intresserad av utbildningen for att hon
ansag att hon redan hade de kunskaper som hon ansag sig behova.

Intervjuperson 6: Jag var tvungen att ga for att det var obligato-
riskt. Jag har inte lart mig nagot nytt. Det var bara upprepning.
Jag kommer ihdg precis allt sedan forut men jag larde mig mycket i
den forsta utbildningen jag gick nar allt var nytt. Jag tycker inte
man kommer langre i sin kompetens, man har stannat i utvecklingen
och sitt kunnande, det finns inte mycket mer att lara sig.

Intervjuare: Kande du till att du kunde ha sokt till Bryggan i stallet?

Intervjuperson 6: Nej, men det hade inte spelat nagon roll. Jag
skulle garna vilja lasa vidare och ga nagon utbildning om jag fick
pa arbetstid och att kommunen betalar.

Intervjuare: K&nns det som ett hinder for att vilja lara mer. Kénner
ni att det inte gar att komma vidare och fa géra nagot annat?

Intervjuperson 6: Allt leder val ndgot, men man kan i alla fall inte
byta yrke eller arbetsuppgifter, man far i sa fall utveckla de
kunskaper man har.
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Citaten kan ses som ett exempel pa att motivationen till larande, och deltagande
i en utbildning paverkas av att intervjupersonen kéanner sig tvingad att delta, da
hon anser sig fullard och har sa mycket kunskaper att det inte finns nagot mer
att lara om demensvard.

De 6vriga i bagge fokusgrupperna som gatt Omvardnad och bemétande av
personer med demenssjukdomar ansag att utbildningen givit dem mycket och
att de fatt mojlighet att fordjupa tidigare kunskaper. De delar av innehallet som
inte var nytt fick en ny inneb6rd, deras intresse och motivation medférde att de
lyssnade efter och tog fasta pa det som var "nytt”. Larandet utvecklades genom
att omvardera tidigare teoretiska och praktiska kunskaper. En av intervju-
personerna uttryckte det sa har:

Intervjuperson 2: Aven om allt inte var nya fakta, s& hor man alltid
nagot nytt. Eller forstar battre nar man hor samma sak igen, nu nar
man jobbat ett tag. Jag ser en person framfor mig som jag jobbar
med och kan koppla ihop den erfarenheten med det, jag forstar
battre. Jag har ocksa lart mig av de andra deltagarnas kunskaper.

| fokusgruppen med deltagare som gatt Bryggan hade alla sokt utbildningen av
eget intresse for demensvard. Enhetschefen har yrkesutbildning och andra kortare
hogskolekurser fran hogskolan sedan tidigare, hon sokte utbildningen samtidigt
med nagra fran sin personalgrupp. Férutom sitt eget intresse sokte hon uthild-
ningen for att kunna forandra varden av personer med demens inom sitt hem-
vardsomrade och for att kunna ge sin personal ett battre stod.

Intervjuperson 9: Jag har blivit mer och mer intresserad av de-
mensfragor. Allt fler bor hemma som ar demenssjuka. Jag kénner
att om jag kan mer sa kan jag handleda min personal battre. D&
blir de tryggare.

Jag vill ocksa kunna motivera fler att vilja jobba med de dementa,
genom att lata dem som ar intresserade fa andra arbetsuppgifter,
och lata dem fordjupa sig mer.

Underskaterskorna i fokusgruppen hade tidigare gatt fortbildningar i demens-
vard men ville fa djupare kunskaper, framforallt fa en teori till sin praxiskunskap.
En av underskoterskorna uttryckte detta pa foljande satt.

Intervjuperson 10: Man fornekar latt sig sjalv, och ser inte de kun-
skaper man har som nagon riktig kunskap. Genom utbildning kan
man fa fordjupa sig och fa teori till den kunskap man har och sam-
tidigt 1ara mer.
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En av dem hade blivit motiverad av sin chef att soka, hon skulle forst anméla
sig till utbildning inom komvux men fick inte da hon bor i annan kommun.
Efter lite tvekan gick hon utbildningen inom hégskolan och &r mycket néjd.

Intervjuperson 8: Min chef motiverade mig, och det gick bra, jag
klarade det. Det var mycket stimulerande.

Den andra hade vanner som laser pa hogskolan och tankte kan de sa kan jag,
och borjade soka i hdgskolans kurskatalog och fann Bryggan.

Intervjuperson 10: Jag har last tva ganger pa gymnasiet. Jag tog
initiativet sjalv. Nar jag sag utbildningen tankte jag att det har ar
nagot for mig, och kan andra sa kan jag.

Krav fran kursledaren 6kar motivationen till larande

Tva av de intervjuade i fokusgrupp tre, som deltagit i utbildningen Omvardnad
och bemdtande av personer med demenssjukdomar k&nde igen varandra i fokus-
gruppen fran sjalva utbildningen och hade gatt vid samma tillfalle. | fokus-
grupp tva hade samtliga deltagit i olika utbildningsgrupper. | fokusgrupp tva
ansag de intervjuade att utbildningen var bra men de uttryckte en besvikelse pa
séttet kunskapen formedlades sarskilt av en kursledare. De fick kompendium
att lasa av alla kursledare men inget uppdrag att forbereda och lasa in nagot
infor varje kursdag. De intervjuade utryckte att kunskapen formedlades for
mycket i form av rena foreldsningar och att de inte fick vara tillrackligt delaktiga
och att gruppdiskussionerna var for fa och inte gav det som de hade 6nskat.

Intervjuperson 7: Hon star och pratar hela tiden. Man lyssnar. Fick
inte gora nagot direkt sjalv. Det var bra det &r inte det. Men jag
hade forvéantat mig att vi skulle fa diskutera mer. Lite diskussioner
var det. Men nar man sitter i grupper och diskuterar blir det att
man pratar om mycket annat, om hur vi har det pa jobbet, man
jamfor. Jag hade trott att vi skulle fa ta hem nagot att lasa for att
sedan diskutera. Men det kanske var for att det inte var nagon di-
rekt utbildning, har kanske vi mest skulle fa lyssna.

Kompendiet var indelat med texter infor varje avsnitt. Men kursledarna gav
inga ’laxor” utan det var upp till varje deltagare att lasa och forbereda sig infor
varje kurstraff. Under de dagar jag auskulterade i kursen fanns &ven ett utbud
av litteratur att lasa. Viss litteratur kunde lanas pa plats for att deltagarna skulle
kunna forbereda sig till kommande diskussioner, litteratur kunde aven lanas fran
aldreomsorgens bibliotek. Nagot som ingen av de intervjuade hade utnyttjat.
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Intervjuperson 6: For att bli motiverad maste man fa uppgifter och
att lasa, man maste fa reflektera och téanka sjalv.

Forutsattningen for att diskussionerna skulle kunna ge ett larande var att del-
tagarna var forberedda, men dven for ett larande i dialog med varandra och
kursledaren under forelasningarna. De jamforde utbildningen med tidigare omvard-
nadsutbildning vid komvux déar l&raren givit ”1axor” och inlamningsuppgifter
och menade att da larde de sig mer.

Intervjuperson 7: I utbildningen som var pa Komvux fick vi uppgifter,
vi skulle lasa bocker och sedan skriva uppgifter hemma som vi fick
lamna in.

Intervjuperson 6: Ja just det, sa kunde man valja att skriva for ett
godkant eller val godkant.

Uppfattningen att den hér utbildningen inte var en riktig utbildning som
bedomdes har paverkat motivationen till att forbereda sig sjalv.

Intervjuperson 7: Men det var kanske for att det inte var nagon
riktig utbildning som det var meningen att vi bara skulle lyssna.

Den andra fokusgruppen som gatt samma utbildning hade upplevt den annor-
lunda. De ansag att det var en bra blandning mellan forelasning och diskussioner
av fallbeskrivningar. De hade dven stort intresse och hade utnyttjat tillféllet att
hamta in erfarenheter och fatt kunskaper fran kollegor fran andra arbetsplatser.

Intervjuperson 1: Under diskussionerna pa utbildningen fick jag
mycket rad av andra, hur de I6ser problem, vi gav ocksa varandra
forslag pa bemdtande i olika situationer. Det var ocksa bra att hora
hur andra jobbade.

Intervjuperson 7: Det var bra att fa diskutera med andra som vet
mer, och fa tips pa hur man kan jobba pa ett bra satt. Sarskilt nar
vi diskuterade svara fall med varandra.

Deras upplevelser under uthildningen tyder pa att de befunnit sig i ett samman-
hang under sina utbildningar dar det funnits ett intresse och motivation bade
hos dem sjélva men dven hos 6vriga kursdeltagare dar larandet utvecklats i en
dialog dem emellan.

Blandade yrkesgrupper och att fa vélja fordjupningsomrade stimulerar
Utbildningen Bryggan kréaver mycket egen motivation och egna forutséattningar
till 1arande forklarar de intervjuade. Forelasningar varvas med seminarier dar
deltagarna skall vara delaktiga och ha forberett sig genom egna studier hemma.
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De intervjuade sag det som mycket positivt att de som deltog i kursen hade oli-
ka yrkesbakgrund och erfarenheter. Kunskaper och erfarenheter som t.ex. un-
derskaterskor, sjukskaterskor, bistandshandlaggare, och enhetschefer har kunde
vavas samman till en helhet i varden av personer med demenssjukdom. Delta-
garna har fatt soka sig kunskap genom att lasa litteratur och lamna in skrivarbeten
dar resultatet bygger mycket pa den egna formagan till att reflektera. Deras
uppfattningar var att utbildningen var krdvande men mycket stimulerande.

Intervjuperson 9: Utbildningen var sa stimulerande att det inte var
sa betungande att &gna helgerna at att lasa och skriva.

Intervjuperson 8: Det var stimulerande och en ny upplevelse att ga
utbildning med deltagare fran olika yrkesgrupper och som arbetar
pa olika arbetsplatser. Alla har olika erfarenheter. Att chefer och
personal gar utbildning samtidigt var jattebra.

De ansag att det varit mycket motiverande, att de hade fatt mojlighet att fordju-
pa sig mer i ett omrade som de hade ett eget intresse av. En av underskéterskor-
na skrev om en vanlig situation som skapade oro hos flera demenssjuka pa sin
arbetsplats och hur hon under utbildningstiden genomférde ett fordndrings-
arbete som gav goda resultat. Den nya teoretiska kunskapen provades da i praktisk
vardag for att sedan reflekteras tillsammans med litteraturen. Den teoretiska
och praktiska kunskapen sammanfogades till helhet redan under utbildningen.

Underskaterskorna har sjdlva valt att arbeta med demensvard och ser det som
en utmaning. De menar att det maste finnas ett intresse fran borjan for att lara
mer. Ett hinder for larande kunde vara ovanan att lasa facklitteratur, nagot som
kompenserades med deras allmanna lasvana, intresse for omradet och deras
praxiskunskap.

Intervjuperson 8: Nar man valt att arbeta med dementa maste in-
tresset finnas fran borjan, och nar man far en sadan har méjlighet
av arbetsgivaren ar man skyldig att ge jarnet. Man kan inte séaga
att man inte orkar. Da skall man inte ge sig in i det. Jag har aldrig
gatt hogskoleutbildning innan men har alltid tyckt om att lasa och
laser mycket, det gor det lattare.

Sammanfattningsvis har bade det egna intresset och motivationen paverkat var-
darnas larande individuellt. Larandet paverkas dels av intresset av demensvard
och personer som har demenssjukdom. Som nagon uttryckte det ”har man valt
att arbeta med dementa finns intresset fran borjan”. Men har man inte valt att
delta i utbildningen sjalv, eller har ett eget intresse av att varda personer med
demenssjukdom paverkar det larandet. Det har aven framkommit att det behovs
ett gemensamt intresse under utbildningen i gruppen. Nagra upplevde att det
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var for laga krav under den ena utbildningen som hindrat larandet. Andra hinder
som trader fram ar ovanan att lasa facklitteratur. Kursledares sétt att leda ut-
bildning har paverkat. De intervjuade upplever att de i vissa fall inte fatt vara
tillrackligt delaktiga och ses som hindrande for larandet.

Motivationen och intresset framkommer tydligast hos de intervjuade som har
gynnsamma foérutsattningar pa sina arbetsplatser dar deras kunskaper tas tillva-
ra. Chefens ledarskap och intresse har paverkat motivationen. De vardare som
haft vetskap om att de kommer att fa intressanta “uppdrag”, och méjligheter till
forandrat arbetssatt efter utbildningen &r de som haft en hogre motivation och
formaga till larande.

Forstaelse for personer med demenssjukdom

Samtliga intervjupersoner har lyft fram att kunskaper om demenssjukdomar,
symtom kopplade till demenssjukdomen och dess konsekvenser ar en viktig
forutsattning for att fa en 6kad forstaelse for personer med demenssjukdom.
Sarskilt viktigt har det varit for de intervjupersoner som inte gatt nagon de-
mensutbildning tidigare. De uttrycker framforallt att de har fatt forklaringar till
den sjukes svarigheter och olika beteenden. Men ocksa att forstaelsen i de flesta
fall har forandrat deras sétt att forhalla sig till den demenssjuke och ¢kat deras
formaga till att kunna kompensera den sjukes nedsatta funktionsférmaga. For
flera av de intervjuade var begreppet BPSD®® nytt, likasa att orsakerna inte all-
tid beror pa hjarnskadan i sig utan kan bero pa vardarens formaga att ge ett an-
passat bemotande, kunna kommunicera med den sjuke eller dennes formaga att
kunna kompensera svarigheter och undanrdja stérande sinnesintryck. Innan ut-
bildningen saknades tillrackliga kunskaper om att andra sjukdomssymtom kan
leda till ett fordndrat beteende nér personen inte kan uttrycka sig. Kunskaperna
uppfattades som antingen nya eller att man tidigare inte forstatt sin egen bety-
delse som vardare, framférallt ar deras uppfattning att de fatt storre forstaelse
for att allt inte kan behandlas med ldkemedel. Samtliga intervjuade menar att
hitta strategier for ett bra bemdtande anpassat for att kunna kompensera den
demenssjukes svarigheter har blivit en utmaning.

Intervjuperson 1: Nu nar jag kan mer om demenssjukdomarna kan
jag forsta mer varfor det blir som det blir. Fick lara mig olika skill-
nader pa sjukdomarna och om olika beteendesymtom. Man tror att
alla skall bete sig lika. Det viktigaste for mig har varit att forsta be-
teendet hos den sjuka manniskan nar jag gar hem till dementa, och
att andra saker ocksa paverkar beteendet an hjarnskadan. Nu nar

56 BPSD 4r en internationellt vedertagen forkortning av Beteendemadssiga och Psykiska Symtom vid De-
menssjukdom.
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jag forstar det gar det lattare. Jag har fatt lara mig hur jag skall ga
till vaga med den sjuka. Har fatt mer férstaelse for personen. Jag
maste anpassa mig. Jag kan vénta in. Det gar mycket lattare nu.

Ett annat vanligt symtom hos personer med demens beskriver de intervjuade &r
vanforestallningar, vanligast ar att den demensjuke anklagar anhoriga och vard-
personal for stold eller &r misstanksamma dverhuvudtaget. Dessa anklagelser
upplevs sarskilt svara hos de intervjuade som arbetar i hemvarden. De intervjuade
beskriver att d&ven om de vetat att personen &r sjuk sa kan de annu mer forsta att
anklagelserna beror pa sjukdomen. Den sjuke minns inte var han/hon lagt sina
saker och hittar dem inte langre och kan lattast forklara det for sig sjalv med att
han/hon blivit bestulen.

Intervjuperson 1: Nu forstar jag, det ingar ocksa i sjukdomen att de
blir misstanksamma. Jag tog inte at mig forut heller, men det kén-
des anda. Nu forstar jag battre.

Intervjuperson 2: Jag haller med, det &r lattare nu att forsta och

hur man skall bemota i samtalet i sddana situationer. Framforallt

borjar jag inte med motargument att jag inte tagit nagot.
De intervjuade vet ofta var vardtagarna har lagt undan sina saker och kan hjal-
pa dem att leta. Intervjupersonerna beskriver att det blivit lattare att inte ta at
sig nar de blir anklagade, och att inte ga i forsvarsdiskussioner med den som ar
sjuk. Ibland fungerar det att leta tillsammans, nar det inte fungerar sa vet var-
darna for det mesta var sakerna brukar bli gémda och plockar diskret fram dem
igen.

Under utbildningsdelen som handlar om BPSD har det blivit viktigt att forsta
orsakerna till beteendesymtomen, de har aven fatt en ckad forstaelse for att det
ar viktigt att lara sig forsta och kunna tolka vad den demenssjuke forsoker
uttrycka. Det ar dven viktigt att lara sig forsta individen och kunna hjalpa dem
att hantera sin oro genom att kunna leva sig in i deras varld.

Intervjuperson 3: Jag har fatt en annan forstaelse. Vi har en orolig
farbror. Han sitter hela tiden och ropar. Hela tiden skall det handa
nagot. Han ropar pa sin fru och sin dotter. Han far mediciner for
att bli lugn med det hjalper inte &nda. Han ar orolig anda. Jag har
borjat sitta ner hos honom for att prata, han har bott nara dar jag
bor och vi pratar om hur det &r dar.

Intervjuare: Har du tagit reda pa mer om hans levnadshistoria sa
du kan lara k&nna honom battre och hjalpa honom minnas?
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Intervjuperson 3: Ja, jag vet var han har bott och han har varit en
mycket aktiv person, nu sitter han i rullstol och &ar férlamad han
kan inte ta sig fram eller géra nagot sjalv. Vi brukar prata om de
som bor dar och vad han har gjort. Ibland tittar vi pa bilar som kér
utanfér. Da blir han lugn. Férut sprang man och sprang, och de
undrade varfor springer du for? Vad &r det fragan om? Man far
foroka hitta satt att na honom och nar jag gjort det blir han lugn.

For flertalet av informanterna har det varit en ny mycket viktig insikt, hur av-
gorande det ar att kunna lara sig att kommunicera med och forsta den enskilde
individen. De har fatt en storre forstaelse for att formagan att tala och forsta
spraket leder till svarigheter att kunna kommunicera och uttrycka sina behov,
eller vid till exempel smérta kunna lokalisera var smartan sitter pa grund av
nedsatt kroppsuppfattning.

Intervjuperson 2: Alla symtom beror inte pa demenssjukdomen. De
kan fa urinvagsinfektion eller annan smarta kroppsligen, och bli
orolig eller uppfora sig pa ett sddant sétt som inte stammer fornufts-
massigt 6verens just da. Det fick jag upp 6gonen for.

Intervjuperson 1: Det kan vara svart for dem att tala om vad som
ar fel. Det &r en utmaning att ta reda pa varfor de egentligen ar
oroliga eller vad det kan vara.

Intervjuperson 2: Det &r latt att sdga att de har blivit samre i sin
demens men det behdver inte vara sa. Férut kunde vi uttrycka oss
Det ar din tur att ga hem till brakstaken™.

Vardarnas vilja att forsta sina demenssjuka vardtagare och deras formaga att
anpassa sig efter dem framtrader genom alla tre fokusintervjuerna som avgo-
rande. Flera av de intervjuade som arbetar i hemvarden har ocksa fatt insikten
att de behover forandra sitt arbetssatt. Hemvardens arbete ar mycket uppgifts-
orienterat dar man utgar fran uppdraget, som ar utformat enligt bistandshand-
laggarens beslut enligt socialtjanstlagen.

Intervjuperson 2: Forstar nu att manga bitar tappats i hemvarden,
vi har fastnat mycket i praktiska saker. Det ar mest det praktiska
som finns i uppdraget fran bistandshandlaggaren men inte att ge
tillfredstallelse, lugn och ro. Var chef har gatt Bryggan och har fatt
mer forstaelse for deras behov hon har fatt upp 6gonen for det hér.

| hemvarden sa val som pa sarskilda boenden ar det manga uppgifter som skall
utforas forutom omvardnad. Det skall stadas, tvattas och inkop skall goras. Pa
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demensboendena skall &ven varor bestallas hem. Under intervjuerna framkom-
mer att vardarna ofta kanner sig frustrerade. Pa boendena ar det ofta lite lattare
da man har arbetskamrater nara, men de som arbetar i hemvarden kanner sig
ofta stressade. De forflyttar sig fran det ena hemmet till det andra och beskriver
att de ofta haft tankarna pa nasta uppdrag nér de ar hemma hos en vardtagare.
Vardtagarna har ofta fatt besok av manga olika personer som skall hjalpa dem
under dagen. De har efter utbildningen fatt insikt om att detta har paverkat
vardtagarna negativt, sarskilt de som har en demenssjukdom.

Intervjuperson 5: De blir sa lattstressade och kan da bli forvirrade.
Jag har lart mig tdlamod. Om jag inte &r stressad gar det sa mycket
lattare. Bade jag och de mar battre. Jag har lart mig tdlamod och
bra forhallningssatt. Jag har lart mig att tanka pa ett annat séatt.
Jag tanker mig for och planerar innan jag gar hem till dem.

Halften av de intervjuade i fokusgrupperna hade mycket lang erfarenhet av att
arbeta med personer med demens. De hade ocksa gatt demensutbildningar
tidigare. For dem har ocksa utbildningarna varit givande och de har fatt
framforallt djupare forstaelse.

Intervjuperson 4: Jag har jobbat med dementa i manga ar. For mig
har det varit viktigt att fa aha- upplevelser, just att fa bli pamind
igen. Jag visste mycket innan utbildningen men nu tanker jag annu
mer pa hur jag gor och varfor, innan jag gor nagot.

Lang erfarenhet av att arbeta i demensvard har gett gedigna praktiska erfaren-
heter. Tidigare utbildningar har gett kunskaper som de har haft stor nytta av. Att
sedan ga utbildning igen efter nagra ar har inneburit att de fatt mojlighet att
reflektera Over teoretiska kunskaper de har sedan tidigare. Utbildningarna har
ocksa gett mojligheter att fa reflektera dver hur de arbetar och bemoter de
demenssjuka i sin praktiska vardag.

Intervjuperson 8: Jag har tankt mycket tillbaka pa, att nar man ser
pa sina vardtagare som individer tar man mer vara pa deras resurser.
Jag kan bli forvanad 6ver hur mycket de kan och hur mycket de
minnas med réatt stod.

Intervjuperson 10: Jag inser mer hur svart det ar. Det finns inga
enkla losningar. Under utbildningen Bryggan fordjupade jag mig i
metoderna Reminiscens och Validation. Det &r bra metoder fér god
demensvard. Jag har lart mig att leva mig in i personens varld,
vara har och nu. Ju mer jag jobbar med det har ju mer jag lar mig,
ju mer jag kan, ju mer lar jag mig ocksa av vardtagarna.
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Ett av avsnitten under utbildningen Omvardnad och bemétande av personer
med demenssjukdomar, handlade om kost och naring samt maltider. De inter-
vjuade som arbetar i gruppboende ater med sina vardtagare, maten lagas i ett
centralt kok och foljer Livsmedelsverkets naringsrekommendationer for aldre.
De ansag att det var mest betydelsefullt att fa nya kunskaper om naringsléara
framforallt for egen del. Men &ven betydelsen av hur maltider och mellanmal
skall vara fordelade dver dygnet, och matens betydelse for den fysiska och
psykiska halsan. De hade fatt manga idéer till, och recept pa bra mellanmal,
och hur maten kan naringsberikas med vanliga livsmedel. De hade aven fatt
nya insikter om att maltiden skall vara en fest for 6gat. Under intervjuerna i
fokusgrupp tva och tre diskuterades maltidens betydelse.

Intevjuperson 5: Vardtagarna jag gar hem till ar ofta sa spada och
tunna. Jag forstar nu att glomskan och deras svarigheter gor att
kosten &r extra viktig. De maste fa extra naring.

Under en annan intervju uttryckte en intervjuperson sin nya forstaelse pa
foljande satt:

Intervjuperson 1: Kosten ar jatteviktig. Jag forstar nu att manga
inte ater for att de glommer, de kommer inte ihdg att &ta eller vet
inte hur man gor. Eller sa smakar inte maten langre som de tidigare
tyckt om.

Forstaelsen for att personer med demens inte &ter for att de kan glomma bort att
ata, eller inte kommer ihag om de har atit eller inte, var en viktig insikt for de
intervjuade som arbetar i hemvarden. De har fatt en okad forstaelse for att de
behdver stédja vardtagare som kan laga maten sjalv att komma igang. De &r
ocksa mer uppmarksamma pa nar det inte fungerar och nar de behover initiera
sa personerna far fardiglagad mat hem. Manga far redan maltider hem, forstaelsen
har da okat for att fler vardtagare behdver stod under maltiden och att alltid
skall serveras pa tallrik istallet for i matladan. Att maltiden kan serveras som
timbalkost var ocksa en ny kunskap. Genom att kosten konsistensanpassas till
timbaler kan den fa ett utseende som kan bli en fest for dgat istallet for att den
mixas till olika "klickar”.

Intervjuperson 7: Du pratade om naringsberikad mat. Jag hade vél
forstatt innan, men att det hade sa stor betydelse hade jag inte for-
statt. Jag visste inte heller att man kan gora timbaler istéllet for att
mixa maten.

Det sista avsnittet i utbildningen omfattar taktil stimulering, som omfattar bety-
delsen av ber6ring. Huden som sinnesorgan gas igenom, hur vi paverkas vid
hjarnskada, defensiva taktila reaktioner, effekter av taktil stimulering och prak-
tiska Gvningar.
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Intervjuperson 2: Jag visste inte att man kan sluta berdra sig sjalv
av en hjarnskada. Vi beror oss sjalva hela tiden och &ndrar omed-
vetet lage pa kroppen. Vi fick prova pa hur det kandes att inte
berdra oss sjalva under tva minuter. Jag visste inte heller varfor
vissa har svart med beréring. Jag forstar nu hur viktig beréring ar
i omvardnaden.

Beroring diskuterades under en av intervjuerna, avsnittet hade gett en viktig
kunskap om bland annat beréringskénslighet, att denna reaktion kan leda till
smarta vid duschning, att vattenstralarna kan upplevas mycket smartsamma,
och leda till att den demenssjuke inte vill duscha eller helt plotsligt blir arg
under duschen och borjar vérja sig eller sla. Klader kan ge smarta pa kroppen
som leder till att den demensjuke Kklar av sig infér medboende.

Intervjuperson 1: Vi har bérjat prata pa jobbet om berdring. Hur vi berér, och
hur vi kan stodja deras kroppsuppfattning, hur beréring kan ge lugn och ro och
lindra smérta.

Kunskaper om berdringens effekter pa oxytocinsystemet gav kunskaper om hur
man med berdring kan ge lugn och ro. Genom de praktiska 6vningarna fick
deltagarna trana pa hur defensiva reaktioner kan dampas och forebyggas i
omvardnaden, lara sig ge taktil beréring pa hander och rygg for att kunna
anvéanda det i omvardnaden.

Sammanfattningsvis ar det har den kategorin som visat sig tydligast. Genom att
fa mer kunskaper om demenssjukdomar, symtom kopplat till sjukdomen och
dess konsekvenser har det individuella larandet paverkats pa sa satt att forstaelsen
for personer med demens 6kat och att vardarna mer kan se dem som individer.
Att hitta strategier for att kunna kompensera den demenssjukes svarigheter har
blivit en utmaning.

Integritetsbeframjande omvardnad

De intervjuade i de tre fokusgrupperna beskriver hur de har blivit mer fokuse-
rade pa relationen mellan sig och den demenssjuke. Men de har i olika hog
grad reflekterat over forhallningssatt som ger en integritetsbeframjande om-
vardnad. De belyser en rad olika faktorer som ar avgoérande for att lyckas i
motet med den demenssjuke. Kunskaper om demenssjukdomar och konsekvenser
av sjukdomen ar viktigt. Men framforallt kunskapen och forstaelsen for hur den
sjukes svarigheter forandras vartefter sjukdomen fortskrider, och att som vardare
kunna anpassa sig och omvardnaden till varje individ. De menar att det &r sva-
rast i tidigare skeden av sjukdomen nar individen behdver hjalp men fortfarande
klarar att utféra mycket av sin dagliga livsforing praktiskt, men inte alltid har
insikt i sina svarigheter. Malet ar att ha ett férhallningssatt som ger individen
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mojligheter att fa vara och kénna sig sjalvstandig och kunna bibehalla sina
formagor sa lange det ar mojligt. Om vardarna inte klarar ge en integritets-
beframjande omvardnad kan detta leda till att vardtagaren kanner sig krankt nar
vardarna skall ge dem stod pa olika sétt.

Trots tidigare erfarenheter och utbildningar kan det ibland vara svart att anpas-
sa sig till vardtagarens formaga. Sarskilt i fokusgrupp tva hade de intervjuade
olika synsatt. Flera av dem hade kommit till insikten att det var upp till dem att
anpassa sig efter individens resurser och énskemal. En av de intervjuade har
tidigare arbetat pa ett gruppboende dit personer med demens flyttar nar de inte
langre kan bo hemma, men arbetar nu i hemvarden. Hon resonerade pa ett helt
annat satt.

Intervjuperson 6: De &r inte s dementa, de &r inte sa oresonliga. Jag har inte sa
mycket nytta av utbildningen nu som nar jag jobbade pa gruppboende. Det gar
ju att prata med dem, fast vi har en tant som inte vill ta emot hjélp, det spelar
ingen roll vad jag gor, hur mycket jag sjunger eller avleder, det gar inte anda
nar hon skall duscha. Jag tycker inte vi kan forandra sa mycket, jag tycker vi
skoter det har pa ett bra. Vi har inte forandrat nagot efter utbildningen, vi ser pa
dementa pa samma séatt. De ar inte s dementa.

Gemensamt for de 6vriga i de tre fokusgrupperna var vardarnas egen formaga
att lara kénna individen och kunna stddja deras sjalvkansla en viktig forutséattning
for att inte den de vardar skulle kanna sig underlagen eller krankt. Men ocksa
vardarens formaga att “satta sig in” i individens svarigheter och resurser och
for att kunna ge rétt stod.

Intervjuperson 8: Det géller att kunna kompensera svarigheterna
och undanrdéja hinder for att underlatta. For att kunna gora det
maste jag ha kunskap om vilka svarigheter de har och vad de kan.
Men ocksa vad svarigheterna beror pa

Intervjuperson 10: Det har varit svarast att lara sig ga en balans-
gang. Jag maste klara ta 6ver lite grand men pa deras villkor.

Att hitta den balansgangen, och klara ta 6ver lite grann samtidigt som den
demenssjuke far bibehalla sin kansla av sjélvstandighet ar en konst. | vardagen
stalls vardarna infor att behdva stodja den sjuke att fatta beslut och att fa hjalpa
en individ med det som den anser sig klara, fast personen inte gor det. Att fa
hjalpa en individ med hygien eller maltider nar personen sager att hon redan
gjort detta forutsatter att vardarna kan skapa en gemenskap i ett positivt mote
mellan sig och personen de skall varda.
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Intervjuperson 2: Forut gick jag in och gjorde det nédvandigaste,
hjalpte dem med handling och med personliga saker. Det viktigaste
jag lart mig &r att tanka och agera pa ett annat satt. Nu vander jag
pa det, jag forsoker ga djupare in for att de skall ma bra. Jag vill
att de skall kanna sig vardefulla innan jag satter igang med nagot.
Jag forsoker fa dem att pa bra humér, forsoker ta reda pa vad de ar
intresserade av och vad de varit duktiga pa for att forsoka locka
fram det lite grann. Nar jag lyckas gar det sa mycket lattare. De
maste fa kanna sig duktiga och vardefulla som manniskor fast de
har en demenssjukdom.

Intervjuare: Du sa att det gar mycket lattare nar du lyckas, vad ar
avgorande for att lyckas?

Intervjuperson 2: Nu for tiden har jag alltid last pd uppdraget om
vad personen tycker om och hur hon/han har levt. Jag startar alltid
dar nar jag gar in till en méanniska. Pa sa satt far man en béttre
kontakt men kanner ocksa att jag far med personen i det jag haller
pa med och gor i omsorgen om personen.

Intervjupersonen beskriver har ett exempel pa hur vardaren fokuserar pa rela-
tionen mellan sig och vardtagaren istallet for att bara vara koncentrerad pa en-
bart uppgiften. Genom att lasa pa uppdraget/bistandsbeslutet far vardaren kun-
skaper om personen hon/han skall varda. Vardaren far en grund till individens
levnadshistoria som hon/han kan bygga vidare samtalet pa. Bistandsbeslutet
ger ocksa information om individens formagor och svarigheter samt malet for
insatserna som skall utforas. Detta 6kar mojligheten for den demenssjuke att
kanna tillit, fa en tro pa sig sjalv och sin formaga men ocksa att kunna kénna
att vardaren varnar om individens integritet.

Intervjuperson 2: Vi hade en dam som vi inte fick hjéalpa férut. Hon

har jobbat hart hela sitt liv. Vi forstar nu att hon maste fa kénna sig

stark och fa vara nyttig. Vi stadar nu tillsammans med henne istal-

let for att forsoka fa stada at henne. Hon visar nu att hon ar mer

nojd.
Under samtliga intervjuer har uppfattningarna varit att kontinuiteten hos vard-
tagaren blivit viktig. Den demenssjuke far svarare an tidigare att kanna igen
och skapa en relation med manga olika personer. Kontinuiteten handlar dven
om att vardarna maste lara sig att arbeta lika och ha samma forhallningssatt. En
av de intervjuade i fokusgrupp ett arbetar som enhetschef, hon menar att hon
har fatt en 6kad kunskap och ett ékat intresse fér innehallet i sjalva omvardna-
den och hur den utfors.
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Intervjuperson 9: Jag arbetar ju inte sjalv direkt i varden. Men har
blivit mer intresserad av de har fragorna. Jag har nu mer fokus pa
innehallet och hur varden bedrivs. Det &r annu viktigare for de har
vardtagarna med struktur i varden, sarskilt i hemvarden och att vi
ger en vard anpassad efter individen oavsett var de befinner sig i
sin demenssjukdom.

Pa sarskilda boenden och dagverksamheter arbetar vardarna narmare sina vard-
tagare, man ar farre antal personer som arbetar nara i varden. Men man har
samma svarigheter att skapa kontinuitet och struktur nar det géller att ha samma
forhallningssatt och att varda personen lika utifran individuella behov. Den
demenssjuke har oftare tydligare svarigheter att klara sin vardag men har lika
stort behov av att vardarna klarar vara fokuserade bade pa relationen och pa
uppgifter som skall utféras. Manga har fatt svarare att uttrycka sig verbalt, och
har storre minnesproblem. Kunskaperna har aven gett vardarna mojligheter att
framja aktivitet i vardagen. Nagra av intervjupersonerna som arbetar pa dag-
verksamhet och i gruppboende uttryckte foljande:

Intervjuperson 8: Jag klarar lattare att méta dem i deras livsvarld
och tanker pa att ha ett validerande forhallningssatt.

Intervjuperson 10: Vi har haft flera i gruppboendet som kan bli lite
arga, och det har varit svart att forsta varfor. Forut kande jag mig
osaker pa hur jag skulle bemota dem. Borjar jag samtalet dar de
befinner sig i deras livsvarld. Jag kan da mota Olle i grind™ nar
ilskan borjar pyra och vara steget fore.

Intervjuperson 3: Det &r viktigt att hjalpa dem na sina minnen. Hos
oss ar de sa daliga, men jag ser att jag nar dem med sangen och
bra kroppskontakt, jag vagar ge mer beroring. Men vi har ocksa
borjat 1ana gamla bilder och foremal fran museet som vacker
minnen och ger goda samtal.

Genom utbildningarna fick vardarna lara sig mer om validation for att kunna
bemaota och samtala med svart demenssjuka personer i deras livsvarld. De har
fatt 6kade kunskaper om reminiscens, som innebar olika satt att stimulera sin-
nen for att vacka minnen och for att skapa aktivitet i vardagen bade i samband
med personlig omvardnad och som strukturerad aktivitet. Deras formaga att
omsétta kunskaperna i sin praktiska vardag ar avgoérande for hur de lyckas
frémja en kansla av gemenskap och integritet det vill sdga en k&nsla hos den
demenssjuke av att ”jag kan, jag vagar, jag vill och jag ger”.

Sammanfattningsvis har de intervjuade kommit olika langt i sitt individuella
larande for att uppna en integritetsbeframjande omvardnad. De intervjuade
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arbetar i olika former av demensvard med personer som har demensjukdom
fran tidigt till sent skede i sjukdomsforloppet. Ingen av de intervjuade anvander
medvetet begreppet Integritets beframjande omvardnad grundad pa Mona Kihl-
grens teori men deras uppfattningar beskriver pa olika satt hur de reflekterat
over sina kunskaper och borjat omsétta teorin i sin praktiska vardag. Deras
formaga att anpassa sig till den demenssjuke och anvanda sig av bemotande
strategier efter den sjukes funktionsférmaga och behov av stod blir avgérande
for hur de lyckas omsatta kunskaperna i sin praktiska vardag. Vardarens mojlig-
heter till utrymme for reflektion, och deras formaga att reflektera har visat sig
avgorande for fortsatt larande efter utbildningen.

Reflektionens betydelse for larandet

De som arbetat lange i demensvard hade fatt sina tidigare kunskaper framforallt
som fortrogenhetskunskap genom sina erfarenheter i arbetslivet, men dven fran
tidigare utbildningar. Efter tidigare utbildningar har det varit svart att kunna
omsatta kunskaperna fran utbildning i praktisk handling om méjligheter inte
getts till fortsatt larande pa arbetsplatsen. Larandet sker da fortfarande mer eller
mindre omedvetet och har forblivit oreflekterad fortrogenhetskunskap. Fa har
mojligheten att reflektera dver sina kunskaper tillsammans med arbetskamrater
i nagon form av reflektionsgrupp. Vanligast ar att man diskuterar vid kaffet,
lunchen eller nér man l6ser av varandra vid skifte av arbetspass. Alla deltar i
olika moéten men de intervjuade menar att pa personalmoéten ar det sa mycket
annat som ar i fokus. Under vardlagsmoten med sjukskéterskan diskuteras mest
andra medicinska fragor. For sa gott som alla intervjuade har det varit viktigt
att fa ihop teoretisk och praktisk kunskap under och efter utbildningen for att
kunna ge en bra omvardnad. Endast en person menar att utbildningen inte gett
nagot som hon har nytta av i sitt arbete.

Intervjuperson 6: Jag visste redan hur jag skulle beméta. Det mesta
handlar om sunt fornuft.

Intervjuare: Kan du utveckla sunt fornuft?

Intervjuperson 6: Ja hur man beter sig, hur man sager till dem och
vad man inte sager. Det ar medfott, antingen har man det eller inte
det gar inte att lara genom utbildning. Det racker med det jag lart
mig nu med de dementa jag tréffar i jobbet. Det kanske &r nagot
annat om man jobbar pa ett annat stélle. Men det &r klart visst kan
man lara under utbildning, fa ett annat tankande.

Uttalandet ar motsagelsefullt, kan man lara sunt fornuft eller inte? Men framfor-
allt ett uttryck for ett statiskt synsatt, den intervjuade har de kunskaper och den
kompetens hon har och det far racka. Det tycks inte finnas nagot behov av att
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standigt lara eller tron pa att larandet ar en dynamisk process dar man alltid kan
lara mer, av och tillsammans med andra.

For de 6vriga med lang erfarenhet av att arbeta med demenssjuka personer har
det varit viktigt att bli pAmind igen och att fa reflektera 6ver kunskaper fran
tidigare utbildningar, och hur de arbetar och om det finns andra sétt att arbeta
pa som kan ge en battre omvardnad.

Intervjuperson 10: Jag arbetar pa en arbetsplats dar alla arbetat
lange med personer med demens. Alla tycker de har stora kunska-
per. Det viktigaste jag lart mig ar att fa ihop teori och praktik. Man
gor sa mycket saker som man inte tanker pa varfor man gor pa ett
visst satt. Nar jag laste om det i teorin sa blev det s& mycket aha
upplevelser. Man forstar varfér man goér som man gor och varfor
det ibland blir sa fel. Det storsta for mig var att fa ta del av forsk-
ning, vad som &r vetenskapligt bevisat att det fungerar. Jag iakttar
andra mer, hur de gér och forstar innerbérden av det hela, ja fran
teori och praktik. Jag granskar ocksa mer mig sjalv.

Reflektionens betydelse har blivit viktig. Utbildning har ocksa gett en teoretisk
grund som gor det lattare att reflektera. De intervjuade har olika formaga till
sjalvreflektion. Men alla ser reflektionen som betydelsefull och nddvéndig dels
for ett fortsatt larande men ocksa for att orka med sitt arbete. En av de intervjuade
berattar att efter chefen gick utbildning borjade man arbeta i demensteam som
traffas kontinuerligt med bland annat demenssjukskoterskan fran vardcentralen.
Demensteamet i hemvarden ar de som framst hjélper de som har demenssjukdom
i hemvardsomradet.

Intervjuperson 2: | demensgruppen diskuterar vi mycket, vi vet
mycket om vara brukare och vet vad deras svarigheter beror pa. |
gruppen far vi reflektera 6ver hur vi gor, varfor det blir som det blir
hemma hos brukaren. Vi lar av varandra och kan diskutera 16s-
ningar. Vi hinner sa mycket mer nu nar vi fatt tid for att tanka efter.

En annan intervjuperson beskriver att efter utbildningen har arbetsgruppen haft
handledning av kommunens demensteam for ett fortsatt larande. Kunskaperna
fran utbildningen kunde da lattare implementeras i arbetet.

Intervjuperson 1: Efter utbildningen har vi tagit hjéalp av demens-
sjukskoterskan for att forsta hur vi kan goéra med vardtagare dar
det ar svart. Hon har forklarat varfor det ar svart. Vi har diskuterat
fram hur vi kan gora, sedan provat och det fungerar. Nar hon for-
klarade och vi diskuterade forstod vi battre vad vi lart oss under
utbildningen. Nar man far diskutera sa dar da tanker man mer pa
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hur man gor och forstar sa mycket battre. Vi visste inte att vi kunde
fa den har hjalpen. Vi hade behovt det har tidigare och jag 6nskar
att det skulle kunna vara regelbundet.

Genom att reflektera i gruppen tillsammans med demenssjukskoterskan som
har mer kunskaper utvecklas larandet individuellt men &ven gruppens gemen-
samma kompetens 6kar. Man lar av varandra och kommer fram till gemensamma
forhallningssatt och 16sningar. Den som handleder, i de har tva exemplen en
demenssjukskoterska har inga fardiga I6sningar men ger gruppen majlighet att
reflektera och fortrogenhetskunskapen blir synlig for granskning och kan kopplas
ihop med den teoretiska kunskapen fran utbildning, likvéal som den teoretiska
kunskapen kopplas till handelser i motet med personer med demenssjukdom i
arbetet.

Sammanfattningsvis ger utbildningen en teoretisk grund som gor det lattare att
reflektera och att reflektion ar en forutsattning for det individuella larande och
for att kunskapen inte skall forbli tyst”. Av de sju intervjuade som gatt utbild-
ningen Omvardnad och bemétande av personer med demenssjukdomar har tre
haft mojligheten till att reflektera i grupp. Mdjligheten att reflektera i grupp har
aven gett arbetslaget en ny gemensam forstaelse i motet med den demenssjuke.
Reflektionens betydelse for larandet och for att kunskapen inte skall forbli
"tyst” blir tydlig under intervjuerna. De intervjuade som fatt mojlighet att
reflektera efter utbildningen har natt langt i sitt larande och &r de som har
lattast att satta ord pa sina kunskaper och de svarigheter som de stalls infor i
arbetet med personer med demens.

Arbetstillfredsstallelse och 6kat sjalvfortroende

Flera av de intervjuade i fokusgrupperna har gemensamt att deras sjélvfortro-
ende har starkts genom utbildningen. De beskriver att de har lattare att forsta
personen med demens. De har blivit sakrare pa att tanka framat och reflektera
vad de gor och hur i motet med den de vardar. Nér de klarat att omsatta kun-
skapen i sin praktiska vardag, och far tid for reflektion mar de ocksa sa mycket
battre sjalva. Nar arbetsdagen ar slut tar de inte med jobbet hem i tankarna pa
samma satt som tidigare.

Intervjuperson 4: Ibland kénner jag mig maktlés nar det inte finns
anhoriga att diskutera med eller som inte forstar. Da ar det tryggt
att kunna fa reflektera i arbetsgruppen.

Intervjuperson 1: Jag kan fortfarande kdnna mig maktlés nar man
jobbar i deras hem. Jag vill ga hem och kanna att det gick bra
idag. Ibland snurrar det i huvudet och man vet inte hur man skall
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I6sa olika situationer. Nar jag far diskutera med andra vad som
hant och tankt pa hur jag kunnat gora istéllet lar jag mig till nasta

gang.

Underskaterskorna som gatt Bryggan har fatt en bekraftelse pa att deras arbets-
satt &r bra men de har ocksa fatt tankestallare och reflekterat och kunnat forsta
situationer dar de inte lyckats. De beskriver att de fatt en 6kad trygghet i sig
sjalva och har fatt en storre sakerhet att kunna visa vad de kan for att formedla
sin kunskap vidare.

Intervjuperson 8: Nar vi har moten med bistandshandlaggaren eller
hemvarden kan jag nu komma med forslag utifran min kunskap om
personen. Vilka svarigheter och formagor de har och hur man skulle
kunna underlatta for dem.

Intervjuperson 10: Jag tog efter utbildningen initiativet att ha en
cirkel i bemotande pa jobbet, intresset var inte sa stort. Min chef
stéttade mig och var padrivande. Jag kande mig valdigt starkt. Nya
dorrar har 6ppnats. Jag har klarat av att lasa pa hogskolan. Det
var roligt att lasa sa jag gick en utbildning till. Kande att jag har
mycket storre kapacitet &n vad jag trott. Jag kan nu och tors se saker
lite vidare.

De intervjuade beskrev att de nu gatt olika utbildningar, dels omvardnads-
programmet pa komvux, men ocksa andra interna fortbildningar som denna.
Utbildningarna har gett dem en inre styrka och sjalvfortroende. Flera uttryckte
att de inte vagat sitta och diskutera som de gjorde under intervjuerna tidigare.

Sammanfattningsvis har det individuella larandet gett en 6kad arbetstillfreds-
stéllelse och okat sjalvfortroende i arbetet med personer med demens. Det
okade sjalvfortroendet och sakerheten att kunna visa vad de kan gor att de far
lattare att formedla sina kunskaper till arbetsgruppen som pa sikt kan medfora
en forandring i form av utveckling av omvardnaden pa arbetsplatsen.

Hinder och majligheter for fortsatt larande

Formagan till ett fortsatt larande och implementering av kunskaperna efter
utbildningen ar bade beroende pa individen men &ven av arbetskamraternas
intresse och stod fran sin chef. Nagra tog “jantelagen” som hinder for fortsatt
larande efter utbildningen. Dels att nagra kande att arbetskamraterna gav dem
en kansla "du skall inte tro att du &r ndgot” men ocksa att de sjalva hade svart
att ta plats och visa sina kunskaper och nya idéer.
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Intervjuperson 1: Det beror mycket pa arbetskamraterna hur det
blir efter utbildning. Nastan alla har gatt, men alla far inte ga sam-
tidigt, det gar for langt emellan. Egentligen hindrar inget men
manga vill inte ha nagon forandring eller ar radda for att prova
nagot nytt. Eller sa heter det, det dar hinner vi inte. Vi gar utbild-
ningar, da skall man val jobba som man blivit lard. Men jag kan
kanna att det blir inget mer. Det &r svart att sjalv forandra.

Nar den egna formagan och majligheterna saknas till stod for fortsatt larande
minskar motivationen och det blir svarare att omsatta kunskaperna i praktiken.
De kommer tillbaka till arbetet med stora foresatser att infora olika metoder
och arbetssatt men sedan rinner det ut i sanden och det blir ingen féréandring.

Ledarskapets betydelse for larandet

Enhetschefen som deltog i intervjun menade att har har hon en viktig roll i sitt
ledarskap. Att stodja de som deltagit i utbildningar och att arbeta med de for-
andringar som behdvs menar hon &r en viktig uppgift. Efter utbildningen &r hon
mer nyfiken. Ar det ndgot TV program eller om hon ser nagon artikel om demens
uppmuntrar hon personalen att se programmet eller l&sa artiklar som sedan
diskuteras pa arbetsplatsen. Hon menar att hon ocksa ar mer bendagen att ta
hjélp av andra som kan mer for att hjalpa henne med handledning.

Intervjuperson 9: Efter utbildningen har jag gett de som &r intres-
serade lite andra arbetsuppgifter. Som att kora vardtagarna till
dagverksamheten och att de far fordjupa sig och lara mer. Jag har
motiverat fyra till att ga Bryggan, och hoppas att det kan locka fler
att vilja jobba med dementa. Genom att jag sjalv har gatt utbild-
ningen kan jag kunnat inspirera min personal att ga utbildningen
och kunnat forklara att de inte behdver bli avskrackta.

En av de intervjuade underskéterskorna som gatt uthildningen Omvardnad och
bemdtande av personer med demenssjukdomar, beskrev att hon och hennes
arbetskamrater har det stodet fran sin chef pa sin arbetsplats. Utrymme ges for
fortsatt larande genom att de som &r intresserade av demensvard har fatt rikta
in sig pa att i forsta hand arbeta med personer med demenssjukdom och tid ges
for reflektion och handledning. Nagot som ger en motivation att standigt lara
mer och ett intresse av att vara delaktig i férandringsarbete.

De tva underskéterskorna som gick Bryggan har efter utbildningen haft studie-
cirklar for personal bade pa den egna arbetsplatsen och for andra kollegor. De
kanner sig ocksa mer motiverade att lara mer inom andra omraden an omvard-
nad vid demenssjukdom. En av dem har gatt ytterligare en utbildning pa hog-
skolan. De kanner ett starkt stod fran sina chefer att de far ha spetsfunktioner
och att det finns en vilja att dra nytta av deras kunskaper.
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Chefen som mojliggorare for larande och utveckling

Enhetschefens mojligheter till att kunna utveckla sin verksamhet &r tydlig, men
hon beskriver liknande svarigheter som underskaterskorna att kunna motivera
och paverka kollegor.

Intervjuperson 9: I chefsgruppen pratade jag och min kollega om
och rekommenderade kursen, och att lata personal ga samtidigt.
Men ingen appladerade val direkt. Ingen sa att den maste jag ga,
eller ville veta mer. F6r mig &r det naturligt, jag kAnner om jag kan
mer sa kan jag handleda min personal battre. Da blir de tryggare
och mar battre.

Fokusgrupperna var eniga om att chefen ar avgorande for att ett fortsatt larande
skall bli mojligt. Framférallt att chefen maste ha forstaelsen for att demensvard
kraver specifika kunskaper och att det maste ges utrymme i verksamheten till
ett larande. Om chefen inte har kunskapen sjalv blir det annu viktigare att
arbetsgruppen far tid for handledning och reflektion med nagon “utifran” som
kan mer. Det ar ocksa viktigt att chefen tar vara pa vardarnas kunskaper, och
ger dem stod for att de skall kunna delge sina arbetskamrater de kunskaper de
fatt genom utbildningarna. Nagon uttryckte att kunskaperna maste fa vardas
och standigt utvecklas. De intervjuade som har tid avsatt for handledning och
reflektion har ocksa stérsta formagan att reflektera under intervjuerna.

Det framkommer ocksa att det ar viktigt att arbetsgruppen fungerar och att alla
arbetar mot samma mal med den demenssjuke i fokus. Det maste finnas en
gemensam vilja till kontinuerligt larande och utveckling av varden. De menar
att det gar lattare nar alla har fatt ga ndgon av utbildningarna. Men att det gar
for lang tid innan man kunnat na det malet. Ett problem ar att alla inte vill ga
utbildning och att alla inte vill arbeta med de demenssjuka i hemvarden. Samt-
liga anser darfor att det basta ar om alla hemvardsomraden har team som vill
arbeta med personer med demens, “man kan inte vara duktig pa och intresserad
av allt”. Det skulle dven innebara en demensvard med ¢kad kvalitet. Intervju-
personerna tva och sex ger exempel fran hemvarden, fyra och sju fran grupp-
boende:

Intervjuperson 2: Alla har gatt utbildning, de flesta Bryggan. Var
chef har gatt och puffade for den. Vi har tid avsatt regelbundet.
Oftast ar chefen med, annars var samordnare. Sedan traffar vi
demenssjukskoterskan fran vardcentralen regelbundet. Efter att
chefen gick utbildningen bildades vart demensteam.

Intervjuperson 6: Det &r svart i hemvarden, man har hallpunkter
och skall passa tiden. Det blir pa lunchen annars finns ingen tid.
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Intervjuperson 4: Vi har inte andrat pa rutiner och sa, men vi tréffas
varje morgon da ar alltid sjukskoterskan med och oftast chefen.

Intervjuperson 7: Vi pratar med varandra om vad som hant dagen
innan. Men vi skulle behdva fa sitta ner planerat. Forut gjorde vi
det pa lag traffarna. Nar vi har méten med sjukskoterskan blir det
bara praktiska saker och mediciner och sadant. Med chefen handlar
det bara om oss personal.

Den intervjuade enhetschefen menar att det behdvs battre struktur i hemvarden,
och att en chefs roll &r att stodja personalen till att finna bra arbetssatt. Men
ocksa att se till att vardtagarna far de beviljande insatserna pa ratt satt.

Intervjuperson 9: Jag valde att fordjupa mig i bemétandet under ut-
bildningen. Tycker det &r jatteviktigt i mitt dagliga arbete. Nu disku-
terar vi mycket mer for att hitta bra véagar. Jag har fatt personalen
mer intresserad. Jag har ocksa tagit hjalp av demensteamet for
handledning. Vi behovde hjalp med en dam som inte ville duscha,
hon skyllde pa allt mgjligt — jag brukar duscha och bada pa kvallen.
Vi provade direkt. Forut jobbade vi mer traditionellt, tankte mer
strikt pa att sddana uppgifter gor man inte pa kvallen, det hinner
man inte. Nu ser jag andra méjligheter. Man far hitta alla méjliga
vagar for att nd malet.

Enhetschefen menar att nar hon kan mer, sa kan hon ocksa handleda personalen
pa ett battre satt ndgot som hon ser som en viktig uppgift. Hon kan fa bade
personalen och vardtagarna att ma béattre. Resultatet av att personalen blivit
intresserade och att alla gatt utbildning gor att mojligheterna okat till gemen-
sam reflektion, bade hon och vardpersonalen kan bade ge och ta, ndgot som
leder till ett gemensamt fortsatt larande.

Sammanfattningsvis ar de intervjuade eniga om att chefen &r en viktig faktor
for att mojliggora ett fortsatt larande vare sig man arbetar som chef eller som
vardare. Det har aven framkommit att det behdvs ett gemensamt intresse i
arbetslaget for fortsatt larande. Nagra tog "jantelagen” som ett hinder for fortsatt
larande efter utbildningen, men ocksa att de sjalva hade svart att ta plats och
visa sina kunskaper och nya idéer. Saknas da stod for fortsatt larande blir det
svarare att omsatta kunskaperna i praktiken. Vardarnas foresatser om att infora
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olika metoder "rinner da latt ut i sanden” och det blir ingen forandring av
arbetssétt eller ett fortsatt larande.

Resultatsammanfattning

Vardarnas uppfattningar ger en beskrivning av manga olika faktorer som
paverkar larandet individuellt under utbildningarna men aven vilka faktorer
som ses som hindrande eller mojliggor ett fortsatt larande efterat, pa deras
arbetsplatser.

Det individuella larandet och forutsattningarna for att "ta till sig” nya kunska-
per har paverkats dels av intresset for demensvard, dels av intresset for personer
med demenssjukdom. Nar vardaren inte har valt att ga utbildning eller har ett
eget intresse for att varda personer med demens paverkar det larandet mer
negativt. Chefens eget intresse och ledarskap ar betydelsefullt. De vardare som
vet att deras kunskaper kommer att tas tillvara efter utbildningarna genom att
de far “intressanta” uppdrag och majligheter till forandrat arbetssétt efter ut-
bildningen &r ocksa de som haft en hdgre motivation till larande. De intervjuade
har haft olika uppfattningar om kursledares satt att leda utbildningen. Nagra av
de intervjuade upplevde att de inte hade fatt vara tillrackligt delaktiga under
utbildningen vilket ses som hindrande for larandet. Det individuella larandet
har paverkats av ovanan och intresset av att lasa facklitteratur. Underskoterskor
som gick Bryggan kompenserade det med deras allmanna lasvana, praxis-
erfarenhet och eget intresse.

Genom att fa mer kunskaper om demenssjukdomar, symtom kopplat till sjuk-
domen och dess konsekvenser har det individuella larandet paverkats pa sa satt
att forstaelsen for personer med demens ¢kat och att vardarna mer kan se dem
som individer. Att hitta strategier for att kunna kompensera den demenssjukes
svarigheter har blivit en utmaning.

De intervjuade har kommit olika langt i sitt individuella larande. Ingen av de
intervjuade anvander medvetet begreppet Integritets beframjande omvardnad
grundad pa Mona Kihlgrens teori. Deras uppfattningar beskriver pa olika satt
hur de reflekterat Gver sina kunskaper och borjat omsétta teorin i sin praktiska
vardag. Deras formaga att anpassa sig till den demenssjuke och anvanda sig av
bematande strategier efter den sjukes funktionsformaga och behov av stod blir
avgorande for hur de lyckas omsatta kunskaperna i sin praktiska vardag. Det
individuella l&randet har gett en 6kad arbetstillfredsstallelse och ett tkat sjalv-
fortroende i arbetet med personer med demens. Det 6kade sjalvfortroendet och
gor att de fatt lattare att formedla sina kunskaper till arbetsgruppen som pa sikt
kan medféra en forandring i form av utveckling av omvardnaden pa arbetsplatsen.
Utbildningarna ger en teoretisk grund som gor det l&ttare att reflektera, och
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reflektion blir en forutsattning for det individuella larandet och for att kunska-
perna inte skall forbli en "tyst” praxiskunskap.

Efter tidigare utbildningar har det varit svart for vardarna att kunna omsétta
kunskaperna fran utbildning i praktisk handling om inte mojligheter getts till
fortsatt handledning. Vardarens mojligheter till utrymme for reflektion, och deras
formaga att reflektera har visat sig avgorande for fortsatt larande efter utbild-
ningen. De intervjuade ar eniga om att chefen ar en viktig faktor for att mojlig-
gora ett fortsatt larande. Framforallt att chefen maste ha forstaelsen for att
demensvard kraver specifika kunskaper och att det maste ges utrymme i verk-
samheten till ett larande. Om chefen inte har kunskapen sjélv blir det &nnu viktigare
att arbetsgruppen far tid for handledning och reflektion med nagon "utifran”
som kan mer.

Det har daven framkommit att det behdvs ett gemensamt intresse i arbetslaget
for fortsatt larande. Nagra tog "jantelagen” som hinder for fortsatt larande efter
utbildningen, men ocksa att de sjélva hade svart att ta plats och visa sina kun-
skaper och nya idéer. Saknas da stod for fortsatt larande blir det svarare att
omsétta kunskaperna i praktiken. Vardarnas foresatser om att infora olika
metoder "rinner da latt ut i sanden” och det blir ingen férandring av arbetssatt
eller ett fortsatt larande.

Metoddiskussion

Syfte med den hér studien har varit att undersoka hur vardpersonal uppfattar
det larande som de tillagnat sig genom Kompetensstegens demensutbildningar.
Med min studie har jag velat fa mer kunskaper om hur larandet paverkats dels
individuellt men aven vilka effekter det fatt i det dagliga arbetet. Jag har ocksa
velat undersoka vilka faktorer som hindrar eller mojliggor ett fortsatt larande/
utveckling pa arbetsplatsen efter utbildningen. I min studie valde jag att gora
kvalitativa intervjuer i form av fokusgrupper med 6ppna fragor. Fokusgrupperna
gav mig mojligheter att fa en djup information genom den diskussionsprocess
som uppstod i interaktionen mellan de intervjuade. De 6ppna fragorna foljdes
upp med foljdfragor oftast genom att ”sénda tillbaka™ uttalandet for att fordjupa
det de intervjuade vill belysa. Nagra av de intervjuade hade svarare att reflektera
och knyta an till de 6vrigas uppfattningar for att komma vidare. Jag fick da
hjalpa dem att reflektera och komma vidare genom att stélla en riktad foljdfraga
till dem.
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Tursunovik pavisar skillnaderna mellan den traditionella intervjuarrollen och
intervjuarens roll som diskussionsledare/moderator vid fokusintervjuer. Hon
menar att vid traditionella intervjuer begréansas intervjun till en tvavagskommu-
nikation, till skillnad mot fokusintervjuer. Under fokusintervjun ar diskussions-
ledarens roll att skapa ett diskussionssammanhang dér deltagarna kanner sig
motiverade att framfora sina asikter i ett utbyte med andra deltagare.>” Jag upp-
fattade intervjuerna som bade avspanda och intressanta. De intervjuade var
mycket ivriga att delge mig sina asikter. Kvale pavisade att intervjuforskare
ofta blivit forvanade Gver att de intervjuade upplevt intervjuerna som en positiv
erfarenhet, dels att bli lyssnade pa men ocksa som under fokusgrupper fa lyssna
till andras uppfattningar.® Nér jag laste detta blev jag intresserad av att lagga
marke till om fenomenet skulle uppsta under mina intervjuer. Det blev uppenbart
att intervjuerna blev ett tillfalle for larande, nagot som flera av de intervjuade
aven uttryckte efter intervjuerna.

I min studie delade de intervjuade samma intresse och har liknande erfarenheter
som ar aktuella for bade dem och mig sjalv som intervjuare. Intervjupersonernas
sinnestillstand kan ha paverkat deras uttalanden och jag kan inte fullt ut avgora
hur sanningsenliga de varit. Min uppfattning &r att de uppriktig velat delge mig
sina uppfattningar. Genom att de fatt uttala sina uppfattningar hogt och reflek-
terat Over dem tillsammans med 6vriga intervjuade har det skett en interaktion
dem emellan, ett uttalande har reflekterats av de Ovriga for att sedan leda till
nasta osv. Min intervjuteknik och analysformaga har sjalvklart paverkat resul-
tatet. Jag hade sjalv vissa farhagor dver hur min ovana att leda fokusgrupper
skulle paverka under intervjun. Under provintervjun kande jag att det inte var
nagot hinder. Till min gladje kande jag att jag hade stor nytta av mina erfaren-
heter av att leda handlednings- och reflektionsgrupper och min intervjuguide
fungerade val for att fa svar pa mina fragestallningar. Min kollega som fanns
med under intervjuerna blev ett vardefullt stod. Hon har bade erfarenheter av
eget forskningsarbete och hade satt sig in i mitt skrivarbete, syfte och frage-
stéllningar. Hon blev ett vardefullt bollplank mellan intervjuerna, som innebar
att jag lattare kunde reflektera 6ver mitt sétt att leda fokusintervjuerna. Hennes
uppgift var dels att stodja mig sa inga fragor missades, men &aven att fanga in
essensen under intervjun. Hennes anteckningar blev vardefulla senare vid den
forsta analysen och kategoriseringarna.

Samtliga intervjuer spelades in pa en digital diktafon, som var diskret och som
snabbt glémdes bort. Det var inget problem att hora inspelningarna nar de forts
over till min dator. Jag var beredd pa att utskriften av intervjuerna och analys-

57 Tursanovic, (2002), s.6.
58 Kvale, (1997), s. 110.
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arbetet skulle vara tidskravande. Jag blev darfor tacksam Over att fa hjalp med
en av utskrifterna, men jag fick anda komplettera den utskriften, min medhjalpare
hade en hogtalare pa datorn som gjorde att det var svart for henne att hora allt
som sades. Jag fick ett mycket omfattande material trots att det var relativt fa
intervjuer, det blev darfor viktigt att finna en bra metod for min analys. Vissa
kategorier framtradde tydligt medan andra var mer diffusa. Intervjuerna hade
forst koncentrerats till barande meningar som kategoriserades, anda blev det
uppenbart under skrivarbetet med resultatavsnittet att vissa uttalanden horde
hemma under annan kategori och fick da placeras om.

Min avsikt var fran borjan att avgransa studien till utbildningen Omvardnad
och bemdtande av personer med demenssjukdomar da jag ansag att tidsramen
var for knapp for att inkludera bagge utbildningarna som genomférdes inom
Kompetensstegen. Darfor genomforde jag forst tva fokusintervjuer med fyra
deltagare i varje fran ovanstaende utbildning. Eftersom en deltagare foll bort
beslutande jag mig for att anvanda provintervjun. Jag kom fram till att det blev
for fa informanter i en grupp. Bortfallet innebar att det saknades nagon repre-
sentant i den gruppen som arbetade pa gruppboende for personer med demens.
Det visade sig att underskoterskorna som deltog i provintervjun kunde kompensera
bortfallet genom att de kunde representera gruppboende och dagverksamhet.
Alternativet hade varit att boka om tiden for intervjun eller gora ytterliga en
fokusintervju. Nagot som tiden inte medgav. Ytterliga en anledning var att en
av de intervjuade i provintervjun var enhetschef och som delgav mig information
som kompletterade de 6vriga intervjuades uppfattningar om chefens betydelse
som mojliggorare for fortsatt larande efter utbildningen. Nar jag tog del av vilka
som gatt utbildningen Omvardnad och bemétande av personer med demens-
sjukdomar visade det sig att ingen enhetschef hade deltagit under ndgot av
kurstillfalle. Darfor fanns ingen enhetschef med i det forsta urvalet av intervju-
personer. Mitt beslut medférde att jag har kunnat fa ett bredare resultat som
aven inkluderar utbildningen Bryggan i studien.

Jag ar osdker pa om en annan forskare skulle komma fram till samma resultat
som jag. Jag har inte haft for avsikt att generalisera utifrdn min undersokning,
utan stravat att pavisa ett problem eller socialt fenomen i samband med utbild-
ningsinsatser i arbetslivet, for att studera det utifran dess likheter och skillnader.
En anledning till mitt val av &mne var att den skulle kunna anvéndas som en
grund for utvardering av den stora utbildningssatsningen. Jag anser att mitt
arbete har en trovardighet, det finns i manga delar en samstammighet i mitt
resultat med den forskning som redovisas i min bakgrund som gor att den ar
anvandbar. Bade som en utvéardering men dven att den kan ge viktiga kunskaper
infor fortsatta utbildningsplaneringar.

48



Resultatdiskussion

Mitt syfte med den har studien har varit att undersdka vardpersonalens upp-
fattning av larandet och nya kunskaper som de fatt genom kompetensstegens
demensutbildningar och vilka mojligheter eller hinder som finns for fortsatt
larande efter utbildningarna. Att varda personer med demenssjukdomar &r en
komplex uppgift.

For att ge en god omvardnad behdver vardarna mangfacetterade kunskaper,
bade teoretiska och praktiska, men framforallt en formaga att kunna omsétta
kunskaperna i praktisk handling. Jag hade helt klart fér mig innan jag borjade
mitt examensarbete att for att det skall bli mojligt behdvs aven goda forutséatt-
ningar pa arbetsplatserna. Jag ville darfor med mitt arbete studera dels hur deras
individuella larande paverkats av utbildning, men dven vilka faktorer som hindrar
eller mojliggor ett fortsatt larande och implementering av kunskaperna efterat.
Reflektionens betydelse blev mycket tydlig under intervjuerna. Jag imponerades
av de intervjuades formaga att kunna reflektera 6ver sina kunskaper och dver
sig sjalva och sitt handlande i vardagen. Sa gott som alla intervjuade var
mycket medvetna om att deras forhallningssatt och bemétande som vardare
var avgorande for om de lyckas med en uppgift eller inte.

Min forsta fragestallning handlar om det individuella larandet, hur deltagarnas
larande hade paverkats individuellt. Resultatet visar pa att ett eget intresse for
demensvard och personer som har demenssjukdom ar en grundforutsattning for
vardarnas individuella larande. Chefens intresse for demensvard och dennes
ledarskap ar ocksa av betydelse, for att motivera till larande. De vardare som
vet att deras kunskaper kommer att tas tillvara efter utbildningarna genom att
de far "intressanta uppdrag” och mojligheter till forandrat arbetssatt efter
utbildning ar ocksa de som haft en hogre motivation till larande. Behovet av att
veta att kunskaperna tas till vara bekréftas av bade Rooke och Ellstrom, de menar
att larande av teoretiska kunskaper i utbildningssammanhang &r en forutsattning
for och underlattar informellt 1arande i arbetslivet. Méanniskors l&rande leder
dock inte automatiskt till att kunskaper, kompetens eller att personligheten
utvecklas. Tvartom kan ett negativt anpassningsinriktat larande ske om det
finns krav pa att de anstallda efter utbildning rutinmassigt skall anpassa sig till
givna ramar for att 16sa problem som begransar formagan till att tanka, lara och
handla nytt.> Tas kunskaperna till vara 6kar méjligheterna till ett utvecklingsriktat
larande som fokuserar pa en forandring och utveckling av given kunskap. Detta
innebar 6kade mojligheter till att omsétta nya kunskaper i det praktiska arbetet.

59 Rooke, i Johansson, red. (1996), s133-135.EllIstrom, P-E., (2003), s. 22-23.
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| resultatet framkommer olika uppfattningar om kursledarnas satt att leda ut-
bildningen. De flesta var mycket néjda, de menade att det var en bra blandning
mellan diskussioner, grupparbeten och férelasningar. Men alla som hade gatt
Omvardnad och bemétande av personer med demenssjukdomar var inte nojda,
och det blev tydligt att deltagarna hade olika egna forutsattningar och behov av
en pedagogik som var anpassad till deras eget sétt att lara. Utbildningen ges
som intern fortbildning utanfor det traditionella utbildningssystemet. Kurs-
deltagarna fick kursmaterial och mojligheter att lana litteratur for att forbereda
sig infor diskussioner, men det var helt upp till dem sjélva att utnyttja den
mojligheten. De som inte var ndjda ansag att de inte fatt vara tillrackligt del-
aktiga och saknade nagon form av givna hemuppgifter.

De ansag ocksa att under grupparbeten och diskussioner hade stor del av tiden
anvants till att diskutera hur de har det pa sina arbetsplatser istallet for de givna
problemfragestallningarna. Jag blev inte direkt forvanad av att hora detta, jag
har ungefér liknande erfarenheter efter att ha lett liknande utbildningar. Min
erfarenhet ar att kursdeltagare behover intressanta case med tydliga fragestall-
ningar att arbeta med under diskussioner. Min erfarenhet ar ocksa att fa for-
bereder sig utan att de fatt en direkt uppmaning till att gora det. Jag anser att
det kan bero pa den traditionella skola som de flesta vardare med kort skolgang
har gatt i. De flesta har erfarenheter fran en skola med en larare som formedlare
av en kunskap som sedan skall redovisas som férhor eller pa prov. Jag kan
jamfora det med mina erfarenheter fran VFU pa komvux, dér det var tydligt att
de aldre kursdeltagarna hade svart att soka kunskap och forvantade att lararen
skulle ge de ratta svaren.

Ellstrom m.fl. menar att det &r vanligt i utbildningssammanhang att antingen
forvantas det att kursdeltagarna skall l6sa uppgifter fran givna forutsattningar
eller att ratt svar finns hos lararen” eller i ”boken”, flera av vardarna papekade
att de troligen inte fick ”laxa” for att det inte var ndgon riktig utbildning. For-
fattarna menar att for att ett larande skall leda till utveckling (utvecklingsinriktat
larande) kravs det att individen l&r sig formulera problem och kunna analysera
hur problem uppstar och hur de skall atgardas. Individen behdver da tillrackligt
med kunskaper och forutsattningar for att tolka uppgiften och utveckla alternativa
satt att handla.®® I min analys kom jag fram till stora skillnader mellan de inter-
vjuade som gatt samma utbildning. VVardarna och enhetschefen som gatt Bryggan
samt de vardare som gatt Omvardnad och bemétande av personer med demens-
sjukdomar som hade haft mojlighet till utrymme for reflektion i sitt arbete,
visade pa ett storre intresse av och férmaga att soka sig kunskap. De hade
utnyttjat tillfallet att hdmta in och l&ra, inte bara av kursledarna utan dven av

60 Ellsrom, Ekholm och Ellstrom, 28.
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kollegor fran andra arbetsplatser. De olika praktiska dvningarna i utbildningen
hade bade varit positiva upplevelser men dven gett dem nya insikter om vilka
mojligheter metoderna ger i arbetet. En teoretisk grund till metoderna gav dem
en motivation till att fa sina kollegor pa arbetsplatserna intresserade att utveckla
arbetet. For dem hade larandet under utbildningen utvecklats i dialog med
ovriga kursdeltagare. Jag kan jamfora detta med Vygotskijs sociokulturella
synsitt pa larande, att larande sker i dialog med andra i en larogemenskap.

Resultatet visar pa att kunskaperna om demenssjukdomar, symtom, dess konse-
kvenser och kunskapen for demensvard har 6kat. Jag upplevde det som mycket
givande och intressant att fa ta del av vardarnas formaga att reflektera 6ver sina
kunskaper. De rika beskrivningar som jag fick visade pa hur det individuella
larande har medfort att forstaelsen for personer med demens har 6kat och att
vardarna ser dem som individer. Att hitta strategier for att kunna kompensera
den demenssjukes svarigheter har blivit en utmaning. Jag blev mycket glatt
Overraskad. Det dr intressant att resultatet sammanfaller med Skoogs resultat i
sin avhandling. Hennes resultat visade pa hur eleverna pa Silviahemmet
utvecklade sin kompetens. Hon beskriver hur personalperspektivet och rutiner
successivt tonades ner och eleverna fick storre forstaelse for sjukdomen, den
demenssjuke avancerade till patient. | ndsta fas av utbildningen tonades patient-
perspektivet ner och eleverna borjade fokusera pa relation och kvarvarande
resurser. | slutet av utbildningen hade eleverna uppnatt en niva dar en mannisko-
vardesprincip med den demenssjuke som en individ i centrum utvecklats.5!

Ellstroms beskrivning av att graden av utvecklingsinriktat larande &r beroende
av individens handlingsutrymme blir tydlig i resultatet. Han menar att individens
mojligheter att kunna paverka omgivningen med sitt eget handlande &r av av-
gorande betydelse for att underlatta ett kvalificerat larande. For att fa handlings-
utrymme stalls stora krav pa att individen har forutsattningar och tillrackliga
kunskaper. Men de behdver aven forutsattningar for att kunna tolka uppgiften
och utveckla alternativa satt att handla.®?

Resultatet visade pa att vardarna kommit olika langt i sitt larande. Det blev tydligt
att de som kommit langst, var de vardare som hade haft maojligheter till fortsatt
larande efter utbildningarna och som visar pa reflektionens betydelse. Ingen av
de intervjuade anvéande begreppet integritetsbeframjande omvardnad grundad
pa Mona Kihlgrens teori.5® Troligen beror det pa att begreppet inte anvants
under utbildningen. Under den tid jag auskulterade under utbildningen togs inte

61 Skog, (2000), . 43-44.
62 Ellstrom, P-E., (1996), s. 27.
63 Kihlgren, (1990), 5.165-172.
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teorin upp. Det fanns heller inget i deras kurskompendium dom belyste integri-
tetsbeframjande omvardnad. Daremot framtrader teorin genom att vardarna pa
olika satt reflekterar 6ver sina kunskaper och hur det som de borjat omsétta
dem i sin praktiska vardag. Teorin framtrader nér de beskriver hur de anpassar
sig till den demenssjuke, och hur de borjat anvénda sig av olika bemdtande-
strategier efter den demenssjukes funktionsformaga. Nagot som visat sig avgo-
rande for hur de lyckas omsétta kunskaperna i sin praktiska vardag.

Thornquist visade i sin studie pa att praxiskunskap inte ar tillracklig, nar det
galler kunskaper i omsorg och omvardnad. Framférallt behovs kunskaper for
att klara svara arbetsuppgifter, som att arbeta med psykiskt sjuka och personer
med demenssjukdom. Bristen pa kunskap leder ofta till en osékerhet och kanslor
av att inte ha tillrackliga kunskaper.t* Hennes forskning stodjer de resultat som
jag kom fram till nar det géller den kénsla av arbetstillfredsstallelse och sakerhet
som var gemensam for vardarna i min studie.

Det individuella larandet hade okat vardarnas arbetstillfredsstéllelse och gett
dem en Okad sakerhet i arbetet med personer med demens, men aven i motet
med anhdriga. De upplever att det &r lattare att formedla sina kunskaper vidare,
nagot som kan medféra en forandring i form av utveckling av omvardnaden pa
arbetsplatsen. Utbildningarna har gett en teoretisk grund som ger dem 6kade
mojligheter att kunna reflektera, och reflektion ar en forutsattning for att kun-
skaperna inte skall forbli en tyst” kunskap. For att kunskapen skall bli synlig
behover de teoretiska och praktiska kunskaperna integreras med varandra.

Fokusgruppen som deltagit i Bryggan menade att den var krdvande, men mycket
stimulerande. Utbildningen krévde en egen motivation saval som en egen for-
maga till sjalvstandigt larande. Forutséttningarna var att deltagarna studerade
hemma pa fritiden for att klara individuella uppgifter och for att forbereda sig
infor seminariediskussioner. Under utbildningen fick de studerande férdjupa
sig i ett individuellt arbete som de var sarskilt intresserade av. Detta uppfattades
som sérskilt stimulerande och motiverande. | det egna arbetet fick de aven lov
att reflektera 0ver sina kunskaper och sitt handlande i praktiska yrkesvardagen.
Resultatet visar pa en skillnad mellan de som genomfort utbildningen Bryggan
och de intervjupersoner som genomfort utbildningen Omvardnad och bemdtande
av personer med demenssjukdomar, dér nagra deltagare saknade hemuppgifter
och mer strukturerade diskussioner under sjalva utbildningen.

Min nasta fragestallning handlar om vilka faktorer som har hindrat eller mojlig-
gjort ett fortsatt larande pa arbetsplatserna. Efter tidigare utbildningar har det
varit svart for vardarna att omsatta kunskaperna fran utbildning till praktisk

64 Thornquist, (2004), s. 210, 212.
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handling om inte mojligheter getts till fortsatt handledning. Jag kan bara kon-
statera att samma forhallanden rader nu. Varden behover struktureras pa ett

sadant satt att vardarnas kunskaper tas tillvara. Vardarna ser det som en forut-
sattning att de som vill arbeta med personer med demens far ha det som sin

huvuduppgift. Vardarnas mojlighet till utrymme for reflektion, och deras férmaga
att reflektera har visat sig avgorande for fortsatt larande efter utbildningen.

Det behovs aven ett gemensamt intresse i arbetslaget for fortsatt larande. Nagra
tog "jantelagen” som exempel pa hinder for fortsatt larande efter utbildningen.
Men dven att de sjalva hade svart att ta plats och visa sina kunskaper och nya
idéer. Saknas da stod for larande blir det svarare att kunna omsétta kunskaperna
i praktiken. Foresatser om att infora olika metoder "rinner da latt ut i sanden”
och det blir ingen forandring av arbetssatt eller fortsatt larande. Ellstrom,
Ekholm och Ellstrom menar att faktorer i omgivningen som handledning, har
en positiv funktion och &r avgorande for att stddja en positiv utveckling i grup-
pen.%® De menar att har har ledningen en viktig funktion. I forfattarnas forskning
har det visat sig att grupper har en tendens att undvika att delge varandra sina
erfarenheter. Som forklaringar kan ses en radsla for att ses som en ”besserwisser”,
eller att den som har mer erfarenheter ses med ”jantelagens 6gon”.

Vardarna ar eniga om att chefen ar en viktig faktor for att mojliggora ett fortsatt
larande och for att de ska "vaga” delge sina kunskaper. Framforallt att chefen
maste ha forstaelse for att demensvard kraver specifika kunskaper och att det
maste ges utrymme i verksamheten for larande. Om chefen inte har kunskaperna
sjalv blir det annu viktigare att arbetsgruppen far tid for reflektion med nagon
som kommer “utifran” och som kan mer. Resultatet visade pa att det var mindre
an halften av vardarna som hade den mojligheten.

| Sverige saval som utomlands finns ett stort antal studier som visat pa goda
resultat nar vardarna far utbildning och handledning, jag har i min bakgrund
gett exempel pa tre av dem. De flesta studierna &r interventionsstudier dar
utbildning och handledning har getts i kombination. Hallberg ar en av dessa
forskare och hon menar, att ge vardarna utbildning och utrymme for larande
ocksa ar ett satt att varda vardarna. Hennes forskning har visat pa att vardarnas
upplevelse av otillfredsstéllelse kan leda till mindre kvalitet i varden genom
kanslomassig tillbakadragenhet fran patienten, men aven leda till en 6kad risk
for utbrandhet hos personalen.®® Kihlgren m.fl. kom fram till liknande resultat i
sina interventionssudier, men aven hur den demenssjuke paverkades genom att
visa en okad funktionsférmaga och blev mer sjalvstandiga nar vardpersonalen

65 Ellstréom, Ekholm och Ellstrom, (2003), s. 66-67.
66 Hallberg, (1995), s. 12, 74.
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utbildats. Olika tester av den sjuke visade hur deras intellektuella formaga okade
och laboratorieprover visade pa dkade transmittorsubstanser i hjarnan, vilket
leder till 6kad funktionsférmaga och béttre valmaende psyKkiskt.5’

Resultatet visar pa att chefen har en stor betydelse for att méjliggora ett fortsatt
larande. | min studie fanns en av enhetscheferna med. Hon lyfte fram dels varfor
det ar viktigt att chefer skaffar sig egna kunskaper i ”sakfragan”. Framforallt en
djupare forstaelse for personer med demens och demenssjukas behov av en
specifik omvardnad. Hon beskriver att hennes nya kunskaper och nya insikter
gor att hon nu fokuserar mer pa innehallet i omvardnaden och hur varden bedrivs.
Det har blivit viktigt att det finns en struktur i varden sa att de vardare som ar
intresserade av att arbeta med demensvard far ga utbildning och sedan far ha
demensvard som sin huvuduppgift. Pa sa satt tas vardarnas kunskaper tillvara
och kan leda till en battre omvardnad. Kunskaperna gor att hon battre kan
handleda sin personal men ocksa att hon blivit mer “benagen” att ta hjalp av
andra som kan mer for handledning. Det intressanta ar att det samstammer med
de Gvriga vardarna som har chefer som tar vara pa deras kunskaper och ger
dem utrymme och mdjligheter till handledning och reflektion.

Jag har fatt tagit del av vardpersonals kunskaper och insikter som jag forsokt
lyfta fram i mitt arbete. Jag har lart mig av dem vilka kunskaper en stor utbild-
ningssatsning kan ge for det individuella larandet. Men jag har ocksa lart mig
mer om vad som kravs for ett fortsatt larande. Reflektion har alltid haft en stor
betydelse for mig, jag har nu fatt en annu djupare insikt om dess betydelse.
Framforallt har jag fatt en 6kad insikt om hur en avsaknad av méjligheterna till
handledning och reflektion kan hindra larandet.

Forslag till fortsatt forskning

Det finns redan en omfattande forskning med interventionssudier dar utbild-
ning i samband med utvecklingsarbete som forandrar strukturen i demensvarden
studerats. | resultatet av mitt arbete trader chefens roll som mojliggorare for ett
kontinuerligt larande i den praktiska vardagen och efter utbildning som viktig.
Men det finns &ven andra som borde vara mojliggorare som t.ex. sjukskoterskor
och arbetsterapeuter. Som det ser ut idag har vardarna ofta mer kunskaper &n
vad manga sjukskoterskor och arbetsterapeuter har i omvardnad av personer
med demenssjukdom. Det naturliga vore att dessa har mer kunskaper an vardarna
och borde kunna ge en néra handledning och moéjlighet till reflektion. Nagot
som vore lampligt for vidare studier.

Att fortsatta utforska chefens syn pa sig sjalv som mojliggorare och vad som
kravs for att de skall kunna vara det borde utforskas vidare. Likasa att genom-

67 Kihlgren (1990)
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fora interventionsstudier liknande de som &r gjorda med vardare med dessa
yrkesgrupper, for att se vad utbildning i kombination med reflektion och hand-
ledning kan ge for utveckling av demensvarden.

Tack!

Jag vill tacka alla som gett mig stod pa min langa resa under dessa tre ar som
jag last pa halvfart och pa distans. Aven om jag varit ensam forfattare till den
har uppsatsen sa hade den inte blivit mojlig utan Gvriga personer som varit

inbegripna i den. Andra har funnits med som goda inspiratérer och forebilder.

Jag vill forst och framst tacka min man Gunnar for ditt talamod nér jag beklagat
mig dver hur jobbigt det ar, spridit papper och bocker dver vart hus. Du ar min
sannaste van som alltid ger mig karlek, trost och uppmuntran.

Min dotter Jenny som hjélpte mig igang med rad och uppmuntran, det var
ldnge sedan mamma senast studerade.

Sara, min sekreterare under intervjuerna som gjorde det mojligt att genomféra
fokusgrupper.

Tack till er som jag har intervjuat. Ni gav mig ett material att arbeta med.
Mina arbetskamrater Mia och Gun ni skall ha ett stort tack for skrivhjalp.
Jag vill aven tacka dig Jane, for hjalp med min engelska mitt i julbestyren!
Nu Linnea skall mormor vara mormor pa riktigt!

Sist men inte minst vill jag tacka min handledare Eva Eliasson. Jag vill tacka
dig for dina kloka ord och en givande handledning!
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Bilaga 1, Missiv till enhetschefer

Lararhogskolan i Stockholm

¢ Institutionen for samhille, kultur och lirande

Z Avdelningen fér Vard- och hilsopedagogik
08-737 55 00 (vxl)

Eskilstuna den 7 oktober 2007
Till berérda enhetschefer

Vid sidan av mitt arbete pa Vuxenférvaltningen i Eskilstuna kommun ir jag
vardldrarstuderande vid Léararhégskolan i Stockholm. Under hésten skriver jag mitt
uppsatsarbete som handlar om vilka nya kunskaper och ny kompetens som
Kompetenstegens utbildning Omvirdnad och bemdtande av personer med
demenssjukdomar ger

Syftet med min studie &r att belysa deltagarnas uppfattning om sitt liarande och
tillimpningen av tillignad kunskap genom Kompetensstegens utbildning, Omvardnad och
bemétande av personer med demenssjukdomar.

Jag onskar dirfor géra tva gruppintervjuer med omvardnadspersonal som arbetar inom
hemvard, pa dagverksamhet och i sirskilt boende med omvardnad av personer med
demenssjukdom. Intervjuerna kommer att ske med fyra personer i varje grupp.

Varje intervju kommer att ta ca tva timmar och kommer att genomftras under vecka 44
(eftermiddag). Intervjun utformas som ett samtal i gruppen och spelas in pa band som efter
utskrift och avslutad uppsats kommer att forstoras. Eftersom intervjun kommer att ske i
grupp kommer jag att ha en medhjilpare som stid sé att alla kommer tilltals och inga
fragor missas. De som intervjuas forsikras konfidentialitet i min databearbetning och
resultatredovisning, vilket innebir att det inte kommer framga i arbetet vilka de ér eller
vem som sagt vad. Resultatet kommer att redovisas i min examensuppsats under januari
2008.

Arbetet kommer dven att anviindas som en del infor fortsatt utvirderingen av
Kompetensstegen.

For att kunna genomfora intervjuerna hoppas jag att den personal som kan vara aktuell for
intervju inom ditt chefsomrade kan fa ga fran jobbet om de ir i tjinst. Jag planerar att
genomfora intervjuerna pa eftermiddagar. Jag vill ha bekriftat fran er via mail eller genom
telefonkontakt om det ér i sin ordning att jag kontaktar anstillda som gatt aktuell utbildning
och som arbetar hos er.

Vinliga hilsningar Annika Sjéberg Handledare: Eva Eliasson
Telefon 016-7101517 Doktorand, Lararhdgskolan Stockholm
annika.sjoberg(@eskilstuna.se eva.cliason(@lhs.se
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Bilaga 2, Missiv till informanter

Lararhogskolan i Stockholm

(_? Institutionen for samhille, kultur och lirande
Z| Avdelningen for Vard- och hilsopedagogik
08-737 55 00 (vxl)

Eskilstuna den 7 oktober 2007

Vid sidan av mitt arbete pa Vuxenforvaltningen i Eskilstuna Kommun ir jag
vardldrarstuderande vid Lirarhdgskolan i Stockholm. Under hésten skriver jag mitt
uppsatsarbete som handlar om vilka nya kunskaper och ny kompetens som
Kompetenstegens utbildning Omvardnad och bemétande av personer med
demenssjukdomar ger.

Syftet med min studie #r att belysa deltagarnas uppfattning om sitt lirande och
tillimpningen av tillignad kunskap genom Kompetensstegens utbildning, Omvardnad och
bemdétande av personer med demenssjukdom gett.

Jag dnskar dirfor gora tva olika gruppintervjuer med omvardnadspersonal som arbetar
inom hemvard, pa dagverksamhet och i sirskilt boende med omvardnad av personer med
demenssjukdom. Intervjuerna kommer att ske med fyra personer i varje grupp.

Varje intervju kommer att ta ca tva timmar och kommer att genomforas under vecka 44
(eftermiddag). Intervjun utformas som ett samtal i gruppen och spelas in pa band som efter
utskrift och avslutad uppsats kommer att forstéras. Som stéd under intervjun kommer jag
att anviinda en intervjuguide som vi gar igenom innan intervjun. Guiden ér till for att vi
gemensamt skall "halla oss™ till studiens fragestiillning och syfte. Eftersom intervjun sker i
grupp kommer jag ha en medhjilpare som stéd sa alla kommer tilltals och att inga fragor
missas.

Ni forsikras konfidentialitet i min databearbetning och resultatredovisning. Detta innebir
att det inte kommer framga i arbetet vilka ni dr eller vem som sagt vad. Resultatet kommer

att redovisas i min examensuppsats under januari 2008.

Arbetet kommer dven anviindas som en del infor en fortsatt utvirdering av
Kompetensstegen.

Enhetscheferna inom aktuella verksamheter ér kontaktade sa att ni har mojlighet att ga ifran

ert arbete.

Vinliga hilsningar Annika Sjoberg Handledare: Eva Eliasson

Telefon arbete: 7101517 Doktorand, Lirarhdgskolan Stockholm
annika.sjoberg(@eskilstuna.se eva.eliason@lhs.se
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Bilaga 3, Godkédnnande

Lararhdgskolan i Stockholm

Institutionen for samhille, kultur och lirande

Godkiinnande:

Gruppintervjun handlar om dina uppfattningar, vilka nya kunskaper som du fatt genom
utbildningen och som du anser viktiga och vilka effekter det fatt i ditt dagliga arbete.
Den skall ligga till grund for min examensuppsats i utbildningen till Vardlarare vid
Lirarhdgskolan i Stockholm.

Du avgér sjilv vad du vill delge mig och de évriga deltagarna vid intervjutillfillet, du
har dven ritt att avbryta intervjun.

Intervjun spelas in pa MP3- spelare och skrivs sedan ut ordagrant. Nar uppsatsen ir
godkidnd kommer inspelningen att forstoras. Du forsikras att det inte kommer att
framga i mitt arbete vad du uttalat dig om eller var du arbetar.

Gruppintervjun som metod forutsitter att du godkénner att en medhjilpare finns med
vid intervjun.

Nir arbetet dr klart kommer du att erbjudas att fa ta del av den firdiga uppsatsen.

Hirmed intygas att Annika Sjéberg far anviinda data fran gruppintervjun i studien.

Ort Datum Namnteckning
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Bilaga 4, Intervjuguide

Intervjuguide

Inledande fragor:
o Alder
Tidigare utbildning
Erfarenheter av att varda personer med demenssjukdom
Hur kom det sig att du deltagit i utbildningen
Ar det fler pa era arbetsplatser som gétt utbildningen eller “Bryggan”
Allmént om programmet

1. Hur har ert lirande paverkats individuellt?
- Vad ér det viktigaste du (ni) lédrt dig (er)i utbildningen?
- Vilka effekter har det fatt er i ert dagliga arbete.

Exempel pa:

- Hindelser, situationer nir du (ni) anvinder er av de nya kunskaperna i
arbetet.

- Nagon héindelse dir er nya kunskap eller insikt varit sérskilt
betydelsefull eller avgdrande for att lyckas, eller dir det inte fungerat

2. Har de nya kunskaperna medfort nagon forindring pa er arbetsplats i
arbetet med personer med demens?
- Fanga upp: Faktorer foreteelser, hindelser som uppfattas betydelsefulla
eller hindrande for fortsatt lirande

3. Har utbildningen medfort nigon forindring eller majligheter till
fortsatt lirande/utveckling pa din (er) arbetsplats?
- "Fanga upp”: Faktorer, foreteelser, hindelser som uppfattas
betydelsefulla eller hindrande for fortsatt ldrande.

Mina ledord: Hiindelser/Skeenden

Hindrande faktorer

Avgirande/betydelsefulla

som ir hindrande eller avgérande for lirandet/utvecklingen
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Lararhogskolan i Stockholm
BesoOksadress: Konradsbergsgatan 5A
Postadress: Box 34103, 100 26 Stockholm
Telefon: 08-737 55 00
www.lararhogskolan.se
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Rapporter utgivna av FoU i Sérmland

Rapport 2006:1
Forbattrat stod for personer med demens i eget boende
— utvardering av utbildningsprogram for hemtjansten i Flens kommun. Forfattare: Sofia Kialt

Rapport 2006:2

En modell for regelbunden uppfdljning av aldres lakemedelsbehandling

Symtomskattning och lakemedelsgenomgangar pa distans — ett pilotprojekt vid Bjérntorps dldreboende och
demensboende i Oxeldsund. Forfattare: Ingrid Schmidt

Rapport 2006:3
Dagverksamhet for demenssjuka i Vingakers kommun.
Forfattare: Sara Ohlsson

Rapport 2007:1
Uppsodkande verksamhet bland aldre i Eskilstuna och Strangnés.
En projektbeskrivning. Forfattare: Lisbeth Dahlberg, Eva Johansson, Anna-Maarit Tirkkonen

Rapport 2007:2
Sjukgymnasters syn pa smartproblematik hos dldre inom kommunal aldreomsorg.
En enkatstudie. Forfattare: Sara Gustafsson

Rapport 2007:3
Specifik omvéardnad for personer med beteendestérningar och psykiska symtom vid demenssjukdom
(BPSD) — en utvardering av ett tvaarigt utvecklingsprojekt. Forfattare: Siw Hansson

Rapport 2008:1

Ga utbildning &r en sak, men vad hander sedan i den praktiska yrkesvardagen?
Vardpersonalens uppfattning av larandet och tillampning av kunskaper efter fortbildning
Forfattare: Annika Sjoberg

Rapport 2008:2
Sjukskoéterskans autonoma legitimationsgrundande funktion utifran aspekten att ansvara fér omvardnaden
— en beskrivning av hur sjukskoterskor pa sarskilda boenden uppfattar den. Forfattare: Eija Goransson

Projektredovisningar utgivna av FoU i Sérmland

Projektredovisning 2006:1
Utveckling av sarskilt boende for @ldre personer med specifik problematik i sin demenssjukdom.
Beteendestorningar och Psykiska Symtom vid Demenssjukdomar BPSD. Forfattare: Siw Hansson, Lena Nordin

Projektredovisning 2006:2
Fallpreventivt arbete inom sarskilt boende i Eskilstuna.
Utveckling av en modell. Forfattare: Asa Eriksson

Projektredovisning 2006:3
Social dokumentation.
Redovisning av ett utvecklingsprojekt i Vingaker. Forfattare: Lisbeth Dahlqvist, Rose-Marie Larsson

Projektredovisning 2006:4

Kultur i varden.

Redovisning av ett utvecklingsarbete inom utvecklad hemtjanst. Forfattare: Monica Nordrup
Projektredovisning 2007:1

Taktil Stimulans — Berdring som lugnar.

Redovisning av ett utvecklingsarbete i Torshalla. Forfattare: Annika Magnusson
Projektredovisning 2007:2

Vardagsrehabilitering i eget ordinart boende.

Redovisning av ett utvecklingsarbete i Torshélla. Forfattare: Susanne Borgerot
Projektredovisning 2007:3

Aldre och Lakemedel. Samverkansprojekt Hemtjansten — Primarvard — Apotek i Flen och Katrineholm.
Forfattare: Inger Ljungholm och Ann-Katrine Trybom

Projektredovisning 2007:4

Aldre och Lakemedel.

Modell for kvalitetsanalys Oxelésund 2006. Forfattare: Ingela Mindemark

Rapporter och projektredovisningar finns pa www.fou.sormland.se
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FoU i Sormland

FoU i Sérmland ar en verksamhet som drivs av kommunerna och
landstinget i S6rmland genom Regionférbundet Sérmland.

Vi vill stddja och stimulera anstallda att ta initiativ till olika former av
forsknings- och utvecklingsarbeten. FoU i Sérmland vill sarskilt
uppmuntra till forsknings- och utvecklingsarbeten som handlar om
samverkan mellan huvudman och personalgrupper, om kvalitetsfragor och
om inflytande i vdrden och omsorgen for dldre och vuxna med funktions-
nedsattning.

FoU i Sormland arbetar utifran verksamhetsidén med en
fyrdelad FoU-strategi:

e Att skapa mojligheter for olika former av kunskaps- och
erfarenhetsutbyte

e Atttillhandahalla handledning och ge metodstod
e Att ge ekonomiskt stod till forsknings- och utvecklingsarbeten

e Att tainitiativ till insgemensamma FoU-projekt

FoU i Sormland ar lokaliserat i Malardalens Hogskola
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Kommuner och landsting
i samverkan

FoU i Sérmland
Malardalens Hogskola, Box 325, 631 05 Eskilstuna
Besoksadress: Drottninggatan 16A, plan 4
Telefon: 016-15 51 22
e-post: info@fou.sormland.se
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