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Forord

For arbete inom omsorg riktad till vuxna med utvecklingsstdrning ar det angeldget att 6ka
kunskapen om hur brukare med lindrig utvecklingsstorning ser pa sig sjalva och pé det stod de
far. Det ar vidare viktigt att belysa hur personal inom omsorgsverksamhet ser pa sig sjilva,
sitt arbete och pa brukarna. | denna rapport forenas dessa tva perspektiv.

FoU i Sormland ar en lansgemensam resurs for kommunernas och landstingets olika
verksamheter for aldre och vuxna med funktionsnedsattning. Det &r var vision att alla
verksamheter inom vard, omsorg och omvardnad i Sérmland ska anvénda sig av forsknings-
och utvecklingsarbete som stod for larande och utveckling. Vi ser oss som en lank mellan
forskning och utvecklingsarbete och strévar efter att stdrka sambandet mellan teori och
praktik. Nar FoU i Sormland &r 2008 utokade sitt verksamhetsomrade till att inkludera
verksamheter for vuxna med funktionsnedsattning framkom pa olika satt behovet av material
som framjar forbattringsarbeten inom handikappomsorgerna.

Christine Jonsson och Linnéa Ericson-Wik inleder med en historisk tillbakablick pa den tid,
fran 1860-talet da personer med utvecklingsstorning tvingades leva sitt liv pa institutioner.
Institutionernas avveckling med stéd av normaliseringsprincipen, det vill séga att personer
med funktionsnedséttningar ska ha fa mojlighet att leva som andra. Unga vuxna med
utvecklingsstorning har i dag i regel vuxit upp i sitt fordldrahem. Som vuxna bor de ofta i
egna lagenheter med boendestdd fran handikappomsorgen. Christine och Linnea belyser i sin
uppsats teoretiskt paternalism, normalisering, bestdammanderdtt samt villkor och
forutséttningar for delaktighet och sjélvbestdmmande. Denna del kan i studiesyfte anvéndas
till forklaringar ndr exemplen i studien diskuteras och satts i relation till den egna
verksamheten. Resultaten visar pa betydelsen av ledning, ett aktivt arbete med vardegrund,
reflektion och eftertanke samt systematisk dokumentation dar delaktighet och
sjalvbestdammande samt faktorer som underlattar respektive hindrar detta synliggors.

Denna rapport ar en C-uppsats i socialt omsorgsarbete framlagd vid Malardalens hdgskola.
Genom att publicera den som en FoU-rapport fran FoU i Sérmland hoppas vi att den far en
6kad spridning och att resultaten kan ingd i ett larande och vara till stod for forbattringsarbete
inom omsorgen.

Jag har haft forméanen att vara handledare i uppsatsarbetet. Det ar gladjande for FoU i
Sormland att kunna ge ut Christine och Linnéas uppsats i var FoU-rapportserie eftersom den
kan bidra till 6kad kunskap och reflektion over delaktighet och sjélvbestdimmande for
personer med lindrig utvecklingsstérning.
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Sammanfattning

Idag har personer med lindrig utvecklingsstorning helt andra forutsattningar att utveckla
formagor hos sig sjalva an vad tidigare generationer har haft. Manga personer med lindrig
utvecklingsstorning klarar av mycket sjalvstandigt men pa grund av deras funktionshinder &r
de i olika grad beroende av hjalp och stod for att klara sig i sin vardag. Det innebér att de
behover professionellt stod fran personal, ndgot som kan vara uppskattat men samtidigt
upplevas vara jobbigt och kontrollerande.

Den har studien utgar fran kvalitativ metod for att genom intervjuer med bade brukare och
personal studera hur de ser pa stodet som ges pa serviceboenden. Syftet med studien &r
siledes att f& mer kunskap och okad forstielse om hur personer med lindrig
utvecklingsstdrning ser pa det stéd som personalen ger, samt hur personalen ser pa sitt sétt att
mota deras behov. Studien omfattar fyra brukarintervjuer och fem personalintervjuer.

Resultatet visar p& positiva sidor av stodet, dar personalen ser en glidje i att ge stod till
brukarna. Dock uttrycker bade brukare och personal att de upplever att brist pa tid paverkar
det stod som ges. Personalen uttrycker dven att en viss kontroll fran deras sida ibland behdvs.
Samtidigt upplever brukarna att de inte alltid far vara delaktiga och bestamma kring beslut
som tas om dem och deras stod. Studiens slutsatser visar att trots att personal vill att brukarna
ska ma och ha det s& bra som majligt, har dem en syn som styrs av egna uppfattningar om hur
ett vardagsliv ska se ut. De strukturella forutsattningarna som framkommit i resultatet, bidrar
aven till att serviceboendena far institutionella drag och det paverkar stodet som brukarna far.

Nyckelord: personer med lindrig utvecklingsstorning, serviceboende, stdd, personal
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1. Inledning
1.1 Bakgrund

Under historiens gang har samhéllet gatt fran att personer med funktionshinder inte har setts
som en sarskild grupp till att kategorisera dem och lata dem bo pa sa kallade institutioner
(Olsson, 2004). Institutionerna var uppbyggda som egna samhéllen utanfor samhéllet och
integrering bland 6vriga medborgare var inte relevant (Bengtsson, 2004). Anda in pd 1970-
talet var ord som till exempel utvecklingsstorning tabu. Inom omsorgen utspelade sig ett
rollspel dar brukarna betedde sig som de forvantades bete sig, ndgmligen yngre &n sin alder.
Nya reformer och en stark handikapprorelse har dock bidragit till att férandra installningen
samt forbattra villkoren for ménniskor med funktionshinder. Idag finns en strdvan om kad
integrering i samhéllet och avveckling av institutioner har gjorts (Gotthard, 2002).
Forutsattningarna for personer med utvecklingsstrning har sledes forandrats, dar det finns
helt andra mojligheter att utveckla formagor hos sig sjalva.

Forandringar som bland annat har skett &r att en ny generation av personer med
utvecklingsstérning vanligtvis har bott hemma hos sina féraldrar och gétt i skolan.
Skolundervisningen kan dock ha skett utifrdn en annan laroplan (sarskolans laroplan) och
vissa har kanske gatt i sarskilda skolklasser. Den tekniska utvecklingen har gjort att diverse
hjalpmedel kan hjalpa personer till ett mer sjalvstandigt liv. Med férandrade forutsattningar
och anhdriga som backar upp dem stalls fler krav pa utformningen av exempelvis boenden.
Né&r de har personerna ska flytta hemifran ar det inte sékert att de vill bo i de boendeformer
som finns nu och att en annan typ av stod fran personal behovs. Ett samverkansprojekt for
kompetensutveckling inom omradet funktionsnedséattning, lyfter fram dessa forandringar och
menar att ny kunskap och nya metoder beh6vs inom verksamhetsomradet stod och service till
personer med funktionsnedsattning (Projektet CARPE, 2008).

Nya principer sdsom normalisering och integrering har dven bidragit med att personer med
utvecklingsstorning har fatt nya méjligheter och tillfallen att bland annat jamféra sig med
dessa. Dock har detta bidragit till att de svarigheter de hade i sin livsforing har blivit mer
uppenbara. (Bakk & Grunewald, 2004)

1.2 Forskningsproblem

Utvecklingsstorning ar en nedsattning av kognitiva funktioner. Det &r inte en sjukdom eller
psykisk stérning. Det &r inget som gar att bota, men daremot kan de negativa konsekvenserna,
funktionshindret, bli mindre for personen om anpassade strategier och forhallningssatt kan
hittas. (Holmbom & Larsson, 2009)

Lagen om stdd och service (LSS) omfattar personer med utvecklingsstérning och ger dem,
efter beslut fran bistdndshandlaggare, ratt till insatser s som till exempel serviceboende. For
att ha ratt till insatser frdn LSS krévs det att funktionsnedsattningen ska vara s& betydande att
personen behdver stdd eller service for att klara sin livsforing. (Bergstrand, 2005)

Enligt LSS ska verksamheten:

"vara grundad p& respekt for den enskildes rétt till sjalvbestammande, inflytande
och integritet" och "den enskilde skall ges storsta mdjliga inflytande och
medbestammande dver det stod som ges" och "For verksamheten enligt denna lag
skall det ska finnas den personal som behdvs for att ett gott stdd och en god
service och omvardnad skall kunna ges. ” (Bergstrand, 2005 sid. 19)



Personer med lindrig utvecklingsstorning klarar av mycket sjalvstandigt men pa grund av
deras funktionshinder &r de i olika grad beroende av hjalp och stod for att klara sig i sin
vardag. Det innebér att de behéver professionellt stéd fran personal, ndgot som kan vara
uppskattat men samtidigt upplevas vara jobbigt och kontrollerande. Socialstyrelsen (2006)
skriver att personer med utvecklingsstérning har en Gkad biologisk sarbarhet for manga
sjukdomar och att det finns en sannolikhet for att risken att drabbas av psykisk ohélsa &ven
kan vara storre bland dessa personer. Bland personer med lindrig utvecklingsstorning finns
det ménga som fornekar sin funktionsnedsattning. De kan uppvisa drag som att de till
exempel ser ned pa sig sjalva, ofta 4r nedstdmda och/eller har en Gvertro pa sin egen férmaga
och gédrna vill f& kontakt med icke funktionshindrade. Detta kan uppkomma genom att
omvarlden ser personen som sitt funktionshinder och darmed kan personens sjalvbild aven
komma att domineras av funktionsnedséattningen (Bakk & Grunewald, 2004).

Studiens intresse ar sarskilt riktad mot personer med lindrig utvecklingsstérning som har
flyttat hemifran och bor pa ett serviceboende enligt insats frdn LSS. Vi har uppfattat att
personalen som arbetar pa serviceboenden och som ska stotta de har individerna i deras
hemmamiljo, inte har hangt med i de férandringar som har skett och har svart att méta kraven
pa det stod som efterfragas. Att méta en individ som vill vara sjalvstandig och ha ett liv som
"alla andra", samtidigt som stdd och hjalp behdvs for att kunna klara sig i den verklighet som
hon/han existerar i, staller hoga krav pad personalens férmaga.[Mdétet mellan personal och
brukare kan saledes ha stor betydelse for det stod som ges, varav studien har ett intresse att
bertra dessa relationer. Vi anser att det ar viktigt och aktuellt att belysa fran bade ett brukare-
och personalperspektiv det stdd som ges till personer med lindrig utvecklingsstérning. Genom
att utgd fran tva perspektiv kan en helhetsbild ges av det som studeras. Vi anser att det &r
viktigt att brukarna far méjligheten att férmedla sina upplevelser, da de & omsorgstagare och
kan formedla sin bild av hur stédet fran personalen &r. Likasa har personalens upplevelser
betydelse for att f& kunskap och 6kad férstaelse om hur det ar att ge stod till brukarna.]

1.3 Syfte

Syftet med studien &r att bidra med kunskap om och utveckla en forstaelse fér hur personer
med lindrig utvecklingsstérning som har beviljats LSS-insatsen serviceboende ser pé det stod
som personalen ger. Studien har dven som syfte att lyfta fram hur personalen ser pa sitt satt att
moéta deras behov. Fenomenet studeras utifran ett brukare- och personal perspektiv.

1.4 Forskningsfragor
1. Hur ser personer med lindrig utvecklingsstrning pé det stod de far av personalen?

2. Hur ser personalen pa sitt sétt att méta de behov som personer med lindrig
utvecklingsstorning har?



1.5 Perspektivval och avgransningar

Studien utgar fran tva perspektiv, dels ett personalperspektiv och dels ett brukarperspektiv.
Avgréansningar har gjorts sa att med personal menas baspersonal pa serviceboende som ger
stod i vardagen at de boende/brukarna. Med stod syftar forfattarna till studien pa allt det stod
som personalen ger till personer med utvecklingsstdrning inom verksamheten serviceboende.
Ur brukarperspektivet omfattar studien personer med lindrig utvecklingsstérning som bor i
egen lagenhet och far olika typer av stodinsatser genom LSS. Personerna ska inte ha bott pa
institution och ska ha haft eget boende minst i ett ar. Hadanefter kommer vi att benimna de
respondenter i studien som har lindrig utvecklingsstorning for brukare. De respondenter som
ar personal bendmns som personal.



2. Teoretisk referensram

2.1 Begreppsdefinitioner

Funktionsnedsattning — funktionshinder

Begreppet funktionsnedsittning syftar pa ”problem i kroppens funktioner eller struktur i form
av en betydande avvikelse eller forlust” (Socialstyrelsen, 2003 sid.16). Funktionsnedséttning
handlar om individens svarigheter att utféra prestationer i relation till normen, medan skadan
ar den "organiska komplikationen” (Férhammar, 2004).

Genom att sdga “en person med funktionsnedséttning” betonas att man i forsta hand ar en
manniska, i andra hand en person med ett funktionshinder. Funktionsnedsattningen finns i
vissa situationer, men i andra tillfallen existerar inget handikapp trots att skadan &r
oférandrad. Den omgivande miljon paverkar funktionsnedsattningen och funktionshindret
uppstar inte forran individen kommer i kontakt med en miljo som inte &r anpassad efter
funktionsnedsattningen (Tideman, 1999). Definitionen av funktionshinder kan séledes
beskrivas som den motsittning som skapas i motet mellan individens “bristande férmaga” och
den sociala konstruktion som personen befinner sig i (Forhammar, 2004). Funktionshinder &r
ett sammanfattande begrepp “for funktionsnedsittningar, strukturavvikelser, aktivitets-
begrénsningar eller delaktighetsinskréankningar. ICF fortecknar &ven omgivningsfaktorer som
interagerar med alla dessa begrepp” (Socialstyrelsen, 2003 sid.

Lindrig utvecklingsstorning
Vi har valt att utgd fran foljande definition om vad en lindrig utvecklingsstérning kan
innebdra.

En utvecklingsstorning innebér en nedsattning av intellektuella funktioner. Nedsattningen
paverkar begavningsutvecklingen, men varierar i utstrackning fran individ till individ.
Utvecklingsstorningen beror, i de flesta fall, pa skador i det centrala nervsystemet. En person
med en utvecklingsstorning kan inte definitivt placeras p& en viss niva, eftersom
nedsattningarna som utvecklingsstérningen medfor &r individuella. Man kan dock se vilken
grad av utvecklingsstorning begavningsutvecklingen leder till, genom att félja den. (Bakk &
Grunewald, 2004) LSS definierar utvecklingsstérning som en intellektuell funktions-
nedsattning som i regel intraffat fore 16 ars alder (Bergstrand, 2005).

Personer med lindrig utvecklingsstrning kan i regel tanka logiskt, samt forstd och anvénda
abstrakta symboler som exempelvis siffror och bokstaver. De kan tankemassigt g& utanfor sin
egen verklighet och sina egna erfarenheter. Med vissa begrénsningar kan de fora en
diskussion om aktuella handelser, lsa, skriva, forstd konsekvenserna av de handlingar de gor
och forsta pengars vérde. De har ett konkret sprak men har daremot svarigheter med att forsta
abstrakta uttryck som till exempel “kasta ett &ga pa” (Klasén McGrath, 2008).
Funktionsnedséttningen kan medftra att det kan ta l&ngre tid att lara sig saker (Bakk &
Grunewald, 2004).

Begreppet personer med utvecklingsstorning syftar inte pd hela personen utan pa den
funktionsnedséttning individen har. Dock ar det ett begrepp som satter en grupp individer i
ytterligare ett fack, varav en kategorisering sker (Gotthard, 2002). Argumentet till att studien
kommer att gora den har kategoriseringen ar for att kunna belysa ett specifikt fenomen. Det
finns andra benamningar for personer med utvecklingsstorning, sasom intellektuella eller
kognitiva funktionshinder. Vi kommer att anvdnda begreppet personer med utvecklings-
stérning i var studie dd FUB (Foreningen for barn, unga och vuxna med utvecklingsstérning)
och lagar som LSS fortfarande anvénder det.



LSS

LSS - Lagen om stéd och service till vissa funktionshindrade - &r en rattighetslag. Den
definierar de tre personkretsar som omfattas av lagen och vilka insatser personer tillhdrande
dessa kan ansoka om. (Bergstrand, 2005)

Serviceboende

Ett boende i serviceboende kan personer med funktionshinder efter bistandsbeslut bli beviljad
enligt § 9.9 LSS. Med serviceboende menas ett boende for personer med utvecklingsstérning
dar man kan fa tillgang till bland annat omvérdnad och personlig service. Serviceboende kan
ses som en mellanform mellan ett gruppboende, som ar ett boende for personer med
funktionshinder som har omfattande tillsyns- och omvardnadsbehov, och ett boende i egen
lagenhet. (Bergstrand, 2005)

2.2 Tidigare/Aktuell forskning

| det hér avsnittet har tidigare forskning som anses ha relevans for studiens syfte tagits upp.
Vad vi har kunnat se finns det idag inte mycket forskning nér det géller personer med lindrig
utvecklingsstérning som bor pa serviceboende och hur de upplever det stod som de far fran
personalen. Vi har dven inte kunnat hitta forskning angéende personalens upplevelser av hur
det ar att ge stod till personer som bor pé serviceboende. Darfor har vi framst anvant oss av
tidigare forskning som ber6r gruppbostader och personer som har en mattlig till grav
utvecklingsstorning.

Eftersom att vi &r intresserade av att veta mer om relationen brukare - personal och stodet
som ges, har vi valt forskning som bland annat lyfter fram olika ideologier och
forhaliningssatt gentemot brukarna. Val av tidigare forskning paverkas aven av perspektivval
och begréansningar, det vill siga att valet pdverkas av pd vilket sétt vi har valt att se pé
fenomenet.

De sokord som anvéandes var: learning disab*, disab*, handicap*, mental retard*, mild
learning disab*, mild intellecutal disab*, residential*, ideolog*. Litteraturen hittades genom
databaserna Libris och CSA lllumina/Social Services Abstracts samt genom www.poms.nu
(Handikappsykologernas yrkesforbund). Se bilaga 2 for mer information om den valda
tidigare forskningen.

Tvé olika laror — paternalism och normalisering

Enligt Deeley (2002) &r en radande lara inom dagens forskning och arbete i social omsorg
normalisering. Denna lara innebér att personer med utvecklingsstérning ska fé leva ett liv p&
samma villkor som alla andra i samhallet och att de ska fa géra sina egna val och vara s
sjalvstandiga som mojligt. (Deeley, 2002)

Deeley utforde sin studie pd personal inom omrade funktionshinder. Samtidigt som
normalisering existerar som den radande laran sa efterlevs &ven den tidigare laran
paternalismen parallellt med denna. Paternalismen innebér att personalen kontrollerar och
beskyddar sina brukare mer an att lata dem ta sina egna val. Att bada larorna existerar
parallellt kan leda till konflikt inom omradet, da de sager helt olika saker. Oftrenligheten
mellan de tva olika ldrorna/ideologierna kan i slutindan paverka de boende negativt.
Problemen med oférenligheten har uppstdtt d& teorier har utvecklats snabbare a4n vad
praktiken har gjort, det vill séga att teoretiska idéer har utvecklats snabbare dn vad de som
arbetar inom omradets attityder har hunnit forandrats. (Deeley, 2002)



Resultatet visade att personer som hade arbetat en langre tid inom omrédet i stérre
utstrackning utgick fran den paternalistiska laran. De som hade varit anstéllda en kortare tid
arbetade dock mer utifrdn normaliseringsprincipen. Skillnaden pa vilken lara som personerna
utgick ifrdn, hangde samman med nér personerna bérjade arbeta inom omrédet. Alder och kén
hade ingen paverkan pé deras arbetssétt och attityder mot detta. (Deeley, 2002)

Enligt Deeley (2002) maste de som idag arbetar efter den rédande laran,
normaliseringsprincipen, behdver vara éppna for nya synsatt i framtiden for att inte riskera att
sjélva bli paternalister.

Ideologiska faktorer

Aven Olin (2003) har forskat inom ett omréde som rér denna studie och hon har gjort en
studie som handlar om “en grupp unga ménniskor med utvecklingsstorning som flyttar
hemifrén till en lagenhet i en nystartad boendeverksamhet. Den handlar om ungdomarnas
foréldrar, om boendepersonal och om samspelet och relationerna mellan dessa tre aktorer,
béde under inflyttningsprocessen och i det nya vardagslivet i boendet” (Olin, 2003 sid. 9).
Under tidsperioden 1998 till 2001 genomférde Olin intervjuer och observationer med
ungdomarna, personalen och foréldrarna.

Resultatet visar att ungdomarnas vardagsliv har styrts av de ”goda principerna”, dér
personalen har forsokt att respektera ungdomarnas rétt till integritet och har haft ett arbetssatt
som har for syfte att 6ka deras sjalvbestdmmande. D&remot finns det en motségelsefullhet dar
olika situationer “préglas av uppsplittring, social kontroll och professionell makt, samtidigt
som det finns stora mdjligheter till gransoverskridande gemenskap och tillgang till fria zoner”
(Olin, 2003 sid. 215). Det Olin anser anmarkningsvart ar att de situationer som exempelvis
kan ses som social kontroll har som syfte fran personalens sida att bland annat oka
personernas sjalvbestimmande. Det kan vara ideologiska faktorer som ligger bakom, dé redan
styrda uppfattningar om hur ett vardagsliv ska se ut styr personalens sétt att vdrna om
ungdomarnas integritet och sjalvbestammande. Det finns en risk for att forutbestimda
uppfattningar om hur ett vardagligt liv ska se ut, minskar personernas utrymme for att
bestdmma sjélva. (Olin, 2003)

Ytterligare en ideologisk uppfattning &r att det inte ska forekomma néra relationer mellan
personal och ungdomarna, da det anses hota ungdomarnas sjalvstandighet. Det resulterar i att
personalen ska finnas dar ndr det galler praktiska insatser men inte tillgodose behov av
emotionell och social narhet. Ett sddant forhallningssatt kan fa motsatt effekt, dar
ungdomarnas upplevelser av inkompetens kan forstarkas och darmed ses som mer
osjélvstandiga an tidigare om det sker en uppsplittring mellan ungdomarnas behov av hjélp,
sociala relationer och kontext. (Olin, 2003)

Enligt Olin (2003) finns det en annan anledning till att halla en viss distans till ungdomarna
och det ar att det kan fungera som konfliktlésare inom personalgruppen. Genom att skapa
riktlinjer for att reglera férhallandet till ungdomarna vet all personal hur de ska forhalla sig
och didrmed ”svetsas” personalgruppen samman.

Studien visar pd att det finns potential nar det géller den sociala interaktionen mellan
brukaren och personal om interaktionen karaktariseras av flexibilitet, kontinuitet och
omsesidighet. Vid sidan interaktion kan ungdomarna pa bésta satt fA vara med om nya
upplevelser och fa nya erfarenheter. (Olin, 2003)



Bestdmmanderétten

I Mallanders avhandling ”De hjdlper oss till rétta” redogér han for sin studie kring
normaliseringsarbete, sjalvbestdmmande och personer med utvecklingsstérning. (Mallander,
1999).

Syftet med studien var att beskriva och analysera boenden foér personer med
utvecklingsstérning som en plats dar normalisering praktiseras. Fokus Iag pé att forstd hur
bestammanderitten sdg ut hos personal och boende, det vill sdga sjalvbestimmanderatt och
sjalvstandighet i de boendes vardagsliv. Begrénsningar av sjdlvbestdmmandet kunde ses
géllande grundlaggande personliga beslut och kollektiva beslut. Tva viktiga faktorer som
begransande bestammanderétten var det avlonade arbetets struktur med dess gradvis dkande
syn pé tid och begréansade val, samt en osékerhet i omsorgen géllande kunskapen om brukarna
och konsekvenserna/effekterna av arbetsmetoder som resulterar i att det utvecklas till exempel
kontaktdagar, kéksveckor och sa vidare. (Mallander, 1999)

Ett utmarkande drag var att det var organiserat sa att verksamheten holl hart p& uppsatta
regler, men bortsett fran det var kontrollformerna olikartade. | ndgra av de studerade
enheterna anvandes kontroll bade innan och efter en aktivitet, och sedan som en avskild
kontroll eller som feedback. Mdonstret upprepade sig i valet av timing och grad av
sjalvstandighet nér aktiviteten paborjades. | ndgra andra av de studerade enheterna var
kontrollen mer direkt, till exempel intrang eller undvikande under ett pagdende
beslutsfattande eller en aktivitet. Dessa kontrollformer maste séttas i sitt ratta sammanhang for
att man ska se vikten av dem. En tendens som dock kunde ses var att de forstndmnda
enheterna tilldter en storre grad av empowerment och utveckling av anpassningshara
beteenden eftersom den ar baserad pa en form av kommunikativ rationalitet. De sistnamnda
enheterna riskerar borja objektifiera sina brukare/boende. (Mallander, 1999)

Vissa enheter hade inte s3 manga hierarkier och personal och boende stod varandra néra.
P& nagra andra enheter kravdes det mer kontroll frdn personal pa grund av att de boende tog
mediciner som gjorde att strukturen pa arbetet starktes vilket gav upphov till en klyfta mellan
personal och boende. (Mallander, 1999)

Personal uttryckte ofta motstridighet, men den hade bara en liten eller oklar koppling till
hur graden av sjalvbestdmmande sjalvstandighet visade sig. Istallet reflekterade de framst
Over den grundldggande spanningen mellan det instrumentella — rationella och “det vardagliga
tankandet”. (Mallander, 1999)

Villkor och forutséttningar for delaktighet och sjalvbestémmande

Widerlund (2007) har genomfort en studie kring personer med utvecklingsstérning. Den &r
utford i samband med ett SFU-projekt (SFU = sjalvbestdmmande for utvecklingsstorda).
Projektet genomfordes i en glesbygdskommun i norra Sverige och hade bland annat som mal
att ge brukarna storre mojligheter till delaktighet i och sjalvbestimmande over sina liv.
Studien avser att studera “villkor och forutsittningar, for oOkad delaktighet och
sjdlvbestimmande, for utvecklingsstérda som bor i gruppbostad” (Widerlund, 2007 sid. 2).
Datainsamlingen skedde fore och efter projektets genomfaérande genom faltobservationer pé
en gruppbostad, samt genom intervjuer med personal och gode méan. En del av syftet var att se
vilka innebdrder begreppen delaktighet och sjélvbestdmmande har for personal. En annan del
av syftet var att se om det finns nagra motkrafter for att arbeta mot att forverkliga 6kad
delaktighet och sjalvbestdmmande.



Resultatet visar enligt Widerlund (2007) att det finns en stor osékerhet hos personalen om
vad begreppen delaktighet och sjélvbestdmmande betyder, samt vad det betyder om brukarna
skulle ha de har mojligheterna. Intervjupersonerna ansag att det var viktigt att brukarna far
vara med och bestdmma men samtidigt var det personalen som till stor del bestdmde. En
annan paradox som framkom var att personalen var radda for att brukarna skulle bérja styra
for mycket om de far bestimma angaende vissa fragor, samtidigt som de ansdg att brukarna
inte dr med och bestimmer pa grund av att ”det har sé daligt sjalvfortroende”.

De viktigaste hindren for brukarnas mojligheter till sjalvbestammande berodde pa
organisatoriska, sociala och kommunikativa orsaker. De hinder som hade organisatorisk
karaktar var till exempel oklara roller, brist pa ledning och handledning. Det fanns dven behov
av planering och struktur av arbetet. En stark kollektiv praxis resulterade delvis i att arbetet
var rutinstyrt. Dessa rutiner var svara att forandra, da de uppfattades som en
trygghet.(Widerlund, 2007)

Inkluderande och exkluderande faktorer for delaktighet

Blomberg (2006) har i sin studie studerat villkor och former foér medborgarskap och
delaktighet i vardagen for vuxna personer med lindrig utvecklingsstérning” (Blomberg, 2006
sid.28). Bland annat har Blomberg studerat vilka inkluderande och exkluderande faktorer som
finns, for delaktighet pa sérskilda boendeformer.

I studien framkommer exempel som visar pé att det inom sarskilda boendeformer finns
drag av tidigare institutionell vard, fast den yttre strukturen har férandrats. Resultatet visade
att de inre strukturerna inom bostadsverksamheterna hade inslag av uppfostran, kontroll,
bestdmda tider, scheman, normer och regler. Dock hade inte brukarinformanterna nagra
uttalade onskemal om att fortsatta med tidigare strukturer. Det kan enligt Blomberg handla
om kulturell efterslapning. (Blomberg, 2006)

Inkluderande faktorer for delaktighet inom boendet ar mdjligheten till egen bostad,
kontaktpersonal, personligt utformat stéd och individuell plan. Daremot leder regler och
rutiner, gamla vanor, scheman och kontroll till exklusion nédr det galler delaktighet.
(Blomberg, 2006)

Enligt brukarinformanternas utsagor upplevde de att det fanns brister nar det gallde
delaktighet i beslut och planering som hade med deras vardag att géra, samt att de saknade
inflytande pé organisationsniva. (Blomberg, 2006)

Delaktighet i planeringen av insatser

McGlaughlin, Gorfin & Saul (2004) genomforde en vetenskaplig studie med titeln "Enabling
Adults with learning disabilities to articulate their housing needs”. Studien handlar om att
involvera vuxna personer med inlarningssvarigheter géllande planeringen av service genom
att be dem uttrycka vad de har for behov ndr det galler boende. Forfattarna intar ett
brukarperspektiv, dar deras beréttelser star for det empiriska materialet. Studien har inslag av
bade kvalitativa och kvantitativa metoder.

En viktig aspekt av studien d&r att resultatet visar att vuxna personer med
inlarningssvarigheter ofta har formagan att uttrycka och beskriva sina behov pa ett alldeles
utmérkt satt. De dr dven medvetna om det stéd som de behdver. Dock visar studien att de
kénner sig maktlosa, d besluten ofta fattas at dem av professionella och av andra personer
som tar hand om dem. (McGlaughlin, Gorfin & Saul, 2004)

McGlaughlin, Gorfin & Saul (2004) ser att ett kulturellt skifte behdvs dar vuxna personer
med inlarningssvérigheter blir horda och att deras asikter ska ha betydelse. Det kréver en
forandrad service, dar de som nyttjar servicen far beratta om vilka behov de har och att stod
ges for att de ska kunna fatta vélinformerade beslut. (McGlaughlin, Gorfin & Saul, 2004)



Beroende, interberoende och oberoende

Kjellberg (2002) har skrivit avhandlingen Participation — Ideology and Everyday Life. Den
handlar om hur upplevelser hos personer med utvecklingsstorning ska forstds. Avhandlingen
bestar av olika delstudier och en av dessa berér denna uppsats. | denna delstudie intervjuades
personer frdn personkrets 1 enligt LSS och de hade en lindrig eller mattlig
utvecklingsstorning. (Kjellberg, 2002)

Denna delstudie &syftar till att beskriva hur personer med utvecklingsstorning upplever
sina mojligheter till att vara delaktig i beslut som fattas kring dem sjélva. Det kunde urskiljas
tre olika grader av delaktighet i beslutsfattande, beroende, interberoende och oberoende.
Beroende innebér att framst personer kring personen med utvecklingsstorning & dem som
fattar besluten, till exempel personal. Interberoende innebar att personen med
utvecklingsstorning samverkar med andra for att ta beslut och oberoende innebér att personen
fattar sina egna beslut. Genom att anvanda dessa tre begrepp kan man se hur
intervjupersonerna samspelar med sin omgivning. (Kjellberg, 2002)

Studien kom fram till att de vanligaste graderna av beslutsfattande var beroende och
interberoende. Faktorer som kan péaverka graden av beslutsfattande var till exempel
kommunens regler och ekonomi och attityden hos personalen. (Kjellberg, 2002)

2.2.1 Sammanfattning

Trots att det under en langre tid har funnits mdjligheter for personer med lindrig
utvecklingsstorning att ha ett eget boende med stdd av personalen genom serviceboende, finns
det vad vi har sett inte mycket forskning om det. Boendeformen erbjuder ett eget boende
integrerat i bostadsomraden for personen men for att klara av att bo sjalv kravs stod. Vad for
stod behdvs for personer som klarar mycket sjalva men som anda behdver hjalp fran andra
personer? Hur &r det stddet som ges och hur upplever personalen sjélva det stddet som de ger?
Sambhallet ar i standig forandring och nya generationer av ménniskor formas. Hanger stodet
och de boendeformer som finns med i dessa férandringar?

Litteraturen som har valts till denna studie berér i huvudsak olika ideologiska
uppfattningar och férhallningssatt mot brukarna. Deeley (2002) lyfte i sin forskning fram den
radande ideologin normalisering, som innebar att personer med utvecklingsstorning ska fa
leva ett liv p& samma villkor som alla andra i samhéllet och att de ska f& gora sina egna val
och vara sa sjalvstandiga som mgjligt. Samtidigt som denna lara rader sa existerar dven den
gamla ideologin paternalismen parallellt med denna, vilket kan medfora konflikter da de tva
larorna &r of6renliga. Enligt oss & Deeley (2002) véaldigt domande nér det galler
kategoriseringen av personalen, da de tycks antingen tillnéra den ena laran eller den andra
laran. Kan det inte vara sa att personalen ror sig mellan dessa tva motpoler?

Flera av studierna berér olika faktorer som kan péverka brukarnas sjalvbestimmande och
delaktighet. Olin (2003), Mallander (1999), Widerlund (2007) och Blomberg (2006) tar upp
detta ur olika vinklar. Aven Kjellberg (2002) har tagit upp ett perspektiv p& delaktighet i en
delstudie. McGlaughlin, Gorfin & Saul (2004) studie handlar om att involvera vuxna personer
med inlarningssvarigheter gallande planeringen av service genom att be dem uttrycka vad de
har for behov nér det galler boende, vilket ocksé en sorts tanke kring delaktighet.

2.3 Teorier
Tva teorier har valts som teoretiskt perspektiv i vér studie. Dessa &r Bubers relationsteori och
Antonovskys KASAM (kénsla-av-sammanhang). Har nedan presenteras de bada teorierna och

en sammanfattning dar motiveringar ges till varfor dessa tva teorier har valts.
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2.3.1 Bubers relationsteori

Martin Buber (1994) beskriver att manniskans livssituation styrs av vilka relationer och méten
man har. | sin relationsteori beskriver han tva grundordspar, det ena ordparet ar Jag - Du, och
det andra dr Jag - Det (Buber, 1994). Dessa beskrivs av Blomdahl Frej & Eriksson (1998) som
motsatta forhallningssatt i tillvaron.

Buber (1994) menar att varlden &r tvafaldig. Detta p& grund av att manniskan har en
tvafaldig héllning, genom tvéafalden i de grundord hon kan uttala. | och med detta blir dven
Jaget tvafaldigt, d& Jag i relation till Du inte blir samma Jag som stér i relation till Det. Jag
kan inte finnas utan ett Du eller ett Det. Nar man séger Jag finns dven ett Du eller ett Det dar,
och ndr man sdger Du eller Det finns dven ett Jag. (Buber, 1994)

Buber (1994, sid. 15) beskriver skillnaden mellan Du och Det:

"Relation kan bestd, ocksd nar den manniska till vilken jag sager Du inte
uppfattar det i sin egen erfarenhet. Ty Du ar ndgot mer &n Det vet om. Du verkar
mera och mera vederfares Duet &n Det vet om."

Buber (1994) menar att Jaget blir till i forhdllande till Duet. Det ar i relationen till andra
manniskor som vi bli manniskor sjdlva. Vidare menar Buber att mellan Jag och Du finns
ingen forkunskap, inget begreppsmassigt och ingen fantasi. Det finns heller inget syfte,
forgripande eller begdr. Varje medel &r ett hinder och forst nar alla hinder &r borta kan motet
ske. Relationen mellan Jag och Du ar omedelbar. Om vi inte far uppleva en Jag - Du relation
far vi ingen mening, helhet eller sammanhang i véra liv. En Jag - Du relation bygger pa
Odmsesidighet och fungerar via kommunikation.

Martin Buber har genom det sd kallade "mellanmanskliga” fortydligat relationen Jag - Du.
Det mellanménskliga &r det som sker mellan ménniskor som har en Jag - Du relation. (Buber,
1994) En Jag - Du relation kan liknas vid en subjekt - subjektrelation dar kommunikationen
sker genom dialoger (Blomdahl Frej & Eriksson, 1998). Buber (1994, sid. 10) skriver att
"Grundordet Jag - Du skapar relationens varld".

Jaget i grundordet Jag - Det har inte ndgot narvarande, bara ett forganget. Féremalens varld
hor till det som varit, inte till nuet dar det verkliga livet levs (Buber, 1994). Enligt Blomdahl
Frej & Eriksson (1998) kan relationen Jag - Det liknas vid en subjekt - objektrelation.
Blomdahl Frej & Eriksson menar aven att det inte forekommer nagon dialog i en Jag - Det
relation och bade kommunikationen och relationen ar ensidig. Inflytande och makt blir
dérmed ofta ett mal.

2.3.2 Antonovskys Kéansla av sammanhang (KASAM)

Genom livet utsatts manniskor for olika pafrestningar, som exempelvis konflikter, motgangar,
krav och diverse problem som maste hanteras. Antonovsky som var professor i medicinsk
sociologi stallde fragan; hur kommer det sig att vissa manniskor klarar svara pafrestningar och
fortsétter ha en god hélsa, medan andra blir sjuka? Istéllet for att soka efter faktorer som
orsakar sjukdom (det patogena synsattet), utgar Antonovsky fran det salutogenetiska synsattet
som fokuserar pa halsans ursprung och de faktorer som gor att halsa uppratthalls. Svaret pa
den salutogenctiska frigestdllningen blev begreppet KASAM, som betyder “kénslan-av-
sammanhang”. (Antonovsky 2005)
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Antonovsky (2005 sid.46) definierar begreppet KASAM pa foljande satt:

“Kdnslan av sammanhang dr en global hdllning som uttrycker i vilken
utstrackning man har en genomtrangande och varaktig men dynamisk kansla av
tillit att (1) de stimuli som harrér fran ens inre och yttre varld under livets gang
ar strukturerade, forutsagbara och begripliga, (2) de resurser som kravs for att
man skall kunna mota de krav som dessa stimuli staller pa en finns tillgangliga,
och (3) dessa krav dr utmaningar, vdrda investering och engagemang.”

Antonovsky anser inte att manniskan ska klassificeras som antingen frisk eller sjuk. En
individ ror sig mellan polerna frisk och sjuk, dar dimensionen hélsa - ohélsa kan ses som ett
kontinuum, dvs. det r inte ett antingen eller tillstdnd. Graden av upplevd KASAM ér enligt
Antonovsky det som ligger till grund for var individen befinner sig pa kontinuet hélsa - ohélsa
och det som &r intressant ar de faktorer som far igang en rorelse mot den positiva/friska polen.
(Antovsky, 2005)

KASAM omfattar enligt Antonovsky (2005) tre sammanflitade” komponenter som behévs
for att uppleva sammanhang i tillvaron:

o Begriplighet — Vi kan forsta varfor vissa saker sker i var omgivning eller med oss sjélva.
Om ndgon exempelvis dor gér en person med hég kansla av begriplighet detta
begripbart.

o Hanterbarhet — Vi kénner att vi kan hantera var vardagsverklighet och upplever att vi
har resurser som star till vart forfogande for att kunna maéta olika situationer i livet. En
hog kansla av hanterbarhet leder till att vi inte kommer att kédnna oss som ett offer for
omsténdigheterna eller uppleva att livet inte behandlar oss rétt.

e Meningsfullhet — Livet har en kdnslomassig innebord och vi upplever delaktighet i det
som sker. Individen kénner engagemang och mening med livet. Den har komponenten
kan ses som en motivationskomponent som bestdmmer om de situationer vi stalls infor
ar varda vart engagemang och att det &r nagot att kampa for.

Personer med hdg kansla av begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet har stark KASAM,
medan personer som har Iag kénsla av de tre komponenterna har svag KASAM. Alla tre
komponenterna &ar beroende av varandra, dock ar de mer eller mindre centrala varav
meningsfullhet & den viktigaste. Om en person inte upplever meningsfullnet kommer
formodligen inte hog begriplighet eller hog hanterbarhet vara sarskilt bestaende.
(Antonovsky, 2005)

2.3.3 Sammanfattning

Vi har valt Bubers relationsteori som teoretiskt perspektiv i var analys for att vi vill se vad
konsekvenserna av Jag - Du och Jag - Det relationer kan bli. Vi har en tanke om att det kan
behovas ett vaxelspel mellan dessa tva relationer i arbete med méanniskor. Relationstypen bor
viéljas efter situation och dndamal. Relationen maste ha betydelse for bada parter, bade
brukare och personal, men det &r inte mojligt att endast befinna sig i en Jag - Du relation.
Gallande kunskap och metoder i arbetet kan en Jag - Det relation behdvas. Ska personalen
arbeta lika och efter en speciell metod kan det behdvas en Jag - Det relation med brukaren for
att det ska fungera.
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En Jag - Du relation kan vara kanslomassig, och ibland behévs en professionell distans,
som man kan fa genom en Jag - Det relation. Oavsett vilken av relationstyperna som anvands
sd gar de alltid &t bada hallen, d en relation bestar av tvd manniskor i ett méte.

Ur brukarnas perspektiv &r det intressant att se pa relationen mellan dem och personalen
for att den kan péverka bland annat deras sjalvkansla och hur de ser pa sitt eget vérde. Vid en
tydlig Jag — Det relation kan brukarna kénna sig som objekt som har en sérskild boendeform
for att vardas. De kanske kanner att de inte ar lika mycket virda som andra personer som
klarar sin vardag utan personal. Relationens olika dimensioner mellan personal och brukare
kan alltsd paverka brukaren och det stod som hon/han far.

Anledningen till att vi har valt KASAM som teoretiskt perspektiv i var analys ar att det
enligt Antonovsky (2005) &r viktigt att ha en kansla av sammanhang for att en individ ska
befinna sig pé eller réra sig mot den friska polen. Det ar saledes en av forutsattningarna for att
ha psykisk halsa. Studiens malgrupp, personer med lindrig utvecklingsstérning, kan pa grund
av sitt funktionshinder ha svart med begriplighet och hanterbarhet, varav personens halsa kan
paverkas negativt. | arbetet med personer med utvecklingsstorning kan personal hjalpa till att
starka KASAM, genom att skapa mojligheter for individen att se pa sin tillvaro som begriplig,
hanterbar och meningsfull. Kéanslan av sammanhang kan &ven ses utifrdn personalens
perspektiv. Om de inte uppfattar att deras stod eller att arbetets uppldgg &r begripligt,
hanterbart eller meningsfullt for mottagaren av stodet kan det paverka personalens KASAM.
KASAM ér aven en teori som berdr hur manniskan kanner sig och ar darfor lamplig att
anvanda i denna studie da den avser studera hur personal och brukare ser pa det stod som ges
respektive fas, vilket paverkar vilken grad av begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet
individen kénner.

Tanken bakom anvandandet av dessa teorier ar att ge en aterspegling av studiens syfte som
ar att bidra med kunskap om och utveckla en forstaelse for hur brukarna uppfattar det stod
som personalen ger. Studien har dven som syfte att lyfta fram hur personalen ser pa sitt sétt att
mota deras behov. | analysen kommer teorierna att anvéndas for att hitta eventuella
kopplingar mellan teori och praktik. Kopplingar mellan praktiken och teorin kan i Bubers
relationsteori finnas i intervjusvar som berdr relationen mellan personal och brukare.

Antovskys teori KASAM har anvints pa ett mer kvalitativt satt, dar bestndsdelarnas
begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet har fatt vara mer i fokus.
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3. Metod

| detta kapitel beskrivs de metoder som har anvénts for att besvara studiens fragestéllningar.
Bland annat sa presenteras urval, databearbetning och analysmetoder, reliabilitet och validitet
samt etiska stallningstaganden i studien.

3.1 Metodval och forskningsansats

Kvalitativ metod

Kvalitativ metod star for att man vill underséka hur ett fenomen &r beskaffat, det vill saga
vilken viésentlig karaktar eller vilka egenskaper det har. Vilka typer av forskningsfragor en
studie har, avgor dess inriktning mot kvalitativ eller kvantitativ (Starrin, 1994). Denna studies
forskningsfragor stimmer éverens med en kvalitativ inriktning dar syftet &r att ta reda pa “hur
nagot ar beskaffat”. Den kvalitativa ansatsen undersoker ménniskans livsvirld och hur
hon/han upplever sin situation. Utgangspunkten for kvalitativa metoder &r att vissa
upplevelser inte gér att mata eller kvantifieras och innebérden kan heller inte helt och hallet
forstds eller begripas av ndgon som inte har haft sddana upplevelser. (Barbosa da Silva &
Wahlberg, 1994) D4 syftet med studien &r att studera det som brukare och personal har valt att
beratta for oss om hur de ser pé stodet som ges pa serviceboenden, anser vi att en kvalitativ
metod &r lamplig.

Kvalitativ intervju

For att fa svar pd véra fragestallningar och fa en fordjupad forstéelse i &mnet anvandes
kvalitativ intervju som bygger pa ett samspel mellan méanniskor (Kvale, 1997). Det finns en
narhet till forskningsobjektet och forskaren far en subjekt - subjektrelation med
forskningsobjektet. For att forsta situationen som personerna befinner sig i s ar det viktigt att
komma dem nara. Man avser se pa saker och ting ur forskningsobjektets perspektiv. Som
forskare avser man se pa fenomenet inifrdn nar man anvander sig av en kvalitativ metod, och
darmed forsoker man fa en djupare uppfattning av det man studerar. (Holme & Solvang,
1997). Intervjuerna som utférdes i studien var halvstrukturerade, da det kan vara lampligt att
ha négra frdgor att utga ifrn, men att dven respondenten kan kénna sig fri i sina svar. Genom
detta kan intervjufragorna styra respondentens svar sa att forskningsfragorna besvaras, men
att intervjun samtidigt inte r for hart hallen, sé att man “letar” efter de svar man vill ha.

Brukare- och personalperspektiv

Under hela forskningsprocessen har vi reflekterat och forsokt vara medvetna om de
konsekvenser valda perspektivval kan ha. Anledningen till att studien har ett brukar- och
personalperspektiv &r for att det finns en 6nskan att den nya kunskapen ska komma fran
brukarna och personalen sjélva, alltsé inte fran experter eller "andra béttre vetande". Eliasson
(1995 sid.168) anser att forskare bor utga fran svaga parters perspektiv och syftar aven pa att
personal kan definieras som det da det &r en grupp som kan ha "svart att gora sig hérda och
vinna respekt, for sina kunskaper, erfarenheter, upplevelser och insikter". Dock anser vi att
det kan vara bra att ha en medvetenhet kring brukarperspektivet, da det ar en malgrupp som
kan ha svart att forsta vad det innebér att vara med i studie. Vidare kan malgruppen ha svart
att forsta de fragor som stalls och att de da finns en risk att vi som forskare tolkar det som har
sagts felaktigt. Vi kan heller aldrig helt och hallet forstd de upplevelser som férmedlas.
Larsson (1994) skriver att det alltid gobmmer sig ett perspektiv bakom varje beskrivning av
verkligheten och redan innan vi traffar personalen och brukarna har vi en forestéllning om vad
det betyder. Vi dr som forskare darfor inte helt neutrala och objektiva infor intervjuerna.
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Upplevelser och erfarenheter

Studiens syfte och forskningsfragor ar att se hur brukarna ser pa det stod som ges och hur
personalen ser pa sitt satt att ge stod. Hur intervjupersonerna ser pa stodet ar dock nagot som i
denna studie ses som synonymt till upplevelser och erfarenheter. Hur en person upplever
négot &r unikt for just den personen, varav det finns ett intresse i den hér studien att soka efter
varfor upplevelserna &r lika/olika. Vidare kan en persons erfarenheter, det hon/han har med
sig i bagaget, pAverka hur personalen ser pa sitt sétt att ge stéd. Det en person véljer att beratta
beror ocksa pa motet respondent-intervjuare.

3.2 Datainsamlingsmetod

Tanken som fanns frén bérjan var att data skulle insamlas fran tva olika serviceboenden i tva
olika kommuner, for att pa sa sétt fa en mer generell bild av det som studeras. Dock visade det
sig vara svart att f& ihop intervjupersoner. Tillslut fick vi kontakt med verksamhetschefen
dver LSS-utfgraromrédet i en kommun som visade sig vara intresserad av att stalla upp med
intervjupersoner. Vi skickade missivbrev samt ett informationsbrev till verksamhetschefen
och denne tog kontakt med en enhetschef som &r chef éver fem boenden, varav vi fick
intervjua personal och brukare pa tre av dem. Samtliga respondenter valde sjalva att stalla upp
efter att ha blivit frigade av enhetschefen eller personalen pa respektive boende. Gallande
missivbreven som skickades ut var ett anpassat for personalen och ett anpassat for
brukarna/de boende. Detta pa grund av att det i var studie 4r tvd olika malgrupper och
intervjuerna sag olika ut. Dessutom var missivbrevet till brukarna/de boende skrivet pa en
lattlé&st svenska.

Studien omfattar 10 intervjuer. Fragor stalldes utifran den intervjuguide som vi arbetade
fram for uppsatsen. Aven foljdfragor tillkom i de fall vi ansdg att det behdvdes. Intervjuerna
gjordes pa tre olika serviceboenden. Enligt Trost (2005) ska platsen for intervjun vara en
ostord miljo. Tre brukarintervjuer utfordes darfor i deras egna lagenheter utan personal. De
andra tva genomfordes i den gemensamma serviceldgenheten, varav en brukare intervjuades
ensam och den andra brukaren intervjuades tillsammans med en personal. Skélet som angavs
var for att brukaren skulle kanna sig tryggast da. Personal intervjuades i servicelagenheterna,
men under den tiden intervjun dgde rum var det bara vi och den intervjuade déar, for att
personalen skulle kunna prata fritt och kénna sig trygga.

Pa serviceboende 1 intervjuades tvd personal och tvd brukare, p& serviceboende 2
intervjuades en personal och tva brukare och pé serviceboende 3 intervjuades tva personal och
en brukare. Av samtliga 10 intervjuer kommer endast nio av dem att anvandas i resultatet och
analysen, da en respondent foll utanfér ramarna for studiens avgransning. Denna respondent,
som var en av brukarna, hade tidigare bott pa institution och detta framkom forst vid
intervjutillfallet. Dessutom var ytterligare en intervju planerad, men den blev aldrig av da
respondenten inte gick att fa tag pa da intervjun skulle dga rum.

Innan intervjuerna agde rum bestamde vi att en av oss skulle hélla i intervjuerna men att
den andra skulle vid behov komma in med fragor da och da. Vi valde att géra sa att en av 0ss
holl i personalintervjuerna och den andra holl i brukarintervjuerna. Den andra forde
anteckningar under tiden, som ett komplement till ljudupptagningen, intervjuerna spelades
namligen in for att sedan kunna transkriberas och analyseras. Enligt Trost (2005) kan det vara
en fordel att vara tva intervjuare om de tva som intervjuar ar samspelta, da det kan utbringa i
en storre informationsmangd och forstéelse. Dock kan den intervjuade uppleva att han/hon
hamnar i ett underlage. Det var nagot vi var medvetna om och dérfér ville vi berétta for alla
intervjupersoner om upplagget innan intervjun och frdgade om de tyckte att det lat bra. Vad vi
uppfattade verkade det inte vara jobbigt for intervjupersonerna med det upplagg som vi hade.
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Urval

For att uppna syftet med studien gjorde vi en avgransning av vilka vi har for avsikt att studera.
[Studien omfattar personer med lindrig utvecklingsstorning som bor i en egen lagenhet med
sdrskild service, s& kallat serviceboende. Personerna har olika typer av stodinsatser, dock
genom LSS. ] De skulle inte ha bott p& institution och de skulle ha bott minst ett ar i
lagenheten. [Tanken bakom urvalet &r att respondenterna ur brukargruppen ska ha véxt upp
integrerade i samhallet och alltsd inte tidigare ha bott pa institution. De personer som flyttar
hemifrén idag kan ha andra och okade krav an de som bott pd institution. De kan dven ha sina
anhdriga i ryggen, som daven de kan ha krav. Dessa personer kan vara val medvetna om vad de
vill och komma med mycket 6nskemal, darfor har detta urval valts.

Personalen som innefattas i studien ar baspersonal pé serviceboendena, det vill séga den
personal som ger stdd och service i det vardagliga livet hos de personer med lindrig
utvecklingsstorning vi avser att studera. Vi har alltsa bara studerat de som ger boendestdd och
inte den personal som arbetar pa daglig verksamhet. Denna personalgrupp ar vald pa grund av
att det &r de som méter brukarna i sin vardag och ger dem det stod vi avser studera.

Urvalet &r ett bekvadmlighetsurval, vilket innebdr att man véljer de enheter som 4r lattast att
fa tag i. (Holme & Solvang, 1997) Studien fick detta urval pa grund av de tidigare namnda
svérigheterna att hitta respondenter. Andra orsaker till det urval som gjordes, beror pé den tid
som stod till forfogande och att vi inte fick nagot positivt svar fran den forsta kommunen som
kontaktades.

3.3 Databearbetning och analysmetoder

D4 all data var insamlad efter utforda intervjuer transkriberades intervjumaterialet frén det
som spelats in under intervjuerna. Transkriberingarna pabérjades snarast efter att intervjuerna
genomforts. Hur forskaren ska vélja att transkribera beror enligt Kvale (1997) pa vad
utskriften ska anvéndas till. Vi valde att transkribera ordagrant, for att sedan vid
citatpresentationen vélja att gora meningarna mer "lasarvanliga" da studien ar ute efter ett
allmant intryck av intervjupersonernas upplevelser. Vidare kan det enligt Kvale (1997) bli en
chock for intervjupersonerna om de ser citat med sig sjélva som &r osammanhéngande och har
ett forvirrat tal.

Utifrn Kvales (1997) beskrivning av AD HOC metoden studerades det transkriberade
materialet noga for att forsoka hitta teman eller monster. Det fanns dock ett intresse att aven
finna det som avvek i intervjuerna da det kan belysa olika aspekter av det fenomen som
studeras. Eftersom att studiens syfte &r att fa mer kunskap om personers upplevelser av det
stod som ges pa serviceboenden &r det av betydelse att lyfta fram olika personers unika
upplevelser.

For att kunna se pa det empiriska materialet genom "tva par glaségon” valde vi att forst
tolka pd varsitt héll. Sedan diskuterades de likheter och skillnader av de tolkningar som hade
gjorts utifran transkriberingarna. Ett sddant forfaringssatt kan bidra till att viktiga dimensioner
av materialet hittas som den ena parten kanske inte har tankt pa.

Nar teman och monster hade identifierats, tolkades materialet med sténdig &terkoppling till
studiens syfte. Efter att ha Iast transkriberingarna upprepade ganger gjordes en inledande
tolkning. En helhet stktes for att darefter kunna formulera teman och underteman. Brukar-
och personalperspektivet ses forst utifran en helhet, for att darefter ga in pa de enskilda
delarna med dess teman och underteman. Helheten r ett resultat av upprepad lasning av det
empiriska materialet, dar en inledande tolkning har gjorts. Teman som har valts har for
uppgift att ge kunskap om och 6ka forstaelsen for brukarnas och personalens upplevelser av
det stod ges pé serviceboenden.
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De &r dven ett resultat av mycket noggrann bearbetning av materialet frén intervjuerna.
Varje huvudtema foljs av en analysdel som kopplas till tidigare forskning och valda teorier.
Auvslutningsvis binds de bada perspektiven ihop i en sammanfattande del for att aterga till
helheten.

| resultat- och analysdelen anvands citat for att lyfta fram intervjupersonernas upplevelser.
Personerna i intervjuerna kommer att bendmnas som brukare respektive personal. Studien har
valt att inte ha ndgot speciellt fokus p& konsaspekten, varav brukare och personal endast
anvands. Om enskilda personer omnamns anvénds B samt en siffra for brukarna och P samt
en siffra for personalen. For att strukturera upp citaten har vi valt att skriva ... ndr en
intervjuperson &r tyst ett tag, ( ) for att visa nér en intervjuaren talar och X for att inte avsloja
namn, plats eller nagot annat som kan ha betydelse. Nar vi har valt att ta bort vissa delar av
citatet markeras det med det hir tecknet [...]

Var forforstaelse

Larsson (1994) skriver att ett tecken pa hog kvalitet i kvalitativa studier ar att redovisa sin
forforstaelse som kan ha betydelse for forskarens forforstielse av det som ska tolkas. Var
forforstielse har vi fatt dels genom teoretiska kunskaper frén var utbildning pa det
beteendevetenskapliga programmet med inriktning social omsorg, samt genom att bada har
jobbat med personer med utvecklingsstdrning. Genom arbetsplatsférlagda studier har den
andre fatt en forforstaelse for verksamhetsomradet stod och service till personer med
funktionsnedséattning. Den forforstaelse vi har for det studerade fenomenet kan vara positivt ur
den bemarkelsen att vi har en forforstaelse for omradet och mélgruppen personer med lindrig
utvecklingsstdrning. Under intervjuerna kunde vi forstd brukarnas svarigheter med att
exempelvis forstd fridgorna och hitta nya satt att fa fram fragorna pa. Samtidigt kan
forforstaelsen gora att vi hade forutbestimda meningar om det som studerades och dar vi
antog oss forstd. Vi har forsokt hantera vér forforstaelse genom att vara 6ppna for det som
sags. Inspirationen kommer fran den fenomenologiska forskningstraditionen dar det finns en
strévan att satta sin forforstaelse inom parantes. Forforstaelsen finns dar men genom att géra
sig lite fri fran den kan intervjuaren béttre forstd den som intervjuas (Larsson, 1994).

3.4 Reliabilitet och validitet

For att studien ska ses som trovardig och palitlig krdvs en viss reliabilitet och validitet.
Reliabiliteten avgors utifrdn hur undersokningarna har utforts och hur noggrann
bearbetningen av insamlade data har varit. Validiteten 4r ett matt pA om man undersoker det
man vill undersoka. (Holme & Solvang, 1997) | studien méste vi understka det vi ska
undersoka pa ett tillforlitligt satt och undersoka det vi avser underséka. Det kan dock vara
svart att vara saker pa reliabiliteten i en intervjustudie da vi aldrig kan vara helt sékra pa att vi
tolkar intervjusvaren korrekt. Vidare kan vi inte vara sikra pa att respondenten svarar
sanningsenligt pa intervjufragorna.

For att f& en hogre reliabilitet i studien spelades intervjuerna in. Dérefter kunde
intervjumaterialet granskas av bada forfattarna av denna studie och darigenom kan
jamforelser av granskningen goras. Om inte intervjuerna spelas in, utan endast anteckningar
fors s& kommer inte lika mycket information att komma med. Dessutom kan metoden att fora
anteckningar innebdra att forskaren redan sallar sitt dd denne endast antecknar det som
han/hon for tillfallet anser vara vért att ta med i studien. (Ryen, 2004) For att sedan se om
materialet har tolkats ratt sa presenteras teman och utvalda citat i resultatet. Citaten i sig &r
inga tolkningar da de &r respondenternas ord och kan darigenom jamféras med
forskaren/forskarnas tolkningar for att se om tolkningarna ar rattfardigade.
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Validiteten i denna studie kan kontrolleras genom att se om den haller sig till syftet och
fragestallningarna. Om studien gor det sa kan det ses som ett sorts bevis pé att det som ska
studeras verkligen studeras.

3.5 Etiska stallningstaganden

| intervjustudien togs det hansyn till Vetenskapsradets forskningsetiska principer inom
humanistisk och samhallsvetenskaplig forskning (2009). De fyra huvudkraven som stélls ar
informationskravet,  samtyckeskravet,  konfidentialitetskravet och  nyttjandekravet.
Informationskravet innebéar att forskaren ska informera deltagare i studien om villkoren for
deras deltagande. De blir &ven informerade om syftet for studien. Under studiens intervjuer
kommer respondenterna informeras om att deras deltagande ar frivilligt och att de nar som
helst kan avbryta sin medverkan. (Vetenskapsradet, 2009)

Samtyckeskravet innebar att alla deltagare i studien ska ge sitt samtycke till deltagande och
att de sjalva har rétt att bestamma 6ver sin medverkan, vilket vi kommer att ta hansyn till.
(Vetenskapsradet, 2009) Béde personal och brukare som intervjuades fick ge sitt samtycke till
medverkan innan intervjun paborjades.

Konfidentialitetskravet innebar att alla uppgifter som respondenterna kommer ldamna
kommer att behandlas konfidentiellt, det vill sdga att det endast &r vi som utfor studien som
kommer att veta om vem som har svarat vad. Personuppgifter och dylikt kommer att forvaras
sd att obehoriga inte kan fa tag pad dem. (Vetenskapsradet, 2009) Respondenterna i denna
studie informerades om detta bade via missivbreven som skickades ut en tid innan
intervjutilifallena, men &ven vid sjalva intervjutillfallet om det var ndgra oklarheter kring
detta.

Nyttjandekravet innebdr att den data som kommer att samlas in genom intervjustudien
endast kommer att anvandas i forskningssyfte. (Vetenskapsradet, 2009) Detsamma galler
detta, som med Gvriga etiska stillningstaganden. Detta namndes béde i missivbrevet och vid
intervjutillfallet.

| missivbrevet togs det hansyn till de etiska stallningstagandena i. Det formulerades sa att
det inte skulle kranka négon, genom att till exempel undvika att uttrycka att nagon tillhor
gruppen brukare/personer med lindrig utvecklingsstérning eller liknande.

Det som avvek frdn det ovan skrivna ar att respondenterna frdn personalen pa
serviceboende 3 inte hade fatt nigot missivbrev innan intervjutillfallet. Orsaken till detta &r
okand, da det var enhetschefen 6ver boendena som var den som delade ut vara missivbrev.
Detta framkom forst vid intervjutillfallet och dessa tva respondenter fick da all information
frén missivbrevet muntligt.

Né&r uppsatsen ar klar kommer vi att informera informanterna om resultatet av studien,
genom att skicka uppsatsen till den enhetschef som vi har haft kontakt med. Vi kommer d4 att
gora en kort lattlast ssmmanfattning, for att gora det lattare for bade brukare och personal att
ta del av studiens resultat.
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4. Resultat och Analys

4.1 Inledning

I det har kapitlet presenteras resultatet fran de intervjuer som har genomforts och den analys
som har gjorts utifrn det empiriska materialet. Resultatet ar uppdelat i tvd huvudkategorier;
ett brukarperspektiv och ett personalperspektiv. Huvudkategorierna har dérefter delats upp i
olika teman och underteman. Avslutningsvis binds de béda perspektiven ihop i en
sammanfattande del.

Intervjuerna 4r genomférda pé tre serviceboenden i x-kommun, dér alla serviceboenden har
samma chef. Fyra av personalen har adekvat utbildning for yrket och mangarig erfarenhet
inom verksamhetsomrédet stod och service for personer med funktionsnedsittning. En
personal ar vikarie med annan utbildning som inte kan anses relevant for malgruppen, men
personalen har arbetat p& serviceboendet under ett antal r. For att lasaren ska fa en inblick i
hur uppldgget av en arbetsdag kan se ut for personalen pé ett serviceboende, ges en kort
sammanfattning av personalens beskrivningar.

Hur personalen kan bedriva sin arbetsdag
Tva av personalen som arbetar pd samma serviceboende beskriver att personalen arbetar pa
eftermiddagar/kvallar, natter och helger. Serviceboendet ar sdledes inte bemannat tjugofyra
timmar om dygnet. Tva av personalen arbetar mandag till torsdag, annars &r det en personal
fredag till séndag. Hur arbetstiderna ser ut pd de andra tvd serviceboenden &r inte lika
detaljerat beskrivet men enligt beskrivningarna bérjar de nagon gang pa eftermiddagen.
Arbetspasset borjar i serviceldgenheten dar personalen gar igenom alla brukarnas "bocker"
(det vill saga dokumentationen kring brukarna), for att se hur dagen ser ut och om det &r nagot
speciellt som ska goras eller om nagot har hént arbetspasset innan. Personalen “kollar” av hur
brukarna mar, vad de har gjort pa dagen och vad de ska gora. En personal uppger &ven att alla
brukare ska "ringa in sig" for att tala om att de ar hemma. | serviceldgenheten lagar
personalen gemensam mat till brukarna, som brukarna sedan kommer och hadmtar. Néstan
varje dag finns det schemalagda boendestdd, dar personalen gar hem till brukarna och ger
stod. Boendestodet som ges kan skilja sig valdigt mycket dd behoven hos varje individ &r
olika. Vissa brukare bor i samma hus som serviceldgenheten ar férlagd i, medan vissa bor i
lagenheter i naromradet.

Mycket av arbetet sker mobilt och det & ménga telefonsamtal frn brukarna som tar stor
del utav arbetstiden. Det ar &ven manga andra kontakter som personalen skoter sasom
lakarbesok, dietister och hjalpmedelcentraler.

4.2 Brukarnas perspektiv

Brukarperspektivets teman ar: behovet av stod fr&n personalen och olika strategier i
relationen brukare - personal.

Helhet

Behovet av stod skiljer sig at mellan brukarna. Personalens stod beskrivs ha varit utvecklande
for en brukare och en annan beskriver hur tillgang till personal fungerar som en trygghet. Stod
som &r av social karaktar upplevs av flera brukare som viktigt. Det kan vara att personal finns
som sallskap vid middagen eller att gora ndgon dagsutflykt. Vidare kan det vara att personalen
tar sig tid att lyssna nar nagot har hant och ger stéd i en s&dan situation.
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Tidens péverkan pa det stod som ges ndmns av tva brukare. En brukare har markt av att
personalen har fler méten nu och att de inte hinner lika mycket langre. Den andra brukaren
skulle vilja ha mer tid till att kunna sitta och prata nar behov finns. Négot som kommer fram
under intervjuerna dr att brukarna anvénder sig av olika strategier i relationen “brukare -
personal”. Om meningsskiljaktigheter uppstér mellan brukare och personal, upplever de flesta
att de vagar ha en direkt kommunikation med personalen och uttrycka vad de kanner. Dock
upplever en brukare att det &r svart att uttrycka sig och véljer istéllet att undvika dialog med
personalen. En strategi for denna brukare &r att skriva ett brev. En annan brukare lter ibland
sin godeman skéta kommunikationen med personalen nér en konflikt uppstér. Konflikter med
grannar (andra brukare) som tillhor serviceboendets verksamhet, & nagot som en brukare
upplever som problematisk, varav det finns en dnskan att bo i en lagenhet langre bort men
med fortsatt hjalp fran personalen.

Tema 1: Behovet av stdd fran personalen

Behovet av stdd fran personalen innefattar det stod som brukarna uttrycker att de far fran
personalen och behovet av stod som de upplever att de behdver. Undertemat stodets funktion
tar upp vad for funktion stddet har for brukarna och det andra temat tidsperspektivet handlar
om hur resurser som tid péverkar upplevelsen av det stod som ges.

Stodets funktion
Nar brukarna far fragan vad personalen hjalper till med tar de flesta brukarna upp stéd som
berér hemmet, sdsom exempelvis stadning och handling. B1 beskriver det s hr:

Ja dom tittar sa att jag haller pa och stadar klart, s att jag haller pa och stadar, och
handla och sant. De vacker mig pA morgonen. Har hand om pengarna och sént.

I frdga om brukarna kan klara sig utan hjélp av personal kanner tvd av brukarna att de i
dagsléget inte skulle klara sig utan personal. En brukare beskriver att man inte ska den dér
pressen pa sig, att klara sig utan stod. Brukaren upplever darfor att personalen behévs. B2
anser sig klara s& pass mycket sjalv och ser sina vanner som en resurs ifall hjalp skulle
behdvas. Stodet som personalen i huvudsak ger till B2 ar av social karaktar:

Ibland s lagar vi mat tillsammans, men det ar mest for jag vill ha lite sallskap.

Boendeformen serviceboende passar B2 dé det ger en trygghet att ha tillgéng till personal ifall
det skulle handa ndgonting och nar foraldrarna inte langre lever. En annan brukare ser sig
sjalv som stor nu” och att det skulle ga att klara sig utan personal. Enligt brukaren skulle det
bli lugnare och kénnas béttre, da brukaren skulle fa bestimma sjélv Gver sitt liv. Darmed
skulle brukaren slippa bli arg pa personalen. N&r brukaren ar ledsen eller har svért att forsté en
situation ger en personal stod genom att lyssna och fraga hur det &r. Personalen hjalper dven
till att forklara situationer som ar svara att forsta. Maojligheten att fa flytta hemifran med stod
av personal, har av en brukare (B4) varit positivt och beskrivs pa foljande satt:

Ja jag tror inte att jag hade kommit lika langt om jag hade bott hemma i alla fall.
Hade nog gatt sakta framét. Med det man har lart sig. (S& du kanner att du far
vara mer sjalvstandig och klara sig sjalv mer?) Jo for hade inte den mdjligheten
att utvecklas ndr jag bodde hemma.

19



B4 upplever alltsa att det har varit utvecklande att f& flytta hemifran och att B4 har lart sig
snabbare genom att inte l&ngre bo hemma.

Tidsperspektivet

Nar brukarna far fragor som beror vad de tycker om stédet som ges, tar tva brukare upp tidens
paverkan. En brukare upplever att det ibland tar for lang tid for att fa hjalp, men att personalen
da sager att brukaren klarar av mycket sjalv. Brukaren uttrycker dven ett behov av mer socialt
sallskap fran personalen, dar tid finns till att sitta och prata om det 4r nagot. En annan brukare
uttrycker att tiden inte récker till:

Det &r bara det, vi kan gora resor och si... och de maste, de méste ricka hela
dagen. De har inte tid med sant ibland. De har sina méten nu. (B1)

Har finns séledes inte tid enligt brukaren, till att fi stéd pd exempelvis resor eller andra
aktiviteter som tar langre tid &n vad stodtiden ger utrymme for.

Tema 1: Analys och tolkning

Flera av brukarna som har citerats ovan ar medvetna om att de behdver stod och vad stodet
har for funktion for dem och de har formagan att uttrycka det. McGlaughlin, Gorfin & Saul
(2004) resultat visar ocksd att vuxna personer med inlarningssvarigheter ar medvetna om det
stéd som de behover. De har formagan att uttrycka och beskriva sina behov pé ett alldeles
utmarkt sétt.

Tidsaspekten ndmns av tvd brukare och ar intressant att belysa da det paverkar det stod
som personalen ger. Brukarna blir dd beroende av personalens tid da det inte finns utrymme
for flexibilitet att exempelvis spontant aka pa en dagsutflykt p& en onsdag for dennes stoddag
exempelvis ar forlagd till mandagar. Vi tolkar det som att brist pa tid hos personalen beror pa
kommunens ekonomi och regler. Aven Kjellberg (2002) har i sin studie kommit fram till att
faktorer som kommunens ekonomi och regler kan paverka brukarnas grad av beslutsfattande
och sjalvstandighet.

Eftersom att det finns bestamd stodtid for brukarna kan delaktigheten minska pa sé satt att
brukaren vill géra resor eller andra saker en dag da boendestdd inte ar inplanerat pa schemat.
Strukturen far da institutionella drag genom att det finns inslag av bland annat bestimda tider,
kontroll och scheman. Detta 6verensstdmmer med vad Blomberg (2006) kom fram till i sin
studie, att trots att en verksamhets yttre struktur har forandrats, kan institutionella drag fran
forr finnas kvar.

Det finns dven fler aspekter pa att ha en schemalagd och begrénsad stédtid. 1 och med att
det, enligt en brukare, inte finns tid for att fa stod pa resor eller andra aktiviteter utéver den
stodtid som ges, kan brukarens bestimmanderatt minska. Detta gér i linje med Mallanders
(1999) resultat som visar pa att bestimmanderatten kan minska da det anvénds arbetsmetoder
som har resulterat i utveckling av till exempel kontaktdagar, som kan jamforas med stodtid.

Resultatet i denna studie visar pa att det finns en efterfragan pa stod av social karaktar, till
exempel att bara sitta och prata med personalen. Det har kan dven ses i Olins (2003) studie
dér det tas upp att personalen finns dar nér det géller praktiska insatser, men inte tillgodoser
behov av emotionell och social néarhet. Olin tar upp ideologiska orsaker till att dessa behov
inte tillgodoses, men vi kan se en annan faktor i den hdr studien och det &r tidsaspekten.
Brukarna upplever att brist pa tid paverkar personalens mojligheter att tillgodose deras behov
av socialt stod. For att mota upp ett stod av mer social karaktar krévs en Jag- Du relation och
detta kan ses i ett perspektiv utifran Buber (1994). Genom en Jag- Du relation kan en kénsla
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av 6msesidighet och tillit uppstd, dar brukaren kan fa stéd pa en mer emotionell och social
niva.

For en brukare har boendet varit meningsfullt d& denne kénner att en utveckling har skett,
en utveckling som inte hade kunnat ske utan personalens stod. For en annan brukare har
personalens stod bidragit med begriplighet och hanterbarhet d& personalen har stéttat denne
dé han/hon har varit ledsen eller haft svart att forsta en situation. | enlighet med Antonovskys
(2005) teori behdvs det begriplighet, meningsfullhet och hanterbarhet for att skapa en kansla
av sammanhang. Finns dessa tre faktorer hos en individ sd kan denna enligt Antonovsky
(2005) ha en hég KASAM.

Tema 2: Olika strategier i relationen brukare - personal

I samspel mellan manniskor uppstar relationer och i dessa relationer anvénds olika strategier.
For att f reda pd mer om vilka strategier brukarna anvander i relationen brukare - personal
stalldes fragor kring hur brukaren gér nar de behéver stod frdn personalen. Undertemat
sjalvbestimmande och inflytande har fér avsikt att beréra om brukarna upplever att de far
bestdmma och har inflytande. Vidare beror temat vilka strategier som brukarna anvander for
att utdva sitt sjélvbestimmande och inflytande.

Hur brukarna gér nar stéd behdvs

Brukarna har olika strategier i sitt tillvagagangssatt, angaende hur de gor nér de behdver stod
fran personalen. En brukare forsoker sjalv forst innan kontakt med personal tas, da brukaren
anser att det ar bra att forséka sjélv och gora det man klarar av sjélv innan personal kontaktas.
Personalen forsoker fa en annan brukare att forsoka sjalv forst genom att komma med férslag
pé hur brukaren kan ta egna initiativ. B4 kanner att det ar jobbigt att fraga efter hjalp:

Jag brukar mest dra ut pa det, for att man inte vet hur man ska séga det och da drar
jag hellre ut pa det &n att fraga pa en gang.

Brukaren beskriver aven att det i borjan var jobbigt att vara beroende av stod fran personal da
B4 kénde sig annorlunda och inte klarade av att bo helt sjélv.

Sjalvbestammande och inflytande

P& fragor som berdr vad brukarna far bestimma och om de upplever att de har mojlighet att
péverka, skiljer sig svaren &t. En brukare upplever att det inte ar ndgra problem med att fa sin
vilja igenom och fér oftast det. Brukaren bestimmer det mesta sjalv. En annan brukare tar upp
att vid stadning far brukaren bestdmma sjélv. Ett uttryck for sjalvbestimmande for B1 &r
mojligheten att bestimma kontaktperson sjilv och majligheten att kunna &ka ivég till olika
platser utan att behéva meddela personalen:

Jag séger inte till. Nej, jag gor som jag vill. De andra boende méste saga till, men
inte jag.

Forut lagade personalen mat hemma hos varje brukare, i deras egna lagenheter. Numera lagas
det gemensam mat till de flesta brukarna som hamtas i matlddor i den gemensamma
serviceldgenheten. Om maten inte gillas av B1 anvands egna pengar for att kdpa annan mat:
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Jag ar javligt listig. Jag koper hamburgare och coca cola och pommes frites och
tar ensam hit den.

B1 léser darmed situationen genom att ga och handla mat som B1 tycker om, men det kan B1
bara gora om egna pengar finns till det. Tva brukare upplever att de inte far bestamma och
péverka i den grad som de vill. B3 beskriver en situation dar en personal ville fixa en sakK i
lagenheten som B3 inte ville att personalen skulle géra, men dar B3 inte hade nagot att saga
till om:

(Kanner du att du far bestamma det som ar viktigt for dig?) Ja, ibland kan jag bli
stortarg pd dom. (Om du inte far?) Gora vad jag vill. D& blir jag sa irriterad pé
dom.

B3 uttrycker alltsa sin frustration genom att bli arg och irriterad pa personalen om de gar in
och bestammer dver ndgot som B3 vill bestimma Gver. Om B4 vill bestimma mer 6ver nagot
vdljs denna strategi:

Jag skriver ett brev. (Och vad hander da? Pratar dom med dig om det eller...
hur?) Ja, nér jag har stodtid.

Eftersom att B4 tycker att det &r jobbigt att uttrycka sig och gora sig forstddd, véljer B4 att
skriva eller strunta i att beratta och drar ut pa det. B4 beskriver att samma strategi valjs om B4
skulle kanna att ndgot inte var bra med personalen. Overlag tycker alla brukare att personalen
lyssnar till brukarnas asikter och 6nskemal. Dock upplever flera att de inte kan prata med all
personal, men att det finns ndgon som de kanner att de kan prata med. B3 upplever att
personalen finns dar om det &r nagot:

Personalen sa s har om det ar nét och s& da... om du blir ledsen och s& da kan jag
bara komma ner och prata med dom.

Om ndgot inte kinns bra med personalen har tva brukare inga problem med att siga det direkt
till personalen. En brukare tar hjélp av sin godeman om problem med personalen skulle
uppsté och véljer didrmed att lta en annan person skota kommunikationen.

En brukare beskriver att konflikter med grannar (brukare som tillhdr serviceboendets
verksamhet) gor att hon skulle vilja flytta till nigot eget en bit bort fran de andra brukarna
som bor i samma bostadsomrade:

(Trivs du har dar du bor?) Lite. Egentligen vill jag flytta till nit eget men
egentligen vill jag flytta en bit bort ifran boendet. Men jag klarar mest sjalv. Stad
och tvatt och disk och allting. (S& du skulle vilja bo i en egen lagenhet utan hjalp
fran personalen?) Nej jag behdver min personal. (Okej, men du vill inte bo s& har
nara?) Nej. (B3)

Nar konflikter uppstar mellan brukarna, hjalper personalen till att Isa konflikterna, varav
brukaren slipper bli inblandad. Brukaren uttrycker alltsd en ¢nskan om en annan typ av
boende, men dar stod fran personal fortfarande behdvs.
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Tema 2: Analys och tolkning

Resultatet visar att vissa av brukarna upplever att de inte far paverka i den grad de vill. Detta
kan ocksa ses i Blombergs (2006) resultat, dar brukarna upplevde att det fanns brister nar det
géllde delaktighet i beslut och planering som hade med deras vardag att gora. Aven
McGlaughlin, Gorfin & Saul (2004) studie visar att brukarna kande sig maktlosa, da besluten
ofta fattades 4t dem av professionella sdsom personal. Dock visar ett exempel ovan pa att en
brukare ar medveten om att personalen forsoker fa en brukare att ta egna initiativ och skapa
mojligheter for personen att hantera situationen sjalv genom att ge férslag och verktyg pa hur
hon/han ska gora.

Maten till de flesta av brukarna lagas gemensamt i servicelagenheten och darmed far inte
brukarna vilja sjalva vad de ska ata. Ett beroende gentemot personalen uppstar da de inte ar
med i beslutsfattandet om mat. Det har kan ses enligt Kjellbergs (2002) definition av beroende
dar det ar framst personer kring brukarna som fattar besluten, sdsom personal. Om brukarna
inte gillar det som erbjuds beskriver en brukare att annan mat képs for egna pengar och att
brukaren &r "listig" nar hon/han viljer ett sddant tillvagagangssatt. Vi tolkar det som en
strategi for att uttrycka oberoende som enligt Kjellberg (2002) innebar att personen fattar sina
egna beslut. For att vara oberoende krévs det dock att egna pengar finns till férfogande.
Resultatet visar att beslutet om att laga gemensam mat bidrar till att brukarna inte far
bestiamma om inte egen "listighet" anvands. Mallanders (1999) studie visar ocksa att
kollektiva beslut kan skapa begransningar i sjélvbestimmande. En tolkning géllande frégan
kring maten kan goras genom Bubers (1994) relationsteori. Avsaknaden pa sjalvbestammande
nar det galler vad som ska dtas kan géra att brukarna ses som objekt av personalen. Brukarna
blir sdledes objekt som bara ska bli serverade mat. De ses inte som subjekt som kanske vill
vara med och bestdmma vilken mat som ska dtas och som vill njuta av sin mat och &ta gott.

Alla brukare har olika strategier i relationen brukare - personal. Utifran Antonovskys
(2005) teori KASAM kan tolkningar géras om att kénslan av sammanhang paverkar vilka
strategier brukarna har. En brukare tycker att det &r jobbigt i kommunikationen med
personalen och en tolkning kan vara att brukaren upplever en lagre hanterbarhet, att
funktionsnedséttningen gor att brukaren inte upplever att resurser finns till forfogande for att
kunna kommunicera pa det sitt som han/hon vill. Eftersom att brukaren tycker att det &r
jobbigt att kommunicera med personalen kan det bli s att hon/han istéllet valjer att inte vanda
sig till dem. Aven Widerlunds (2007) resultat visar att ett av de viktigaste hindren for
brukarnas méjligheter till sjalvbestammande berodde p& kommunikativa orsaker.

Genom att brukarna har strategier som att dra ut pa att friga personalen om hjalp, eller att
skriva brev till dem, sa har de en sorts undvikande strategier, dar de inte behéver konfrontera
personalen. Aven att smita ivdg och kopa mat utan att sidga det till personalen &r en
undvikande strategi och ett satt att inte skapa konflikt med personalen. Gallande att en brukare
vill flytta till en lagenhet lite langre bort och inte & nojd med sitt nuvarande boende sa kan
aven det ses som en undvikande strategi, for att undvika konflikter med grannar och slippa
konfrontationer. | och med att brukaren har tankar om att ett nytt boende skulle vara bra, men
samtidigt motségande tankar om att han/hon inte riktigt skulle klara sig utan personalens stéd,
sa ser han/hon inte sig sjalv som kapabel, trots att han/hon kanske egentligen &ar det. Brukaren
som ser sig sjalv som listig och kan smita och kdpa mat ser pa sig sjalv som kapabel och
kompetent att gora saker pd egen hand. Han/hon anser sig ha redskapen for att hantera
situationen. Darmed har brukarna olika sjélvkénsla, olika grad av kénsla av hanterbarhet
enligt Antonovskys (2005) teori KASAM.
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4.3 Personalens perspektiv

Personalperspektivets teman &r: skapa vardagsstruktur, olika strategier i relationen brukare -
personal, flexibilitet i handlingsutrymmet och betydelsen av chef, arbetskollegor, handledning
och kompetensutveckling. Det sista temat har ingen sjalvklar koppling till studiens syfte och
fragestallningar men bidrar med nya aspekter pa det som studeras.

Helhet

All personal upplever att det kdnns bra att ge stod till brukarna och att det ar en gladje. De
flesta av personalen beskriver att de har som uppgift att ge stdd och service, samt att fungera
som en forlangd arm till brukarna. Det handlar om att skapa en fungerade vardagsstruktur for
brukarna, dar malet ar att f3 brukarna sa sjalvstandiga som mgjligt. Samtidigt tar flera av
personalen upp att det inte far stallas dverkrav da det kan skapa psykisk ohalsa hos brukarna.
Brukarnas egna uppfattningar om hur mycket stéd som de behover, kan enligt nagra av
personalen vara svart att hantera da vissa inte vill ha hjalp. Det galler séledes for personalen
att ha fingertoppskansla for att inte kranka brukaren. For att skapa en fungerande
vardagsstruktur anvands olika styrformer, till exempel genom metodblad. En personal
beskriver att de héller hart pa att en brukare exempelvis ska badda sin saing om de gemensamt
har bestamt det. Under intervjuerna ges exempel pd hur personalen anvander strategier i
relation till brukarna. En personal beskriver att personalen méste vara som en kameleont och
bete sig olika mot olika brukare. Handledning &r en strategi som anvénds for att hitta nya
losningar i relationen till brukarna. Alla av personalen &r ndjda med det stéd de ger, men de
flesta upplever att det alltid gar att forbattra stodet som ges. Flexibilitet och forandring namns
av samtliga personal som viktiga komponenter for att kunna mota upp de behov som brukarna
har och for att stodet inte ska stagnera. En personal tar upp och ifragasatter alla de aktiviteter
som brukarna har under veckodagarna och undrar for vem de ar till for. Personalen undrar om
brukarna inte har ratt att "bara f& vara". Nagra av personalen upplever att det ibland &r brist pa
tid och personal for att hinna tillgodose brukarnas behov. All personal trivs och kéanner sig
trygga i sin yrkesroll. Faktorer for trivsel &r att de kénner sig delaktiga i stodets utformande,
har ett stort stod fran chef och arbetskollegor, samt har tillgang till handledning och
kompetensutveckling.

Tema 1: Skapa vardagsstruktur

Skapa vardagsstruktur syftar pa allt det stéd som har for avsikt att fa vardagen att fungera for
brukarna. | arbetet med att skapa vardagsstruktur for brukarna tar personalen ofta upp
sjalvstandighet, sjalvkansla och overkrav. Undertemat styrformer tar upp olika satt som
personalen styr brukarna pa, till exempel genom metodblad.

Sjalvstandighet, sjalvkénsla och dverkrav

Manga av personalen beskriver att den viktigaste arbetsuppgiften &r att ge stod och service till
brukarna, med syfte att fi deras vardagsliv att fungera. For att fa ett fungerande vardagsliv, tar
flera av personalen upp vikten av att forsoka fa brukarna sjalvstandiga och ser det som deras
uppgift att f& dem att klara s& mycket som méjligt. P1 beskriver pa foljande sétt:
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Sa att da gjorde vi en san insats att vi kopte in tvattkorgar som vi satte in i
badrummet och mérkte med olika farger. For ljus tvatt, for mork tvétt och blandad
tvitt. Sa att dom skulle kunna géra det har och bli sjalvstandiga och det fungerar
jattebra. [...] Men det I6ser dom helt sjélva nu, for det kunde dom ringa femton
ganger pé den tiden dom hade tvittstuga. Ja vad &r det for farg pa det hér, vad ska
det har va. [...] Sa att det har vi I6st och det har gatt jattebra och vi har visat hur
man sorterar.

Genom att hitta ett system som &r anpassat for brukarna gor personalen att brukarna sjélva
klarar av att sortera tvatten sjélv. P2 ger ett exempel pd hur personalen kan trdna upp en
brukare att vaga aka och hélsa pa en slakting eller ndgon som bor langre bort:

Forsta gangerna s& kanske man foljer med till tgstationen och véntar pa taget och
sd gor man det nagra ganger kanske [...] Men ja sen efter ndgra ganger da kan
personen i frAga kanske aka sjalv. Och dé jag menar det &r ju en jattebedrift for
den hér personen och liksom verkligen wow nu fixar jag det har sjalv och blir
jattestolt. Och det &r sana grejer, som &n en gang alltsd for oss det &ar ju inget
konstigt. Men for dom har manniskorna s ar det har ar ett jattesteg, att kunna
gora séna saker sjalv.

Tva av personalen namner att det &r viktigt att fa brukarna att tanka sjalva sa att de inte far allt
serverat och att personalen inte kér dver dem. En personal reflekterar dver vad begreppet
stodinsats innebar och att det inte handlar om att ga in och géra sddant som brukarna klarar av
att gora. P2 brukar forsoka "pusha" pé lite for att fa brukarna att ténka sjélva:

Dom kan sjélva och dom kan vélja. Dom behéver inte komma och fraga mig hela
tiden; ja men vilken ska jag ha?

Det kan ta valdigt lang tid for brukaren att l4ra sig en liten sak och ibland kan det ta upp till ett
ar innan resultat uppnés. Nar personalen ger stod beskriver flera av personalen om hur de ger
uppmuntran och att det ar viktigt att fa brukarna att kanna att de har gjort ett bra jobb. D3 kan
de sjélva uppleva hur duktiga de &r och att de klarar av en sak sjalva.

| arbetet mot att fa brukarna sa sjalvstandiga som mgjligt, kan det finnas en risk att det
stalls for hoga krav pa brukarna. N&gra av personalen tar upp vikten av att se till varje
individs kapacitet och att kdnna av hur brukaren mar for att inte "pusha for hart". Ibland kan
felbedémningar goras och det finns en tro att en brukare klarar av och forstar mycket mer 4n
vad hon/han gor. P3 upplever att éverkrav kan gora att brukarna mar valdigt daligt och sager
att det ar jatteviktigt att boendet &r anpassat efter individen. Det ar &ven av stor vikt att
brukaren ibland far stanna i sin utveckling. P3 uttrycker det pa foljande satt:

Ibland kan man fa stanna upp i sin utveckling, att nu har faktiskt X utvecklats s&
har mycket under ett ar. For ibland blir det att man l4r in for mycket och da kan
det bli sd att hjarnan inte kan ta in, da blir det broms och d& kan man ga tillbaks
istallet. S att ibland ska man bara vara utan krav och kanske inte strava for hart.

Har géller det alltsa for personalen att ge stod sa att brukaren bara kan fa "vara" och stravan
mot sjalvstandighet far sattas at sidan.
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| arbetet att skapa en vardagsstruktur for brukarna finns det andra aspekter att beakta som
personalen ndmner i intervjuerna och det &r brukarnas uppfattning om hur mycket stéd som de
behdver. Vissa brukare tycker enligt personalens beskrivningar att det &r personalens jobb att
gora vissa saker, medan andra vill klara allting sjélva trots att stod behdvs. Det géller for
personalen att ha fingertoppskénsla for att inte kranka en brukare som vill klara sig sjélv.
Konflikter kan uppstd nar en brukare inte & handikappmedveten och vill forsoka klara sig
som alla andra men stod anda behovs. En personal beskriver att en person som har en lindrig
utvecklingsstorning kanske inte alltid tycker att det ar sa "roligt" att fa hjalp fran personal, da
hon/han Klarar av en hel del sjalv men and& behéver hjilp med vissa delar for att fa en
fungerande vardag. En annan personal upplever att vissa brukare som bor pa serviceboende
kanske skulle behéva en annan boendeform da de i princip skulle kunna klara sig sjélva och &r
valdigt duktiga. Enligt personalen har handl4dggarna en problematisk uppgift, d& det ar svért
att placera ut brukarna pa ratt boendeform.

Styrformer

Samtidigt som personalen arbetar for att brukarna ska bli sjalvstandiga, ges exempel under
intervjuerna dar olika styrformer anvands gentemot brukarna. | det dagliga arbetet arbetar
personalen efter metodblad, som &r ett dokument som har uppréttats tillsammans med
brukaren. Personalen fragar bland annat vad brukaren kan/inte kan och sedan ges stod utifrén
hur mycket brukaren klarar sjalv. Metodbladet &r séledes individuellt anpassat till brukaren:

Dé& skriver man till exempel X, vér hyresgast, det har gor X, nar jag kommer pa
stodtiden. Till exempel X dammar och dammsuger, men kan ha svart med
motoriken nar det galler att torka golven. Ja men da gar jag in och gor det. (P3)

Personal och brukare har saledes olika forutbestamda fordelningar som &r styrda av brukarens
formaga nar det exempelvis ska stadas. Flera av personalen beskriver att metodbladen dven
fungerar som konfliktlosare d& det exempelvis vid stadning redan ar forutbestamt vad
personal respektive brukare ska géra. Om konflikt skulle uppstd namner négra av personalen
att metodbladet visas for brukaren, dar han/hon kan se vad som gemensamt har bestamts

P1 beskriver att om en brukare inte vill badda rent i sin sang den dagen det &r bestamt, haller
personalen hért pa att det ska fullfoljas.

Nu har vi bestamt gemensamt att idag baddar vi rent. D& gor vi det.

Dock galler inte det om brukaren skulle vara sjuk eller ska ivag till vanner och familj. Da
finns det utrymme for flexibilitet. En annan personal uttrycker daremot att om en brukare har
en dalig dag kan det baddas en annan dag och att det inte behéver bli en sa stor affar av det.
En personal uttrycker alltsd att brukaren kan vélja att exempelvis inte stada pa bestamd dag,
medan en annan personal uttrycker att de rutiner som gemensamt har bestdmts ska fullféljas
om det inte finns vissa sarskilda omstandigheter.

Om en brukare véljer att ata en valdigt ensidig kost, till exempel om de vill &ta pizza varje
dag, beskriver tva av personalen att det inte gar. P1 beskriver ett tillvidgagangssatt dar de visar
kostcirkeln och forklarar hur viktigt det &r att &ta varierat. Ibland tar personalen dven hjélp av
en dietist. Daremot beskriver nagra informanter att brukarna far géra vad de vill med sina
"rehabpengar” och att det ska brukarna fa styra éver. P1 uttrycker dock att personalen ibland
kan forsoka paverka vad som inhandlas:
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Sen om dom vill handla nat extra p& helgen for sina egna pengar, det kan vi
absolut inte géra nagonting &t. Aven om det ar godis for 147 kronor, men vi gér in
och markerar och talar om att det har &r inte bra. Om du tanker sa hér, om du gor
sé hér, sa férsoker man komma pé andra losningar.

Personalen ger alltsd véagledning nér det galler brukarnas “"rehabpengar”, med syftet att
forsoka forma brukaren att valja ett nyttigare alternativ.

Vissa brukare lagar sjalva mat i sina egna ldgenheter, men vissa brukare hamtar matlada i
servicelagenheten som har lagats av personalen. Forut lagades all mat hemma hos varje
enskild brukare, men nu lagas all mat i servicelagenheten av personalen. Anledningen
beskrivs av en personal bero pé att tiden inte fanns forut att laga ”bra mat” till brukarna och
att det bara blev snabbmat. Nu nar de har &tergatt till det ursprungliga séttet, att all mat lagas
gemensamt, hinner personalen laga nyttig och varierande mat. Detta innebér att brukaren inte
far bestimma vad han/hon ska ata for mat. Dock forsoker personalen hora med brukarna vad
de gillar respektive inte gillar.

Om brukarna vill bestamma over nadgot som personalen anser sig behova bestamma over,
beskriver P5 att det gar till pa féljande satt:

Da brukar vi saga att vi har méte varje x-dag, sa att vi vantar pa nasta méte och da
tar vi upp det. S informerar vi samma dag som vi tagit upp det.

For att exempelvis andra sadant som har bestamts i metodbladen, beskriver flera av
personalen att det maste tas upp pa ett personalméte dar brukarens forfragan diskuteras. Sedan
diskuteras det med brukaren och en lésning nas. P2 upplever att det ar svart att hantera
situationer nar brukaren vill bestimma 6ver ndgot som personalen anser sig behova bestimma
over:

Vi har pratat ganska mycket om det ddr, om vad man sjalv har for vérderingar.
Och att, ja for mig kanske det ar jatteviktigt att min diskbank &r skinande ren och
liksom helt flackfri. Men det kanske inte det ar fér den har personen sd man maste
liksom hela tiden lagga sig sjalv &t sidan. Och om den hér personen da sager att
jag behdver inte hjalp med det dar men om vi tydligt ser att han behdver det, men
dd maste man ju anda péa nat vis forsoka for att an en gang det handlar ju om
deras... att det ska funka for dom.

For att forsoka mota upp brukarens onskemal beskriver P2 att de kan ha en "testperiod" dar de
provar brukarens énskemal. Om det inte skulle fungera har de ett nytt méte och forsoker hitta
andra losningar.

Négot som en personal tar upp ar en situation dar personalen maste ga in och visa pa att en
brukares beteende &r oacceptabelt, visa att "sd gor man inte". Personalen forsoker alltsd
klargdra for brukaren vad som 4r ett oacceptabelt beteende.
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Tema 1: Analys och tolkning

Nar personalen ger stod ger de samtidigt uppmuntran. D& kan brukarna kanna att de har gjort
ett bra jobb och sjalvfortroendet kan oka. Genom detta kan resultat uppnas, det vill saga att
brukarna sedan klarar av att gora en sak sjalva, utan personalens stod. Ett exempel pa nagot
som personalen kan stétta brukarna i citeras ovan och det ar att lara brukarna att sortera sin
tvatt. Detta kan kopplas till Antonovskys (2005) KASAM och dess bestandsdelar
meningsfullhet, hanterbarhet och begriplighet. Meningsfullhet skapas har genom att individen
kdnner delaktighet och blir motiverad och engagerad. Hanterbarheten uppkommer da
individen kanner att han/hon kan hantera situationer som uppstar, da personalen har lart ut och
tranat upp individen hur en situation kan hanteras. Begripligheten visar sig sa att individen
genom personalens stod forstar hur en sak fungerar och darigenom sedan kan klara av att géra
den sjélv. Ett exempel som citerades ovan &r att personalen kan félja med en brukare till
tagstationen, nar brukaren ska dka nagonstans, och sedan efter ett par ganger kan brukaren
sjalv klara av att &ka tag. | detta exempel ses aterigen KASAM:s bestandsdel hanterbarhet.

Flera av personalen namner att de arbetar for att fa brukarna sa sjalvstandiga som mojligt,
dar de forsoker varna om brukarnas integritet och sjalvbestimmande. Dock visar resultatet pa
paradoxer da personalen styr brukarna. Detta stimmer 6verens med Olins (2003) resultat dar
personalen har haft ett arbetssatt som respekterar brukarnas integritet och syftar till att dka
deras sjalvbestdmmande, men samtidigt finns det inslag av professionell makt, vilket bidrar
till motsagelsefullhet.

Vi tolkar att motséagelsefullheten som framkommer i vér studie kan bero pa att det finns
styrda uppfattningar om hur ett vardagsliv ska se ut. Dessa kan styra personalens satt att varna
om brukarnas integritet och sjalvbestdmmande. Det finns en risk att forutbestdmda
uppfattningar om hur ett vardagsliv ska se ut minskar brukarnas utrymme for att bestimma
sjalva. Ett exempel &r att maten lagas till de boende i serviceldgenheten och darmed finns det
inte sa stor mojlighet for brukarna att sjalva valja vilken mat de vill ata. Personalen verkar ha
en attityd att nyttigare kost &r viktigare &n brukarens sjalvbestdmmande nér det géller maten.
Det gor att de fattar beslut at brukaren vad hon/han ska &ta. Olin (2003) kommer ocksa fram
till att forutbestdmda uppfattningar minskar brukarnas utrymme for sjélvbestimmande. Aven
Mallanders (1999) resultat kan kopplas till det genom att det dar framkommer att
sjalvbestimmandet kan begrénsas av kollektiva beslut. Enligt Mallander (1999) kan sddana
hér foreteelser vara en konsekvens av arbetsmetoder. Detta gar dven i linje med Blombergs
(2006) resultat déar det fanns brister i brukarnas delaktighet nar det gallde beslut som
péverkade deras vardag. Det kan aven ses som institutionella drag i verksamheten nar det
finns inslag av kontroll och regler fran personalens sida, ndgot som dven Blomberg (2006)
kom fram till.

Det ar viktigt att pépeka att en personal beskriver att det i personalgruppen férekommer
diskussioner om hur ens egna varderingar kan péverka hur stodet utformas. Personalen
upplever dock att det &r svért nar personalen tydligt ser att brukaren skulle behéva hjalp med
négot men brukaren inte vill ha hjalp. Den har medvetenheten hos personalen tolkar vi kan
bidra till 6kad sjalvbestammande. Samtidigt visar resultatet i studien att trots att personalen
tycker att det ar viktigt att brukarna far vara med och bestimma s& bestammer personalen en
hel del. Det har kom aven Widerlund (2007) fram till, att personalen bestamde till stor del
trots att de ansag att brukarna skulle fa vara delaktiga i beslutsfattandet. Personalen ror sig
sdledes mellan att uppmuntra brukarna till sjalvstandighet och att vara delaktig vid
beslutsfattande till att ha ett mer kontrollerande arbetssitt. Ses detta utifrdn Deeleys (2002)
tankar sd pendlar personalen mellan normaliseringstanken och paternalismen. Till skillnad
frén Deeley kan personalen i denna studie inte placeras in i bestimda fack, d& de ror sig
mellan bada motpolerna.
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Anledningen till att personalen pendlar mellan tva poler kan bero pa att de inte riktigt
forstar vad begreppen sjalvbestimmande och delaktighet innebar, ndgot som aven Widerlund
(2007) kunde se i sitt resultat.

Att arbeta efter metodblad som de gor i den studerade verksamheten kan ses som att
brukarna blir interberoende for att anvinda Kjellbergs (2002) begrepp, da detta stimmer
Overens med Kjellbergs (2002) resultat i och med att stodet planeras och utformas
tillsammans med andra. Brukare och personal eller eventuellt andra inblandade utformar
stodet tillsammans. Darmed far brukarna inte bestimma helt sjalva vad de vill géra och blir
darmed interberoende. Att arbeta efter metodblad gor ocksé att arbetsséttet inte kan forandras
sd snabbt, utan forandringar méste alltid ga via ett personalméte. Brukaren blir beroende av
vad som bestdms pa personalmétet. Vid 6nskad forandring frén brukaren sida tas drendet som
tidigare namnts upp pa ett personalmote och sedan far brukaren reda pa vad som sades.
Kopplas detta till Blombergs (2006) studie kan det ses som att utformningen av metodbladen,
det vill sdga pa vilket satt stodet ska ges, delvis ar exkluderande for brukarna da det
framkommer att personalen till stor del star for de mesta besluten. D& personalen och
brukarna utformar metodbladen tillsammans kan processen &ven ses som inkluderande for
brukarna.

Utifran Antonovskys (2005) teori kan metodbladen tolkas vara bra pa sa satt att de hjalper
brukarna att hantera och begripa sin vardag, vilket kan kopplas till bestindsdelarna
hanterbarhet och begriplighet. Genom metodbladen s& &r stodet bestamt och spikat och det
kan ge personalen en sorts kontroll 6ver brukarna vilket kan ses som att brukarna blir objekt i
personalens arbete dé& det &r bestdmt hur man ska ta an sig dem. Det kan kopplas till Bubers
(1994) tankar om en Jag - Det relation, som &r en subjekt - objekt relation.

Tema 2: Strategier i relationen personal - brukare

I relationen personal - brukare anvénds olika strategier. Tema 2 &syftar pa hur dessa relationer
kan se ut och vilka strategier som kan anvdandas mot brukarna. Undertemat olika
forhallningssatt visar pa hur personalen har olika typer av relationer till brukarna och vilka
forhaliningssatt som kan anvandas. Det andra undertemat &r balansen mellan professionell
och personlig och tar upp personal- och brukarrelationens olika dimensioner.

Olika forhallningssatt

Under intervjuerna dyker flera exempel upp pa hur personalen uppratthaller olika typer av
relationer med brukarna. Vissa brukare kan personalen ha ett friare forhallningssatt mot,
medan andra brukare kréver ett mer konkret och rutinartat bemotande.

Ibland kan man ju kanna sig som en kameleont, man kan nastan bli schizofren va.
Man gar till den har lagenheten, da kan man vara lite sprallig och nasta s maste
man vara valdigt fyrkantig. Men det ar ocksd det som &r att kunna vara
professionell tycker jag, att man verkligen kan se varje individ. (P3)

Det galler att kunna vaxla roll och anpassa sig efter vilka brukarna ar. Vissa brukare behdver
fasta rutiner pa grund av deras funktionsnedsattningar, varav flera av personalen beskriver att
personalen maste arbeta valdigt enhetligt. En annan anledning till att personalen arbetar pé
samma satt &r for att undvika konflikter. Konflikterna kan uppkomma pa grund av avundsjuka
brukarna emellan och pa grund av att brukarna far favoriter bland personalen om en personal
exempelvis gor pa ett annat satt 4n resterande personal.
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P1 upplever att personalen maste inta flera olika yrkesroller for att kunna ge stéd och service
till brukarna:

Det kdnns som att vi & psykologer, terapeuter, vi maste vara lite
sjukvardsutbildade, vi ska kunna laga mat. Allts det ja ingar nastan allt som man
vanligtvis gér hemma plus mycket annat darad. Men alltsd du maste vara valdigt
bred och framférallt oerhért lyhord. Det tror jag & A och O. Det &r det viktigaste i
varat jobb, att vara lyhord. Att kunna se vad ar det dom ar ute efter, vad soker
dom, hur mar dom. Det &r en jattestor konst i vérat jobb, nastan den storsta tror

Jag.

Personalen maste alltsa enligt P1 ha ett brett kompetensfalt, dar lyhérdhet ar nyckeln till att
kunna tillgodose brukarnas behov. En personal upplever att det kan vara svart att ge stéd och
forhalla sig till en brukare som mar psykiskt daligt eftersom att de inte har nagon
psykologutbildning. Det enda personalen kan gora &r att stotta s gott de kan. Kunskap
efterfrdgas om hur personalen ska mota brukare som mar psykiskt daligt, for att kunna ge ett
béttre stod.

Balansen mellan professionell och personlig

Mellan brukare och personal existerar en relation. Relationen praglas av att personalen har en
professionell roll gentemot brukarna, samtidigt som det kan finnas andra aspekter av
relationen sdsom att brukaren eller personalen bildar en vanskapsrelation. Att bjuda pa sig
sjalv och berétta lite om ens privatliv ar ok, men det finns en grans dér personalen inte far bli
for privat. Nagra av personalen beskriver saledes att de inte far bli vanner med brukarna och
att en professionell distans ska finnas.

Men som van, alltsa jag har ju hallit ett avstand hela tiden. Ja det maste man gora,
men det finns ju en del som jobbar har som inte haller det avstandet hela tiden,
dom blir for mycket med dom. Nej men det &r inte professionellt, utan det ar en
fin omtanke. (P4)

Det finns personal som enligt denna personal inte klarar av att hitta balansen mellan att vara
professionell och personlig, dd valmenande omtanke skapar obalansen. P3 beskriver en
situation dar P3 upplevde att det var svart att hitta balansen mellan véan- och personalrollen
med en brukare:

Jag bjod valdigt mycket pa mig sjalv och x fastnade valdigt mycket for mig
personligen, och s& ska man inte heller jobba men jag fick andra min stil dar, till
liksom lite mer... fyrkantig med henne. For annars blir man uppéaten om man blir
for mycket kompis, sé att det ar svart ibland att hitta balansen att vara lagom och
vara tydlig och inte bli for néra.

For att forandra relationen kan exempelvis personalen fa hjalp genom handledning fran en
handledare. N&r personalen da anvander en annan strategi gentemot brukaren kan personalen
f& frégor som "Tycker du om mig? Tycker du om mig lika mycket nu? Eh, for jag tycker att du
har forandrats". Brukaren kan da uppleva att personalen har blivit konstig da relationen
brukare - personal har bytt karaktar.
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Tema 2: Analys och tolkning

Med vissa brukare kan personalen ha ett friare forhallningssatt, medan andra brukare kraver
ett mer rutinartat och fyrkantigt bemétande. Det har kan ses utifrdn Bubers (1994) teori dar
personalen kan ha en relation som liknar mer det Buber beskriver som en Jag- Du relation
med vissa av brukarna. Relationen med andra brukare kan jamforas mer med en Jag - Det
relation dar ett forutbestamt forhallningssatt och diverse rutiner skapar en distans till
brukaren. Vi tolkar det som att personalen upplever att det med vissa brukare behdvs en sadan
relation, att de maste inta en sddan relation for att det ska fungera for bade personalen och
brukaren.

Personalen upplever det som att det ibland &r svart att hitta balansen mellan att vara
professionell och personlig, vilket dven det kan ses utifran Buber (1994) och balansen mellan
en Jag - Du och en Jag - Det relation. Personalen verkar dock anse att det inte &r professionellt
att ha en for nara relation med brukarna for att dem da riskerar att bli "uppatna” och dylikt. |
Olins (2003) studie ses detta faktum utifran ett annat perspektiv och det &r att en nara relation
personal och brukare emellan utgor ett hot for brukarnas sjélvstandighet. Dock tog personalen
i denna studie inte upp négot om att relationen kunde péverka brukarnas sjalvstandighet. En
personal uppger att det kan uppsta konflikter om inte alla i personalgruppen arbetar likadant
och haller distansen med respektive brukare. Detta stimmer 6verens med Olins (2003) resultat
dar det framkommer att riktlinjer for att reglera forhallandet till brukarna kan anvandas som
en konfliktlosare d& all personal vet hur de ska forhlla sig och darigenom svetsas
personalgruppen samman.

| vissa situationer beskriver sdledes personalen att inslag av kontroll méste finnas i
relationen till brukarna. Det gor att en obalans skapas, dér personalen "har makten". Andra
relationer mellan personalen och brukarna praglas dock mer av en néra och friare relation, déar
hierarkier inte finns i samma utstrackning. Detta stimmer dverens med Mallanders (1999)
resultat som sager att kontroll kan starka strukturen och &ven visar pd att hierarkier inte
uppstér lika latt da personal och brukare har en nara relation.

Tema 3: Flexibilitet i stodet som ges

For att ge ett bra stod tar de flesta av personalen upp att det maste finnas utrymme for
flexibilitet. Underteman for det har temat ar forandring och tid- och resursperspektivet. Att
vara Oppen for forandringar &r en del av att kunna vara flexibel och en annan del &r att det
finns resurser till forfogande for att kunna vara flexibel. En annan aspekt av flexibilitet i
stodet som ges dr om brukarna hinner att “bara vara”, da en personal beskriver att det
brukarna har massa aktiviteter som ska utféras pa vardagarna.

Férandring

Flexibilitet och férandring ndmns av all personal som viktiga komponenter for att kunna méta
upp de behov som brukarna har och for att stodet inte ska stagnera. Situationen for brukarna
forandras dven Gver tid. P2 upplever det pa foljande satt:

Olika personer har olika behov och i olika skeden av livet har man kanske olika
behov. Och det & ju manniskor s man kan ju inte jobba pa som med maskiner...
s man fér vara 6ppen for forandringar hela tiden.
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Brukarnas aldrande ar ndgot som all personal tar upp, da de har funderingar kring hur de ska
hantera de forandringar som det medfor for brukarna. Ett arbetssatt som en gang i tiden har
fungerat, kanske inte langre passar brukaren.

Om vi tar dom har stoden till exempel sa utarbetar vi ju, kér dom under en tid, gar
igenom, gor utvérderingar och vad ar det som har funkat, vad &r det som inte har
funkat och det tror jag att det ar s& man maste géra. F6r som sagt det gar inte att
bara kora pa. (P2)

Personalen arbetar darmed systematiskt och utvarderar det stdd som ges. Enligt en personal
far inte personalen fastna i gamla rutiner utan maste ha ett flexibelt och forandringshenéget
forhallningssatt. Samtidigt som det finns en flexibilitet och oppenhet for forandringar,
uttrycker en personal att det finns kriterier som méste uppfyllas av brukaren for att kunna fa
bo kvar pa serviceboendet. Om brukarnas behov féréndras allt for mycket och de inte klarar
av det som de kunde tidigare kan de kanske inte bo kvar. D& maste brukarna flytta till ett
annat boende.

Tid- och resursperspektivet
Flera av personalen namner att det &r brist pa tid och personal for att kunna tillgodose
individuella behov. P4 upplever att mer resurser behdvs:

Ibland behover vi mer personal allts. Till exempel det &ar valdigt svart att f& med
hela gruppen ut pa olika saker och da ibland beh6ver vi ju extra personal, men
dom haller ju inne med pengarna.

Det saknas resurser for att exempelvis kunna félja med en brukare pa bio och darfor sker alla
aktiviteter i grupp trots brukarnas olika behov och dnskemal. Om en personal skulle dka péa
utflykt med en brukare beskriver personalen att de andra brukarna skulle bli avundsjuka, s
den mojligheten finns inte heller. Under perioder d& brukaren mar valdigt psykiskt daligt,
beskriver en annan personal att tiden inte heller riktigt racker till. Tva av personalen namner
att arbetets karaktér har forandrats genom att personalen har "mer kontorsjobb" som tar
valdigt mycket tid. All personal upplever dock att brukarna far ett bra stod utifrdn de
forutséttningar som finns.

Aktiviteter for vem?

P& vardagarna har brukarna fullt upp med aktiviteter, som exempelvis musik, bad, disco och
diverse klubbar. P3 upplever att det ibland &r aktivitetshysteri och anser att brukarna ocksa
ska f& mojlighet att "bara f& vara”. P3 undrar fér vem aktiviteterna egentligen &r till for, om
det &r for att det ska se bra ut for personalen eller om det &r bra for hyresgésten. P3 tror att det
kan bero pa radsla att brukarna ska isoleras som det blir en sadan hets pa att fylla kalendern
med aktiviteter.

Jag menar, ndr vi kommer hem frén skolan, ni slanger er vl pd soffan och &r helt
slut, allts det gér man ju. Far de har manniskorna gora det?

Brukarnas funktionsnedsattningar gor enligt P3 att de behdver forutsattningar for att vila och
hinna sortera alla intryck, men alla dessa aktiviteter gor att det blir mer anstrangande for dem.
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Tema 3: Analys och tolkning

All personal uppger att flexibilitet och forandring behdvs for att forhindra att stodet ska
stagnera. Personalen arbetar aven systematiskt for att utvardera de arbetsmetoder och rutiner
som finns. De forsoker upprétta planer som dr individuella och anpassa sig efter brukarens
forandrade behov. Detta stammer 6verens med Blombergs (2006) resultat kring inkluderande
faktorer, da de i skapandet av planerna tanker utifran brukarnas behov. Dock kan man se att
samtidigt som personalen ar oppna for férandringar och stravar efter flexibilitet s finns det
motsagelsefulla uttalanden.

Som citerats ovan sa uttrycker en personal att denne har tankar om att brukarna maste
flytta fran denna form av boende om de borjar bli forvirrade, tappar fardigheter och till
exempel inte kan dka och jobba langre. Samtidigt som personalen vill kunna vara &ppna for
forandringar och vara flexibla sd har de grinser for hur mycket och vilket stod som kan ges.
Kjellberg (2002) skriver i sitt resultat att faktorer som kan paverka graden av beslutsfattande
till exempel & kommunens regler och ekonomi samt attityden hos personalen. Personalen i
denna studie kan bli hindrade att utfora det stod de vill p& grund av ekonomiska resurser samt
brist pa tid. Aven personalens attityd om att brukarnas behov inte far forandras s& mycket for
att de ska bo kvar kan begrénsa stodet som ges. Konsekvenserna kan i sin tur bli att brukare
tvingas bort fran sina hem till en annan boendeform.

Personalen i denna studie verkar se nya rutiner och nya tankar som en tillgdng for sitt
arbete. Detta stiammer inte 6verens med Widerlunds (2007) resultat dar personalen &r radd att
bryta gamla rutiner, da de sags som en trygghet och darfor finns det inte en stark kollektiv
praxis i den bemérkelsen. Personalen har en reflektion kring vad de gor och att de inte vill att
stodet ska stagnera, och det kan vara darfor de ar 6ppna for nya idéer.

Personalen forsoker i sitt stod till brukarna gora sa att de kan hantera sin vardag. Men
samtidigt kan Gvriga aktiviteter for brukarna g& emot detta. Brukarna har enligt en personal
valdigt mycket fritidsaktiviteter, vilket denna personal anser vara anstrangande for brukarna
och att dem inte hinner vila ordentligt pa grund av detta. Har kan man utifrdn Antonovskys
(2005) teori se att personalen forsoker bidra med hanterbarhet i vardagen till sina brukare. Ett
annat perspektiv pa varfor brukarnas vardag fylls med aktiviteter ar att styrda uppfattningar
om hur ett vardagsliv ska se ut finns, varav personer runt brukarna fyller schemat med
aktiviteter. Olin (2003) har i sitt resultat ocksa sett att forutbestamda uppfattningar om hur ett
vardagsliv ska se ut, kan minska brukarnas utrymme att bestdmma sjdlva. | resultatet
framkommer det dock inte om vad brukarna sjalva anser om de aktiviteter som de har. Dérfor
ar det svért att se vem som har bestamt att brukarna ska ha aktiviteter och om det &r ndgot som
brukarna far bestimma sjalva 6ver.

Brukarna upplevde att personalen inte har tid med enskilda resor eller utflykter med dem.
Personalen uttryckte att om de skulle dka p& en utflykt med en brukare s& skulle Gvriga
boende bli avundsjuka. Eftersom ménga aktiviteter utfors i grupp s kan inte individuella
behov tillgodoses och det paverkar brukarnas beslutsfattande. Om en brukare exempelvis vill
g4 pa bio en lérdag sa kan denne inte gora det om han/hon inte gor det sjalv. Pa sé sétt blir
brukaren beroende av personalen och det som personalen bestammer. Detta kan ses som
delaktighetsgraden beroende i Kjellbergs (2002) studie. Detta kan &ven paverka kanslan av
meningsfullhet i vardagen, som ar en av bestdndsdelarna i Antonovskys (2005) teori
KASAM.
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Tema 4: Betydelsen av chef, arbetskollegor, handledning och kompetensutveckling

Betydelsen av chef, arbetskollegor, handledning och kompetensutveckling ar nagot som &r ett
aterkommande tema under intervjuerna, varav det finns ett intresse att belysa vad for
betydelse det kan ha for personalen och &ven for brukarna. Det &r dock ett tema som inte har
en sjalvklar koppling till studiens syfte och fragestallningar, men som kan Kasta ett nytt ljus
pé det som studeras.

All personal upplever att de kénner sig trygga i sin yrkesroll. Faktorer som bidrar till den
upplevelsen forutom forvarvad erfarenhet ar att personalen kanner att de far mycket stéd fran
deras chef, har bra arbetskollegor, far handledning samt att de far ga pa relevanta utbildningar.

Ja men vi &r ju en grupp har med x personal och vi bestdmmer mycket sjalva och
vi ar inte styrda av ndgon annan direkt. S& man kanner sig trygg i att vi arbetar i
en bra grupp och utfor saker som vi har bestdmt sjdlva med mycket stéd av chefer.
Ja men en trygg tillvaro. (P4)

Det hér citatet &r talande for samtliga av personalen. Flera av personalen beskriver att deras
chef ar handlingskraftig och att de far gehor om det &r nagot. Utbildningar upplevs finnas
tillgéngliga och erbjuds vid jamna mellanrum. Arbetsgruppens funktion beskrivs vara ett
bollplank dar asikter av olika slag diskuteras och dar stimningen som rader &r "hogt i tak".
Flera av personal beskriver att det kan bli livade diskussioner ibland men att det ar bra da det
skapar nytankande och bryter gamla invanda rutiner.

Handledning ar en strategi som anvénds nar det uppstar en situation med brukarna som
personalen upplever ar svar att losa. D& tas en extern handledare in for att forsoka hitta
I6sningar pa den problematik som har uppstatt.

Manga génger sa kan man ta hjalp av handledning, hur man ska kunna fa den har
méanniskan (brukaren) att bryta ett monster. D& tar man in handledning... man
forsoker hitta olika losningar i alla fall, och vi har mycket personalhandledning
och boendehandledning. (P3)

Med hjalp av handledning kan personalen fa hjalp att méta brukaren pa ett annat satt och
prova andra losningar. Dock kan det finnas svarigheter med att ta in en extern part. P1
uttrycker det pa foljande satt:

Sen sd nar man har handledning, bara for att man &r utbildad inom det sa &r inte
allt dom sager ratt. Eftersom att dom inte har traffat vara hyresgaster (brukarna) sa
ar det ju svart att tala om gor si och gor s&. Det &r jattelatt att sitta dar och séga
dar, men sen sa ska man lésa det i praktiken. Absolut inte lika latt.

Déremot finns det vissa saker som ger stdd och som en personal beskriver att personalen
spinner vidare pa och anvander sig av.
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Tema 4: Analys och tolkning

Arbetsgruppens funktion beskrivs av personalen vara ett bollplank dér det kan bli livade
diskussioner vilket kan skapa nytdnkande och bryta gamla invanda rutiner. Detta stimmer inte
6verens med Widerlunds (2007) resultat dar rutiners sdgs som svara att forandra. |
Widerlunds (2007) resultat beskrevs det dven att organisatoriska orsaker kan hindra brukarnas
mojligheter till sjalvbestimmande. Organisatoriska hinder kunde vara oklara roller, brist pa
ledning och handledning. Huruvida organisatoriska hinder paverkar sjalvbestimmandet hos
brukarna i var studie ar oklart. Det resultatet dock visar ar att personalen inte upplever de
hinder som Widerlund (2007) tar upp i sin studie. Personalen &r véldigt néjda med ledningen,
ar trygga med de roller som de har och far kontinuerligt handledning.

All personal upplever att de har ett mycket bra stod frén sin chef och sina arbetskamrater.
De upplever aven att de far bra handledning och att det 6verlag finns utbildningar att ga pa vid
behov. Detta kan kopplas till Antonovskys (2005) teori genom att personalen pa grund av
detta far begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet i sitt yrke. Deras KASAM kan saledes
ses som hog.

Flera av personalen beskriver att handledning anvands for att hitta nya ldsningar i
relationen brukare - personal. Relationen brukare - personal intar da en Jag - Det relation dar
en professionell distans uppratthalls for att pd s& vis hantera situationen. Handledningens
funktion for personalen kan aven ses utifrdn Antonovskys (2005) teori da det kan medfora att
situationen som uppstar kan bli mer begriplig och hanterbar for personalen. Dock pépekar en
personal att det som handledaren foreslar inte alltid gar att tillampa i praktiken.

4.4 Sammanfattning

Brukarna i den hér studien visar pa att stédet som personalen ger har olika funktioner for olika
individer. Genom personalens stod kan brukarna f& mojligheter att utvecklas, kanna trygghet
och kanna att vardagen ar hanterbar. Deras KASAM kan pa sa satt rora sig mer mot den
friska/positiva polen nér det galler hélsa. Betydelsen av stdd som har social karaktér har
uttryckts av vissa brukare, dar en Jag - Du relation behdvs med personalen for att kunna
beméta emotionella behov. Tidsaspekten verkar dock paverka mojligheterna for personalen
att hinna méta brukarna pa en sadan niva.

Relationen brukare - personal préaglas i vissa situationer av ett beroende, dar en Jag - Det
relation gor att personalen bestammer Gver brukarna utifran ett professionellt perspektiv om
vad som anses bast for brukarna. Den gemensamt lagade maten &r ett sddant exempel som
tydligt visar hur brukarnas egen formaga att vara delaktig i matlagning satts at sidan for en tro
pé att ett annat alternativ ar battre. Motstrategier finns dock hos brukarna for att gora sig fri
fran beroendet och uttrycka sjalvbestaimmande. Det kan vara att visa sin ilska, skriva ett brev,
aka ivag utan att séga till eller att kopa egen mat genom att anvinda sin “list” ifall maten inte
&r god.

Studien visar att brukarna i olika grad kan uttrycka vad de har fér behov av stod, men att
det overlag finns en stor medvetenhet kring stodets funktion. Det visar sig inte minst genom
att en brukare uttrycker att konflikter med andra brukare gor att en annan boendeform énskas,
men dér personal ska finnas tillganglig.

Personalen har gett manga exempel pa hur de arbetar for att stirka en brukares KASAM
och att de har ett stort intresse av att brukarna ska ma bra. En av personalen uttrycker en oro
6ver att brukarna har for ménga aktiviteter inplanerade och att de aldrig hinner “bara fa vara”.
Darmed kan brukarnas kansla av hanterbarhet paverkas.
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Trots att personalen arbetar for att brukarna ska lara sig att hantera manga situationer sjalva
och ta egna beslut, anvands styrformer som hindrar brukarnas sjélvbestimmande och
inflytande. Resultatet visar séledes pd en motsagelsefullhet. En faktor som enligt studien kan
hindra brukarnas moéjligheter for sjalvbestimmande och inflytande &r brist pd tid och
personalresurser, da personalen inte alltid anser sig hinna med att tillgodose individuella
behov. Rutiner i form av planerad stédtid och gemensam matlagning till brukarna kan ses som
en konsekvens av att resurserna endast erbjuder det.

I relationen till brukarna behdver personalen balansera mellan en Jag- Det relation och en
Jag- Du relation. Bada relationerna behovs for att kunna méta och hantera olika situationer.
En Jag - Det relation kan behdvas for att kunna hitta I6sningar och ge stdd till brukaren som
kraver ett metodiskt tillvigagangssitt dar analys och reflektion behévs. For att tillgodose
brukarnas emotionella behov krévs det att personalen har en mer Jag - Du relation. Denna
balans kan upplevas vara svar att balansera enligt vissa av personalen.

Resultatet visar att betydelsen av stodet som personalen far fran chef, handledning,
arbetskollegor och kompetensutveckling paverkar personalens KASAM. All personal namner
att de kanner sig trygga i sin yrkesroll och att det &r en gladje att ge stdd till brukarna.
Faktorer som bidrar till en stark KASAM &r det omgivande stod de far fran verksamheten.

Stédet som personalen ger pa serviceboendet har haft positiva effekter for brukarna och
personalen upplever att det & en gladje att ge stod till brukarna. Tidsperspektivet ndmns av
béde brukare och personal, dér brist pé tid upplevs paverka det stod som ges. Vissa brukare
upplever att de inte far bestimma i den grad de vill och att de inte far vara delaktiga i
beslutsfattande. Personalen ger dock uttryck for att kontroll & ndgot som ibland behovs.
Studien visar att bade brukare och personal har strategier i relationen till varandra for att
hantera diverse situationer. En strategi som personalen anvénder mot brukaren kan saledes
motas upp av en motstrategi hos brukaren eller tvartom. Personalen beskriver att de verkligen
vill att brukarna ska mé& bra och befinna sig i ett tillstind av halsa, dock kan styrda
uppfattningar om hur ett vardagsliv ska se ut hindra den strévan.
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5. Diskussion

5.1 Metoddiskussion

Metoddiskussionen som foljer har som syfte att kritiskt granska den metod som har anvénts
for att utfora studien. Har kommer det bland annat att diskuteras kring vad som var bra och
daligt med den metod som valdes.

Valet att anvénda en kvalitativ metod till denna studie k&ndes motiverat eftersom studien
avser att forstd forskningsobjekten, och darmed komma dem néra. Valet av ansats gav en
mojlighet till att studera forskningsobjektens upplevelser och satt att se pa sitt satt att ge och
ta emot stod. Fordelen med en kvalitativ studie ar att det inte finns nagra ratt eller fel i
forskningsobjektens svar. Svaren de ger pa intervjufrgorna visar endast hur de ser pa saken
ur deras perspektiv. Det ar nar vi som utfor studien sedan tolkar materialet som vi ser pa
saken utifran flera synvinklar som vi bygger pa tidigare forskning pa d&mnet och studiens
valda teorier.

Studien utgick fran bade ett brukar- och personalperspektiv. Motiveringen till valda
perspektiv var for att fi en helhetsbild av det som studerades. | en sé pass liten studie kan det
vara svart att utgd fran mer an ett perspektiv och det blir fa intervjuer fran de bada
perspektiven. Vi kan dock i efterhand se att det var av stor vikt att utgé tva perspektiv da det
empiriska materialet fran brukarna inte blev sa omfattande och att det fanns svarigheter hos
brukarna att forstd de frdgor som stalldes. Personalens perspektiv kompletterade dirmed
brukarnas upplevelser. De tva perspektiven mojliggjorde &ven en analys dar det empiriska
materialet fran de bada perspektiven kunde studeras i relation till varandra.

Gallande valet av teorier s& valdes Bubers relationsteori pa grund av att den mojliggér en
analys av relationens olika dimensioner. Antonovskys Kansla av sammanhang (KASAM)
valdes pa grund av att den ger maojligheter till en analys om hur personalens stod kan bidra
med KASAM till brukarna, men aven hur personalen upplever sin egen KASAM i sitt yrke.

Dock kan vi se att studiens resultat visar att stodet som ges dven paverkas av strukturella
forutsattningar. De valda teorierna mojliggor inte en analys av dessa faktorer, varav
ytterligare en teori som beror strukturella forutsattningar skulle behdvas. Utifran en sadan
teori, hade vi kunnat se hur dessa forutsattningar paverkar till exempel personalens arbete och
brukarnas liv och vardag.

Anvindandet av halvstrukturerade intervjuer ser vi positivt p& eftersom det da fanns
majlighet att stalla foljdfragor, dd man inte ar sa hart bunden till intervjuguiden. Genom att ha
moéjligheten att stalla foljdfrgor kan intervjun ge mer data och eventuellt mer vardefulla svar
for studien, eftersom att intervjuaren under intervjutillfallet kan fa nya infallsvinklar genom
respondentens svar. Vid intervjuerna med brukarna var det vardefullt att kunna stilla
foljdfragor, pa grund av att de inte alltid forstod grundfragorna i intervjuguiden och lag pa
valdigt olika nivaer.

Att vi som utforare av studien inte hade nagon tidigare erfarenhet av att utfora intervjuer
kan ha paverkat den data vi fick fram genom intervjuerna. Det kan ha paverkat mangden data
vi fick fram, samt &ven kvaliteten pa den. Aven intervjuguiden som anvéndes till studien kan
ifrgasattas pa sa satt att frigorna som stalldes till brukarna kanske inte uppfattades pa ratt sétt
eller forstods av malgruppen. Trots att de var skrivna och stillda med ett lattforstaeligt sprak
sa kan dem ha varit for svarforstddda. Nar intervjuerna utfordes hade vi reliabiliteten i atanke,
da vi forsokte att inte styra respondenten och ”ldgga svaren i dennes mun”. Om detta sker kan
resultatet bli missvisande. Vissa fragor i intervjuguiden kan dock ha varit ledande och det kan
ha paverkat de intervjusvar som vi har fatt.
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Ledande fragor kan dock enligt Kvale (1997) vara bra for att prova tillforlitligheten i
intervjupersonernas svar och bekrafta intervjuarens tolkningar. Nar det galler malgruppen
personer med lindrig utvecklingsstdrning kan funktionsnedsattningen gora att de behdver mer
konkret stallda fragor som kan uppfattas som ledande. Under intervjuerna anvandes aven
ledande frégor med syftet att verifiera att vi hade forstatt brukarna ratt, nagot som var
nodvandigt da brukarna ibland hade valdigt svart att forsta fragorna. Detta gjordes aven vid
vissa tillfallen med personalen.

Ytterligare en aspekt som kan ha paverkat utgdngen av intervjuerna &r var forforstaelse och
vara tidigare erfarenheter av omradet. Vi kan genom detta trott oss ha forstatt svaren da de
egentligen inte var fullstindiga. Forforstielsen kan ha bidragit till att vi inte “drog ut sd
mycket som mdjligt” ur respondenterna, utan istéllet antog att vi forstod vad de menade.
Forforstaelsen kan dven paverka nar vi tolkar resultatet. Vi har darfor hela tiden forsokt ha en
reflekterande diskussion for att forsoka frigora oss fran den forforstaelsen som vi har om det
som studeras.

Under intervjuerna kan aven tillforlitligheten ifragasattas. Da vissa av intervjufragorna kan
ses som kansliga och privata kan respondenten kénna sig obekvdm och darfor inte svara
sanningsenligt. Detta kan till exempel galla fragor som ror relationen mellan brukare och
personal. Respondenten kan dven kdnna sig hdmmad i sina svar om han/hon inte kanner till att
svaren behandlas konfidentiellt och sa vidare. En radsla for att dennes svar ska né obehdriga,
till exempel chef, kan finnas. De kan kanna att de vill vara ndgon annan till lags med sina
svar. Detta galler bade personal- och brukargrupp. Tillférlitligheten kan aven ifragaséttas ur
en annan aspekt och det ar att véra brukarintervjuer kanske inte forstod frdgorna och svarade
pé& annat. Vi forsokte att lyfta fram fragorna pé ett enkelt och vardagligt satt for att undvika
missforstand.

Nagot som kunde ha varit passande for studien och var ena malgrupp, brukarna, & om vi
hade utfort observationer istallet for intervjuer eller haft en kombination av bada metoderna.
Anledningen till att observationer kunde ha varit ett bra komplement ar att det kan vara svart
for brukarna att svara pa den typen av fragor som vi stillde utifrdn var intervjuguide. Darfor
kan intervju anses opassande som datainsamlingsmetod och observation kan ses som mer
passade da brukarna inte behdver uttrycka sig sprékligt pA samma sétt for att vi som utfor
studien ska kunna f& en bild av det vi har valt att studera. Observationer valdes dock inte till
denna studie pa grund av att det inte ar lika latt att ta reda pa hur respondenterna ser pa saker
och ting genom observationer som genom intervjuer. Ytterligare en orsak till att detta val inte
gjordes ar tidsbristen i studiens utférande.

En viktig etisk aspekt att tanka p& och nagot som kan Kritiseras ar att brukarna som deltog i
studien kanske inte forstod varfor de fick svara pa vara fragor. De kanske inte forstod att
syftet var att utfora en studie dar deras svar pa intervjuguidens fragor bidrar till ny kunskap.
Detta trots att vi har forklarat vart syfte med studien och intervjuerna. Vi anser dock att det ar
valdigt viktigt att 1ata brukarnas tankar och asikter bli horda. Kunskapsnyttan kan enligt oss
déarmed overvéga risken att brukarna inte fullt ut forstod sitt deltagande i studien.

Anledningen till att intervjuer utfordes pa tre olika boenden ar pa grund av att det kan ge
en mer generell bild av det som studeras, &n om vi hade valt att gora alla intervjuer pa ett
boende. D& hade vi bara fatt kunskap om hur det &r p& endast ett boende. Dock har alla
enheter samma chef och det paverka resultatet. Urvalet har heller inte valts pa ett optimalt satt
da respondenterna har valts ut genom att de har tillfrgats genom enhetschefen. Detta var
dock inget vi kunde paverka, men daremot har vi funderat dver konsekvenserna som detta
tillvigagangssétt har. Vi maste tianka pa vilka typer av personer som véljer att stalla upp. Det
kan vara dem som tycker om att prata mycket och &r 6ppna och vill berétta, eller dem som vill
vara med om nagot utéver det vardagliga.
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Genom detta kan resultatet bli vinklat, dd vi handelsevis kan f& svar fran endast en typ av
personer. Vidare kan vi aldrig veta ifall enhetschefen har haft ngra speciella syften med det
urval som gjordes.

Tillforlitligheten i studien kan ifrdgasattas bland annat da en personal satt med vid en
brukarintervju. Detta kan ha gett upphov till att brukaren vid intervjutillifallet inte gav helt
uppriktiga svar da radsla for hur personalen kunde reagera pa svaren kan ha forekommit.
Dock har de fyra forskningsetiska principerna foljts p ett i stort sett korrekt sett. Det som kan
kritiseras ar att tva respondenter ur personalen inte fick missivbrevet innan intervjutillfallet.
Detta var inget som vi som utforare av studien visste i forhand, men det I6stes pé sa sétt att vi
berattade om allt som stod i missivbrevet pa plats precis innan intervjuerna paborjades. P& s&
sétt fick respondenterna ta del av informationen anda. Ovriga respondenter i denna studie blev
informerade om villkoren for deras deltagande forst via ett missivbrev innan intervjuerna
paborjades. Sedan namndes villkoren dven innan intervjufradgorna borjade stallas vid sjalva
intervjutillfallet. Orsaken till att respondenterna blev informerade vid tva tillfallen ar for att
det inte skulle ske nagra missforstand géllande deras deltagande. Konfidentialitetskravet var
svéaruppnatt i denna studie da personalen visste vilka brukare pa respektive serviceboende som
skulle delta i studien. Personalen visste dock inte vilka svar brukarna gav vid intervjuerna,
men da personalen kanner sina brukare relativt bra sé finns det risk for att de kan lista ut vem
som har svarat vad nér de l&ser studiens resultat.

Nar samtliga intervjuer var genomforda tolkade bada forfattarna av denna studie
intervjusvaren for att hitta teman och monster. Det gjorde vi var for sig, och sedan jamforde
varandras svar och sag likheter och skillnader i hur vi ség p& materialet. Dock kan vi aldrig
vara sakra pd om vi missat att ta med viktiga delar fran intervjusvaren i resultatet. Det vi har
forsokt att gora ar att ge en bra redovisning Gver hur vi har gatt tillviga for att genomféra
studien, for att pa s satt oka tillforlitligheten.

5.2 Resultatdiskussion

Resultatdiskussionen har som syfte att fora en diskussion kring studiens resultat, samt
presentera slutsatser och nya forskningsfragor.

Resultatet i denna studie visar pa att stodet som personalen ger pé serviceboendet har haft
positiva effekter for brukarna och personalen upplever att det & en gladje att ge stod till
brukarna. Vissa brukare upplever att de inte far bestdamma i den grad de vill och att de inte far
vara delaktiga i beslutsfattande. Personalen ger dock uttryck for att kontroll &r ndgot som
ibland behovs. Studien visar att bade brukare och personal har strategier i relationen till
varandra for att hantera diverse situationer. Personalen beskriver att de vill att brukarna
befinna sig i ett valmaende tillstand, det som dock kan hindra detta &r styrda uppfattningar om
hur ett vardagsliv ska se ut.

En persons funktionshinder uppstar i motet med samhallet och dess sociala konstruktioner.
Personens “bristande formaga” kanske inte skulle finnas om formégan inte stilldes i relation
till dessa sociala konstruktioner. Nér stodet till personer med utvecklingsstérning utformas,
kan det enligt oss saledes ses i relation till vad samhéllet, normen”, har for uppfattningar om
hur en individ ska vara och hur ett liv ska se ut. Uppfattningarna kan handla om hur ”ren
diskbdnken” ska vara, hur man umgés med andra osv. Dessa allménna uppfattningar om hur
ett vardagsliv ska se ut, kan paverka hur vardagslivet utformas for personer med lindrig
utvecklingsstorning. Den har studien visar att personalen styrs av forutbestdmda uppfattningar
om hur ett vardagsliv ska se ut och att det kan péverka brukarnas méjligheter att bestimma
sjalva, vilket styrks genom Olins (2003) resultat som ocksa har kommit fram till att styrda
uppfattningar kan paverka brukarnas sjalvbestimmande.
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Vi anser dock att studiens resultat ater igen kan ses i ett mer évergripande perspektiv
genom att se till hur samhallet ar konstruerat, dd det kan paverka de forutsattningar som
personalen har att mota brukarnas behov. Trots strdvan att “normalisera” och integrera
brukarna i samhéllet, kategoriseras dem till en grupp. En grupp som behdver sérskilda
boendeformer och som maste bo i samma bostadsomréde. Nagot som denna studie dven visar
ar att de maste utfora aktiviteter i grupp da resurser saknas i form av personal. Det finns
sdledes inte utrymme for att exempelvis ta med en brukare pa bio om brukaren skulle vilja
det. Enligt oss finns en paradox; individens individuella behov ska tillgodoses, samtidigt som
individen ses som en kollektiv grupp som har samma behov.

Utifrdn Blombergs (2006) studie kan vi se att de studerade serviceboenden har
institutionella drag d& det finns kontroll, bestimda stoddagar och rutiner. Med stod av
studiens resultat kan en bidragande orsak till detta bero pa ekonomiska faktorer. Bade
brukare- och personal ser brist pa resurser som ett problem och att stédet som ges paverkas av
detta. Kjellberg (2002) kunde dven i sin studie se att ekonomiska faktorer och regler kan
paverka graden av beslutsfattande hos brukarna. Styrformerna, sdésom metodblad, schemalagd
stodtid och kontroll kan enligt resultatet aven paverka brukarnas sjalvbestimmande. Detta
styrks genom Mallanders (1999) resultat som visar pd att sadana faktorer kan minska
brukarnas sjalvbestdmmanderatt. Att brukarna har begransat med stodtid gor att dem kanske
inte kan gora allt de skulle 6nska att de kunde gora. En tanke vi har ar att sdsom verksamheter
av detta slag 4r uppbyggda idag sé &r det svart att f& det att fungera om inte saker och ting ar
schemalagda. Det kan vara lite av ett dilemma att fi ihop brukarnas 6nskemal med
verksamhetens utformning, nar inte tillrackligt med resurser finns till forfogande.

Enligt Socialstyrelsen (2006) har personer med utvecklingsstérning en 6kad biologisk
sarbarhet for manga sjukdomar och det finns en sannolikhet att risken att drabbas av psykisk
ohdlsa kan vara storre bland dessa personer. Resultatet visar att personalens arbetssétt kan
bidra med att férminska brukarnas funktionshinder, p& en social och praktisk nivd. Darmed
kan stodet som ges bidra med att skapa forutsattningar for brukaren att befinna sig i ett
tillstdnd av halsa. Enligt resultatet efterfragas det dock kunskap om hur personalen ska ge stod
till brukarna nar de mar psykiskt daligt.

Styrda uppfattningar om hur ett vardagsliv ska se ut och bristande resurser kan enligt oss
gora brukarna beroende av personal och andra ménniskor i sin omgivning. Det kan i sin tur
gora sa att brukarens funktionshinder okar. Vi anser att det behévs en fortlopande kritisk
diskussion om hur ens egna vérderingar kan paverka stodet. Racker da en kritisk diskussion
for att ta bort de institutionella dragen och forandra forhallningsséttet mot brukarna? Enligt
o0ss maste det ske parallellt med att personalen far majligheter till mer resurser i form av fler
personal. Det gar inte att forbise att resurser har en paverkan pa brukarnas forutsattningar att
fa ett stod som kan bidra till minskat beroende. Dock kan sma forandringar ske utan
ekonomiska resurser, som att till exempel fa brukarna mer delaktiga i beslutsfattande. Att en
brukare ges mojlighet att hitta pa forslag till vad for mat som ska &tas behéver inte kosta
pengar.

| resultatet framkom det sdledes att personalen dels har ett mer kontrollerande arbetssitt,
samtidigt som dem vill att brukarna ska fa vara sjalvstindiga och vara delaktiga vid
beslutsfattande. Ses detta utifrdn Deeleys (2002) tankar om normalisering och paternalism sa
kan det tolkas som att personalen ror sig mellan de tva larorna, mellan tva poler. Vi vill dock
inte kategorisera personalen pé det sittet och placera dem i bestdmda fack, da vi anser att
inget &r sd svart eller vitt. Det vi kan se 4r att det finns ideologiska konflikter dar personalen
rér sig och stills emot dessa tva ideologier.

Det som kan ses i resultatet ar att personalen &r dppen for nya tankar och metoder kring det
stod dem ger. De ser inte ut att vara lasta i gamla rutiner.
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Det gér emot Widerlunds (2007) resultat som sager att personalen garna haller kvar vid gamla
rutiner da de ses som en trygghet. | denna studie ses dock endast en vilja att forandra och
reflektera Gver rutiner. Detta &r ndgot som vi ser positivt pa. En viktig aspekt av den har
studiens resultat &r att brukarna &r kapabla att uttrycka vad de behdver for stdd och olika
funktioner som stodet har. Med stod av studiens resultat anser vi att deras asikter maste f& en
storre plats ndr stod utformas. Det géller inte minst val av boende. McGlaughlin, Gorfin &
Saul (2004) &r dven dem inne p& samma linje, dar de anser att ett kulturellt skifte behovs dar
de som nyttjar servicen far beratta om vilka behov de har.

For att kunna mota olika individer uttrycker en av personalen att ens personlighet méste
anpassas till individen for att pa s satt kunna se varje enskild individ. Den har personen
féngar in kompetensen genom att beskriva den med att personalen kan kanna sig som en
kameleont. Med stdd av studiens resultat behover saledes personalen ha en formaga att kunna
anpassa sig till olika individer och vara lyhord for just den individens behov, varav studiens
titel heter ”Ibland kan man ju kénna sig som en kameleont”.

5.3 Slutsatser

Studiens slutsatser visar att stddet som personalen ger till brukarna kan bidra till att skapa
forutsattningar for brukarna att befinna sig i ett tillstdnd av halsa. Samtidigt kan styrformer
bidra till att 6ka brukarnas beroende och minska sjalvbestdammandet, som i sin tur kan bidra
till ohalsa. Styrformerna paverkas av styrda uppfattningar om hur ett vardagsliv ska se ut och
de resurser som finns till forfogande. De strukturella forutsattningarna som framkommit i
studien bidrar till att de studerade serviceboendena far institutionella drag dar brukarnas
individuella behov inte kan tillgodoses. Personalen har dock en vilja att vara flexibel och se
varje enskild brukare och det kan skapa forutsattningar for att tillgodose de unika behov som
finns. For att mota en brukares behov anser vi dock att det ar dags att inkludera brukarna i
storre utstrackning i planeringen av stédinsatser, dven pa en mer dvergripande samhallsniva.

Den nya kunskap som har kommit fram i studien &r de unika upplevelser som framkommit
under intervjuerna och darigenom i resultatet. De har bidragit med nya synvinklar pa det stod
som ges och fas. | dagslaget finns det inte mycket forskning angaende de stédinsatser som ges
pé serviceboenden och med stid av var studie anser vi att mer forskning behévs kring det har
omradet.

5.4 Nya forskningsfragor

Nya forskningsfragor har kommit upp under den har studiens genomférande. Det vi anser
skulle vara intressant att forska vidare pa ar vilka faktorer som kan bidra med hélsa for
personer med lindrig utvecklingsstorning och att fokus da ligger pé ett brukarperspektiv.
Tankarna har inspirerats av var studies resultat som visar att personalens arbetssétt kan bidra
med att 6ka hanterbarheten och begripligheten, enligt Antonovskys (2005) teori KASAM, for
brukarna. Det skulle vara intressant att studera och ha fokus pa meningsfullhet och vad den
bestdndsdelen kan innebara for brukarna. En brukare i var studie uttryckte en 6nskan att flytta
dé hon/han inte ville bo i samma bostadsomrade som de andra brukarna. Vi anser darfor att
det aven skulle vara intressant att forska mer om boendeformer utifrn ett brukarperspektiv,
dar brukarna star for kunskapen om hur de skulle vilja bo. Ytterligare ett omrade som skulle
vara intressant att beforska dr betydelsen av omgivande faktorer for personalen, sasom chef,
handledning, arbetskollegor och méjlighet till utbildning. Hur kan s&dana faktorer paverka det
stéd som de ger och deras hélsa pa arbetet?
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Bilaga 1. Missivbrev till chefer, personal och boende
Informationsbrev Eskilstuna 2009-04-01

Vi &r tva studenter p& Mélardalens hdgskola som heter Christine Jonsson och Linnéa Ericson-
Wik. Vi gar det Beteendevetenskapliga programmet med inriktning social omsorg. Vi haller
just nu pé och skriver var C-uppsats pa &mnet social omsorg. Syftet med studien &r att bidra
med kunskap om och utveckla en forstaelse for hur unga personer med lindrig utvecklings-
stérning som har beviljats LSS-insatsen serviceboende uppfattar det stéd som personalen ger.
Studien vill aven lyfta fram hur personalen ser pa sitt sétt att méta deras behov.

Vara forskningsfragor &r:

1. Hur uppfattar unga personer med lindrig utvecklingsstorning det stéd de far av personalen?
2. Hur ser personalen pa sitt satt att mota de behov som unga personer med lindrig
utvecklingsstérning har?

Vi skulle vilja ta del av brukarnas och personalens erfarenheter och tankar kring hur de
upplever det stod de far alternativt ger. Vi skulle darfor vilja intervjua bade brukare och
personal.

De kommer under intervjun att méta oss bada och det berdknas ta cirka 45 min. Vi kommer att
fora anteckningar och anvanda bandspelare under intervjun.

Gallande studien och intervjuerna sa vi kommer vi att behandla alla uppgifter konfidentiellt,
det vill saga att ingen utomstdende kommer veta vem det &r som givit ett visst svar eller svarat
pa ett visst satt. Alla uppgifter kommer endast att anvandas till denna studie. Anteckningar
samt eventuella bandupptagningar kommer att forstoras efter avslutad studie.

Resultatet av studien kommer att redovisas i slutet av maj 2009 och vill nagon ta del av den
fardiga uppsatsen s kommer den att finnas tillgéanglig pA Malardalens higskola. De
medverkande har fram till dess nér som helst ratt att avbryta sin medverkan. Medverkan i
studien ar helt frivillig och de delar med sig av endast det dem vill berétta.

Vi ar vildigt tacksamma om det finns mojlighet att utféra var studie. Vi skulle vilja intervjua
10-12 personer, vara halften personal och halften brukare. For att uppna syftet med studien
sker en avgransning av vilka boende vi har for avsikt att studera. Studien omfattar personer
med lindrig utvecklingsstorning som bor i egen lagenhet men som far olika typer av
stodinsatser, dock genom LSS. Personerna ska inte ha bott pa institution och haft eget boende
minst i ett ar.

Den information vi samlar in fran intervjuerna kan bidra med att 6ka kunskapen om och
forstaelsen for utformandet av stodinsatser. Om du har fragor kring detta s & du mer an
vélkommen att kontakta o0ss.

Med vénliga hélsningar,

Christine Jonsson, ¢jn06008@student.mdh.se, XXX-XXX XX XX
Linnéa Ericson-Wik, len06005@student.mdh.se, XXX-XXX XX XX

Handledare:
Fil. Mag. Med Dr. Kerstin Moller, kerstin.moller@fou.sormland.se, XXX-XXX XX XX
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Informationsbrev Eskilstuna 2009-04-01

Vi &r tva studenter pa Malardalens hogskola som heter Christine och Linnéa. Vi gar det
Beteendevetenskapliga programmet med inriktning social omsorg. Vi héller just nu pa och
skriver var C-uppsats pa amnet social omsorg. Syftet med studien &r att bidra med kunskap
om och utveckla en forstaelse for hur unga personer med lindrig utvecklingsstérning som har
beviljats LSS-insatsen serviceboende uppfattar det stéd som personalen ger. Studien vill &ven
lyfta fram hur personalen ser pa sitt sétt att mota deras behov.

Vi skulle vilja ta del av Dina erfarenheter och tankar kring hur Du upplever det stdéd Du ger
till de boende. Vi skulle darfor vilja intervjua Dig. Om Du tackar ja till att bli intervjuad s&
kommer vi att kontakta Dig for att bestdmma tid och plats som bést passar Dig.

Du kommer under intervjun att méta oss bada och den kommer att ta cirka 45 min. Skulle det
vara s att det tar lite ldngre tid s& hoppas vi att Du har 6verseende med det. Vi kommer att
fora anteckningar och anvanda bandspelare for att fAnga det Du férmedlar.

Det Du behdver veta om studien och intervjuerna r att vi kommer behandla alla uppgifter
konfidentiellt, det vill s&ga att ingen kommer veta att det & Du som givit ett visst svar eller
svarat pa ett visst satt. | uppsatsen kommer alla namn att vara pahittade. Dina uppgifter
kommer endast att anvandas till denna studie. Anteckningar samt eventuella
bandupptagningar kommer att forstoras efter avslutad studie.

Resultatet av studien kommer att redovisas i slutet av maj 2009 och vill du ta del av den
fardiga uppsatsen s kommer den att finnas tillgéanglig pA Malardalens higskola. Du har fram
till dess néar som helst ratt att avbryta din medverkan. Medverkan i studien ar helt frivillig och
Du delar med Dig av endast det Du vill berétta.

Vi &r valdigt tacksamma om Du vill medverka i var studie. Om du har fragor kring detta sa ar
Du mer an valkommen att kontakta oss.

Med vénliga hélsningar,

Christine Jonsson, ¢jn06008@student.mdh.se, XXX-XXX XX XX
Linnéa Ericson-Wik, , len06005@student.mdh.se, XXX-XXX XX XX

Handledare:
Kerstin Moller, kerstin.moller@fou.sormland.se, XXX-XXX XX XX
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Informationsbrev Eskilstuna 2009-04-01

Hej!

Vi heter Christine och Linnéa och vi &r studenter pd Malardalens hogskola. Vi skriver en
uppsats som handlar om personer som bor pa serviceboende. Vill Du bli intervjuad av o0ss? Vi
vill frdga dig om vad tycker om ditt boende. Vi vill veta vad Du tycker om det stéd Du far
fran personalen. Vad bestammer du om, vad bestammer personalen och vad bestammer ni

tillsammans?

Om Du vill bli intervjuad ska du tala om det for personalen sa meddelar dom oss. Du kan
ocksa sjalv ta kontakt med oss. Sen tar vi kontakt med Dig och Du far sjélv bestamma var vi
ska traffas och vilken tid som passar Dig bést. Du kommer under intervjun att méta oss bada
och det kommer att ta cirka 45 min. For att gora det lattare for oss att komma ihag vad du

séger s& kommer vi att anvanda en bandspelare som spelar in vart samtal.

Det &r bara du och vi tv som kommer att veta vad du har svarat. Ingen annan far veta om ditt
svar. Nar vi skriver i uppsatsen star inte ditt namn utan ett namn som vi hittar pa. Bandet som
har spelats in under samtalet och de anteckningar som har gjorts kommer sedan att forstoras.

Om du vill lasa var uppsats nar den &r klar, s& kommer den att finnas fardig i slutet av maj pa
Malardalens hdgskola. Du kan fram till dess ndr som helst rétt att séga till och avbryta om du
inte vill vara med langre i var uppsats. Det &r helt frivilligt att vara med och Du delar bara

med Dig av det Du vill berétta.
Om du har frdgor kring detta sd & Du mer 4n valkommen att kontakta oss.
Med vénliga halsningar,

Christine Jonsson, cjn06008@student.mdh.se
Linnéa Ericson-Wik, len06005@student.mdh.se

Vér handledare ar Kerstin Méller, kerstin.moller@fou.sormland.se

Hennes mobilnummer &r XXx-XXx XX XX
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Bilaga 2. Tabell éver tidigare forskning

Forfattare

Artal

Antal respondenter

Ursprungsland

Deeley

2002

21

Storbritannien

Olin

2003

27

Sverige

Mallander

1999

13 (6 boende, 7
personal) +
observationsanteckning
ar fran 14 besok samt
en deltagande
observationsstudie

Sverige

Widerlund

2007

8 observationstillfallen,
8 personalintervjuer, 3
godemanintervjuer,
sedan ytterligare sju
obseravtionstillfallen
och intervjuer med de
atta personalen igen
och en intervju med
arbetsledaren.

Sverige

Blomberg

2006

Med huvudinformanter,
2 intervjuer/person: 18

Med andra personer
med
utvecklingsstorning, 1
intervju/person:

6

Personal av olika
kategorier 13

Representanter for FUB
2

Summa 39 intervjuer.

Sverige

McGlaughlin,
Gorfin & Saul

2004

72

Storbritannien

Kiellberg

2002

27 tillfragade. 23 av
dem genomfédrde
samtliga delar av
studien.

Sverige
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Bilaga 3. Intervjuguide

Intervjuguide personal

Du kan avbryta intervjun nar du vill. Undrar du éver ndgot innan vi borjar? Ta upp lite kort
om uppsatsen: forst korta fragor, sen far du beratta fritt, sen nagra fragor. Det kommer
ungefar att ta 45 min.

BAKGRUNDSINFORMATION
(Kén), &lder, utbildning

1. Hur l&nge har du jobbat har?
2. Vad har du for utbildning?

INLEDANDE FRAGOR

e Hur ser en vanlig dag ut pa jobbet for dig?
e Vad anser du ingér i dina arbetsuppgifter?
e Kan du beratta fér mig om négra exempel pa stodinsatser som du ger till era boende?

STODET TILL BRUKARNA

e Hur brukar det ga till nar du och den du ger stod at ska gora ndgot? Vad bestammer
brukarna? Vad bestdmmer ni, som personal? VVad hander om en brukare vill bestimma
Gver nagot som ni bestammer Gver? Hur hanterar du det?

e Hur ger du stdd s& att en brukare kan bli mer delaktig? (T.ex. i de val han/hon gor,
socialt)

e Far brukarna den hjélp de behéver eller skulle de kanske behtva mer eller mindre
hjalp &n de far?

Kan du beratta for mig hur du ser pa din roll som personal? Vad har du fér funktion
gentemot brukarna?

Hur ser du pa det stod du ger till brukarna?
e Hur tycker du det &r att ge stod till de personer ni arbetar med?

e Kan du beratta fér mig om en situation i ditt arbete som kan vara svar att hantera for
dig som personal?

e Kanner du att du kan hantera situationer som uppstar i det dagliga arbetet? Hur?
Varfor/varfor inte?

e Kanner du dig trygg i din yrkesroll? Hur?
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e Hur kanner du for de arbetsmetoder ni anvander och de férhallningssatt som ni har
mot de boende?

e Kanner du dig delaktig i hur stddet utformas? Hur?

e Hur pass fri i ditt handlande kénner du dig nar du utfor en stodinsats? Om man ténker
pa rutiner och s4, ar allt bestamt in i detalj eller &r ni mer fria i utforandet?

e Har du ndgra tankar om hur stodet skulle kunna utformas pa ett annat sétt?
STOD FRAN ARBETSKOLLEGOR OCH ARBETSGIVARE
e Hur upplever du det stod du far i ditt dagliga arbete fran kollegor och arbetsgivare?
e Har din arbetsgivare erbjudit dig ndgon kompetensutveckling? | sa fall vad?
AVSLUT

e Ar det négot mer du vill tillagga?

Intervjuguide brukare

Kanns det bra att bli intervjuad idag? Du kan avbryta intervjun nar du vill. Undrar du 6ver
négot innan vi borjar? Ta upp lite kort om uppsatsen: forst korta fragor om alder osv, sen far
du berétta fritt, sen nagra fragor. Det kommer ungefér ta 45 min beroende vad du orkar.

BAKGRUNDSINFORMATION

(K&n), alder, boende, utbildning, sysselsattning, familj, civilstand

- Hur lange har du bott har?

- Har du familj?

- Hur ser en vanlig dag ut for dig? Vad gor du? Vad tycker du om det, hur ar det?
- Vad gor du pa fritiden? Intressen?

INLEDANDE FRAGOR

- Kan du berétta for mig vad personalen hjélper dig med?
- Vad kénner du att du behéver for stod fran personalen? Beskriv...

RELATIONEN TILL PERSONALEN

- Hur brukar det ga till nar du och personalen gér nagot? Vad far du bestamma? (Tex nar du
vill g upp pa morgonen, vad du ska &ta, nar du ska stada, tvatta osv.) Vad bestammer
personalen? Far du bestimma det som &r viktigt for dig? Vad hander dd/annars? Finns det
négot du skulle vilja bestimma mer éver?
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- Far du den hjélp du behover eller skulle du behdva mer eller kanske mindre hjalp &n du far?

- Tycker du att personalen lyssnar pa det du tycker och det du vill? Hur? (Hjalper de dig med
sant du skulle kunna klara av sjalv? P4 vems initiativ?)

- Kénner du att du har mojlighet att pAverka dar du bor och vad du vill gora nar du ar hemma,
pé din fritid? Hur? Kanns det bra for dig nar du far paverka sjalv? Trivs du?

- Hur tycker du att personalen ar mot dig nér de hjélper dig? Kénner du dig trygg med
personalens stod (och vagar du fraga om du tex behéver hjalp med nagot extra)?

- Kénner du att personalen hjalper dig att forsta saker som du sjalv tycker ar svéra att forsta?
Varfor/varfor inte?

- Kan du beréatta for mig hur det kinns att fa hjalp av andra?

- Ar det mojligt att du hade klarat dig helt utan hjélp fran personal? Hur kénner du att det hade
varit i sa fall?

- Har du nagra tankar om hur du kan fa hjalp pa ett annat stt? Hur personalen kan hjalpa dig
annorlunda?

AVSLUT

- Ar det nagot mer du vill tillagga?
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Rapporter utgivna av FoU i Sérmland

Rapport 2006:1
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Férfattare: Sofia Kialt

Rapport 2006:2

En modell for regelbunden uppféljning av aldres lakemedelsbehandling
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Férfattare: Ingrid Schmidt

Rapport 2006:3
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Férfattare: Siw Hansson

Rapport 2008:1
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Rapport 2008:2
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Rapport 2010:1
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Férfattare: Synnéve Odegard

Rapport 2010:2

Brukarorganisationers syn pa ICF som arbetsredskap
— och dess betydelse for erkdnnande och omférdelning
Foérfattare: Lena Talman
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”Ibland kan man ju kdnna sig som en kameleont”

En studie om hur personer med lindrig utvecklingsstérning och personal
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Forfattare: Christine Jonsson och Linnéa Ericson-Wik
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Férfattare: Annika Ohman

Projektredovisning 2008:5

Sammanhallen hemsjukvard, en vinst for alla!

Forfattare: Sara Cederbom

Projektredovisning 2009:1

”Kan man vara undernard nar mat serveras hela tiden?”

— eftt projektarbete om aldre och nutrition pa sarskilt boende i Eskilstuna kommun
Forfattare: Pia Holm, Barbro Wojciechowski

Projektredovisning 2009:2

”BLALJUS” pa akuten ... - dldre multisjuka

Rapport Mobilt narvardsteam Akutmottagningen, Malarsjukhuset
Forfattare: Pia Kjaersgaard

Projektredovisning 2009:3

Sjukskoéterskans roll i en framtida salutogen dldreomsorg

Forfattare: Christina Thorell

Projektredovisning 2010:1
Modell for hemrehabilitering i Strangnds kommun
Forfattare: Sofia Lundqvist, Tove Bellander, Emma Brandt Holmstrém, Anne-Marie Robertson






FoU i Sormland

FoU i Sérmland ar en verksamhet som drivs av kommunerna och
landstinget i Sérmland genom Regionférbundet Sérmland.

Vi vill stodja och stimulera anstallda att ta initiativ till olika former av
forsknings- och utvecklingsarbeten. FoU i Sormland vill sarskilt
uppmuntra till forsknings- och utvecklingsarbeten som handlar om
samverkan mellan huvudmén och personalgrupper, om kvalitetsfragor och
om inflytande i varden och omsorgen for dldre och vuxna med funktions-
nedséttning.

FoU i Sérmland arbetar utifran verksamhetsidén med en
fyrdelad FoU-strategi:

e Att skapa mojligheter for olika former av kunskaps- och
erfarenhetsutbyte

e Att tillhandahalla handledning och ge metodstdd
e Att ge ekonomiskt stod till forsknings- och utvecklingsarbeten

e Attta initiativ till linsgemensamma FoU-projekt

Sy

Kommuner och landsting
i samverkan

FoU i Sérmland
Drottninggatan 16 B, bv
632 20 Eskilstuna
Telefon: 016-541 40 30
e-post: info@fou.sormland.se
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