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Forord

Vi vill tacka alla chefer, personal och intervjuade, som bidragit med sin tid for att
svara pa vara fragor. Arbetet med brukarrevisionen har varit mycket givande och
larorikt och vi hoppas att resultatet av vart arbete kommer att vara till nytta.

Inledning/bakgrund

Brukarrevision anvands pa flera orter i Sverige for att 6ka brukarnas inflytande och
delaktighet inom socialtjanstens olika verksamheter. Men inom aldreomsorgen har,
savitt vi kanner till, nagon sadan revision inte utforts tidigare

Utgangspunkten for detta projekt ar den nationella vardegrunden for aldreomsorgen:

Aldre ska leva ett vardigt liv och kanna valbefinnande

For att uppna det behover aldreomsorgen bland annat varna och respektera den
enskilda personens ratt till privatliv och kroppslig integritet, sjalvbestammande,
delaktighet och individanpassning.

Eskilstuna kommun har tagit reda pa brukarnas behov och 6nskemal genom olika
enkater. Enkater ger dock begransad information om upplevelser. De behdver
kompletteras med brukares berattelser av vad de anser ar bra och vad som kan
gOras battre.

Projektet ar en komplettering och fordjupning av de undersdkningar, som gors
nationellt, av kommunen och utgar fran hur de boende upplever sin situation.

Nar det galler kunskap om upplevelsen hos de aldre att bo pa ett sarskilt boende har
vi idag bara ytlig uppfattning. Projektet skall bidra till att fordjupa den kunskapen.

Malet med projektet har varit att undersoka de aldres upplevelse ur olika synvinklar
och visa vilket inflytande och delaktighet, som galler pa ett sarskilt boende i
Eskilstuna kommun.

Kommunens bitradande omsorgschefer har informerat sina chefer om projektet och
Lagersbergsgarden har anmélt intresse att delta.

Lagersbergsgarden ligger i utkanten av Eskilstuna nara matbutik, skola och ett
bostadsomrade. Utemiljon ar lummig och gronskande med moblerade uteplatser och
ett asfalterat promenadstrdk som slingrar sig runt hela huset. Boendet har 164
lagenheter fordelade pa fyra huskroppar och ar indelat i fem chefsomraden, varav ett
ar ett demensboende.



CNIOREENA -
A Eskilstuna

Vi som utfért undersokningen ar pensionarer, fran SPF Seniorerna i Eskilstuna, med
erfarenhet fran olika yrken. Det ger ett pensionarsperspektiv, som ocksa ar en fordel
eftersom de boende da inte &r i en beroendestallning utan samtal kan foras mellan
“jJamlika parter”.

Syftet med pilotprojektet

Syftet med pilotprojektet ar att prova en metod for en systematisk undersdkning av
de boendes upplevelser inom omradena

e mat och maltider
e personlig omvardnad och
e meningsfull vardag.

Brukarrevision syftar ocksa till att ge forslag till forbattringar och darmed bidra till
fortlopande verksamhetsutveckling till nytta fér de boende och férhoppningsvis aven
personalen.

Tillvagagangssatt/metod

For att kunna genomféra projektet behdvde vi hitta ett aldreboende dar det fanns
chefer, som var intresserade att delta. Pa Lagersbergsgarden anmalde sig fem
chefer dar fanns ocksa ett tillrackligt urval av boende, som kunde delta i projektet. Vi
beddomde att det skulle racka med 15 intervjuer for att kunna préva metoden.

Vi har valt bekvamlighetsurval, dvs personer som varit intresserade och kunde
medverka i en intervju under 45 - 60 minuter.

Vid ett Borad, med tretton deltagare informerade vi om projektet och vi fick genast ett
positivt gensvar. Elva personer anmalde sig direkt. Sedan har vi fatt hjalp av cheferna
med ytterligare fem personer.

Under november manad har 16 intervjuer med boende genomférts. Av dessa var 4
(25%) man och 12 (75%) kvinnor. De intervjuade var i alder fran 60 ar upp till 99 ar.
Snittaldern var 83 ar. De hade bott pa Lagersberg mellan 3 manader och tio ar och
med en genomsnittstid pa 2 ar och 7 manader.

Intervjuerna genomférdes under ca 45 minuter i samtalsform efter ett faststallt
frageformular. Vid intervjuerna har vi varit tva personer, en med huvudsaklig uppgift
att stalla fragor och en med uppgift att fora anteckningar.

De intervjuade representerade olika bakgrunder och en mangd olika yrken sdsom
larare, bondhustru, personalchef, smed, egna foretagare, vardpersonal, bilforsaljare,
parkeringsvakt, sjukskoterska, fortidspensionar och industriarbetare.
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Analys och resultat
Allmant

Vi konstaterade att de boende betraktades som vanliga hyresgaster. | trapphusen
fanns uppgift om namn och lagenhet och utanfor varje lagenhet fanns namn och
postlada.

Daremot sa levererade inte posten till lagenhetsd6rren utan all post levereras till
huvudingangen och personal vid boendet fungerade som brevbarare till lagenheten.

Av integritetsskal bor posten levereras direkt till den boendes lagenhet, eftersom det i
brevtjansten ingar leverans till postlada.

Lagenheterna var mycket olika méblerade efter den boendens smak och tycke, dvs
den boende hade bestammanderatt 6ver sitt hem med undantag av s&ngen.

Delaktighet och inflytande generellt

Vid boendet finns ett Borad med méten var sjatte vecka. Nar en ny boende flyttar in
far man information om radet och en forfraigan om man vill vara med. Antalet
deltagare varierar mellan 13 och 30.

Har kan man ta upp de fragor man vill. P& motet skrivs anteckningar som gar till resp
avdelning och till personalen. Ansvaret for Boradet ligger pa personalen, som arbetar
pa "terapiavdelningen”.

Mat och maltider
Allmant

Mat har stor betydelse for alla manniskor och sarskilt for aldre. Bekymret for manga
aldre ar undernéaring. Aptiten paverkas mycket av dofter, upplagg pa tallriken, smak
och vad man vill ha for mat samt medicinering. Aven sinnesstamning dvs hur man
mar paverkar aptiten.

Maltiderna bestar av frukost, formiddagskaffe, lunch, eftermiddagskaffe, kvallsmat
och nattmacka. Darutéver frukt. Ambitionen ar att nattfastan inte skall vara mer &n
elva timmar. Det viktiga ar att fA naring med jamna mellanrum for att ha en jamn
blodsockerhalt. Maten serveras vid bestdmda tider.
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Smak och tillagning

De intervjuade var ofta missndjda med hur maten smakade eller var tillagad. Flera
saknade matdoften och mojligheten hjalpa till. Trots att de intervjuade tillhér en
generation dar man inte skall klaga utan vara tacksam sa har de framfort kritiska
asikter. Det fanns ocksa nagra som var néjda med maten. Sarskilt beromdes
frukosten.

Har foljer nagra uttalanden fran intervjuerna:
"Bra frukost”

"Bra mat — vill ha mer husmanskost”

"Maten smakar inget”

"Kanner sallan matdoft”

"Ibland ar maten kall, ofta dalig”

"Kokta gronsakerna ar ofta kalla o smaklosa (ska kokas i med salt) vill fa farska
gronsaker (rivna moroétterna ar goda!)”

"Maten ar inte bra tillagad. Gronsaker skall kokas med salt”
"Saknar farska gronsaker”
"Personal bakar och serverar vid kaffet. Har inte fragat om vi vill hjalpa till”

"Matsedel ja, for en vecka, men kommer inte ihdg vad man valt. Kan inte paverka.
Gillar inte utlandska ratter med konstiga namn.”

"Inte bortskamd, tycker den ar ganska bra. Potatisplattar med lingon, saknas”

Av uttalandena kan man dra slutsatsen att man kan forbattra sattet att tillaga och att
man aven kan anvanda mer kryddor i maten. Man kan ocksa ge mojlighet for de
boende att vara mer delaktiga i tillagningen Frukosten &ar den maltid man ar mest
nojd med.

Trivsel vid matbordet

| matrummet har alla sina bestamda platser. Flera av de intervjuade var kritiska till
detta.

Nagra uttalanden fran de boende:

"Stokigt i matsalen. En del uppfor sig som smapojkar”
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"Ej trevligt vid bordet — en I6ser korsord och brer ut sig”
” Nagon ar stérande en del dreglar och kladdar nar de ater”
"Nar vi ater ar det tyst ingen sager nagot. Man pratar inte — de hor inte.”

Vi ar samma personer vid samma bord, men nagra har daligt bordsskick. Snyter sig i
servetten och lagger pa tallriken. Pratar vid bordet. Lite horselskadad”

Alla klagar inte — en del tycker det &r trevligt i matsalen. Och mycket trevligt dukat.

"Hur serveras och ser ut — serveringspersonalen behodver kunskaper i upplagg. Vid
frukost ligger maten pa tallrikskanten.”

Av uttalandena kan man dra slutsatsen att man pa resp avdelning behdver bolla upp
fragan om trivsel vid matbordet och ta upp fragan hur man kan férbéattra den sociala
miljon. Att man gor det med jamna mellanrum tex manadsvis sa att de boende kan
paverka sin matmiljo.

Upplaggningen av maten &r inte alltid sa attraktiv vilket gor att det paverkar aptiten
negativt. Vid upplaggningen laggs ibland mat ihop som inte passar tex sylt till
huvudrétt.

Det finns kostombud vid varje avdelning. Det &r angelaget att de ar aktiva bade nar
det galler att fanga uppfattning om smak och tillagning och néar det galler menyn sa
att en aterkoppling kan goras till koket.

De behover ocksa sakra att de som arbetar med upplagg och servering av maten pa
avdelningarna far en genomgang av hur viktig maten ar for aldre och att hur maten
laggs upp paverkar aptiten. Det galler sarskilt persona som ar vikarier.

Det finns en checklista pa vad som skall gora fore, under och efter maltiden — en
paminnelse om den behover ske da och da pa arbetsplatstraffar eftersom det kan ge
de boende en battre matmiljo.

Vaningskok

Finns pa varje vaning. Vid intervjuerna framkom att det sallan anvands till bakning,
vilket flera uttryckte énskemal om. De flesta boende har varit vana vid kdksarbete
och saknar det. Bland boende finns ofta stor kompetens for att kunna tex gora
smorgastarta och baka.

Det &r endast i ett av husen, dar vaningskoket far anvandas. | de andra koken anges
att koken inte far anvandas av hygieniska skal. Enligt kostchefen kan
mottagningskdken anvandas for enklare tillredning.
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Var uppfattning ar att de borde kunna anvandas for enklare tillredningar for att skapa
trivsel och luktsensationer. Det ger ocksa en kansla av stolthet att kunna klara av det
som man gjort i alla ar och bidrar till en meningsfull vardag.

Det finns majlighet for de boende och personal att tillsammans baka i "terapin”.
Informationen till de boende om denna mdjlighet behdéver forbattras.

Delaktighet och inflytande néar det galler menyer och val av mat

De boende har inte mgjlighet att paverka menyn. Det gors av en menygrupp, Som
bestar av stadens kdkschefer och kostombuden. Malsattningen ar att ett av tva
lunchalternativ och dessert skall vara samma i samtliga kommunens aldreboenden.

Alternativ 2 vid lunch bestams lokalt efter boendens 6nskemal. De boende kan
komma ner i koket, lamna lappar till personalen pa avdelningarna. Har man
dnskemal kan man ta upp det i Boradet. | Lagersberg ar det husmanskost som
galler.

Menyn séatts upp pa anslagstavla eller i matrummet.

De allra flesta boende vi intervjuat &r missnéjda med att de maste lamna sin
bestallning tre veckor innan maten kommer pa tallriken, eftersom att de aldrig
kommer ihag vad de bestallt nar maten skall serveras. Det verkar hanga ihop med
kokets bestallningsrutiner- de bestaller ravaror tre veckor innan tillagningen.

Enligt uppgift kan de andra sin bestalining senast dagen innan kl. 13.30. Andringen
laggs in av personalen pa avdelningen. Det verkar som att de boende inte kanner till
detta, eftersom personalen inte frdgar om en andring skall ske. En andring innebar
dubbelarbete for personalen. Bestéllningsrutinera behéver ses dver.

Avdelningarna ar ansvariga for bestallningen av antalet portioner. For varje portion
finns en portionsviktlista i gram for alla ravaror. Beroende av hur mycket de boende
ater normalt kan man Oka eller minska antalet portioner.

Det forekommer mycket litet svinn i kket utan det mesta av svinnet uppkommer vid
avdelningarna. Man vager det som inte gar at och resterna gar till biovarme. Pa
avdelningarna skulle man satta mal pa hur mycket svinnet kan minska.

Det kanns inte bra att Eskilstuna som miljokommun fortsatter pa detta satt. Vi fick
exempel dar man nyligen serverade pasta med kéttfarssas och dar halften fick
slangas pa avdelningen.

Nar det galler menyerna behover en éversyn goras av pa vilket satt de boende kan fa
mer inflytande 6ver menyerna och en 6versyn behover ocksa goras nar det galler
bestallningsrutinerna for de boende. Tiden mellan val och maltid behdver kortas.
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Ett alternativ skulle kunna vara att man inrattade en restaurang med tex buffé eller
med valet att kunna bestalla en vegetarisk ratt, en fiskratt och en kottratt. Det skulle
ge stdrre valmojlighet och majlighet att traffa andra personer an de man rakar bo som
grannar med. D& skulle man kunna ha flexibla tider for maltiderna tex 8-10 for
frukost, 12-15 for lunch och 17-20 for kvallsmat.

Personlig omvardnad
Personal

De allra flesta intervjuade tyckte att personalen var snéalla och hjalpsamma och
serviceinriktade. Men flera av de boende uttryckte att det finns spraksvarigheter.
Sprakforstaelsen ar viktig for att forsta vad den boende vill ha pa sig och hur man vill
bli duschad och tvattad.

Vid anstéllning pa ett aldreboende behdéver hogre krav stéllas pa kunskaper i
svenska spraket — hogre an man har idag. Aven kunskap om seder och bruk behéver
utvecklas.

”Vill ha fast personal - nu manga nya och ofta kort praktiktid - ska vara utbildad
personal. Manga invandrare - svart forsta och annan kultur och vanor” ar ett exempel
fran en av intervjuerna.

Om de boende skulle ha klagomal pa personalen, tar man kontakt med
avdelningschefen sade man under intervjuerna.

Kontaktperson och personlig plan

Kontaktpersonen ar en nyckelperson som ar mycket viktig for de boende. De allra
flesta ar ndjda med sin kontaktperson, endast nagon enstaka klagade.
Kontaktpersonen ar knuten till vissa lagenheter. Skulle personkemin inte fungera sa
kan ett byte goras.

Kontaktpersonen har till uppgift att utforma levnadsbeskrivning och
genomfoérandeplan. Den personliga planen ligger i ett system och ses over vid behov
men minst en gang per halvar. Kontakt med anhoriga ingar ocksa i uppgiften.
Kontaktperson ansvar for fickpengar — man brukar ha 1000 kr for taxi, fotvard etc.
Om klader behover kopas tas kontakt med anhdriga.

Flera av de boende var okunniga om genomférandeplanen och vad som gallde for
den egna personen. Mer kommunikation behévs har.

Vi har dragit slutsatsen att systemet kontaktperson fungerar bra och att det ar viktigt
att ha nadgon person, som man kan utveckla en relation med. Med hansyn till att det
finns en hel del vikarier pa boendet &r kontaktpersonen viktig for kontinuiteten.
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Larm

Nar det galler larm upplevde de intervjuade att det kunde ta upp till tio minuter innan
nagon personal visade sig - sarskilt pa helgerna. De intervjuade hade ofta stor
forstaelse for att det kunde ta tid, speciellt under helgerna. Men det forekommer
ocksa handhavandefel att larmet aterstélls och ingen kommer.

Vid larm tillampas Socialstyrelsens regler — svar pa larm skall ske skyndsamt.

| alla lagenheter finns en hogtalare. Personalen har en mobil i fickan sa de hor larm
och kan pa den se fran vilket rum larmet kommer. Om de da bedémer att det maste
dréja innan de kan ga in till den som har larmat, sa kan de ringa in pa hogtalaren och
fraga vad larmet galler. Den boende kan da svara d&ven om man ex vis ramlat och
ligger pa golvet. Far man inget svar ar ju det ett observandum att det &r brattom att
kolla upp.

De har ofta fler larm samtidigt och far da prioritera i vilken ordning man ska agera.

Genom att man har hogtalare och personal kan ha en muntlig kontakt med den
boende sa fungerar larmfunktionen trots att man kan fa vanta vid nagra tidpunkter.
Men man maste sakra upp att all personal vet hur larmfunktionen fungerar

Omvéardnad

De flesta duschade en gang i veckan och var mycket néjda med det.

Har ar nagra uttalanden fran intervjuerna:

"Far bestamma nér jag vill g& och lagga mig — vid 21-tiden”

"Vid sju/atta-snaret brukar de lagga mig. Hemma kunde jag vara vaken till 10”

"Ibland vill jag sova langre och da gar jag inte upp och ater frukost”

Uttalandena visar att man har respekt for den aldres vilja och synpunkter nar det
géaller uppstigning och nattning.

Man fick hjalp av personalen att boka tid for harvard, nagelvard. Men man saknade
moajlighet till massage.

10
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Meningsfull vardag

Pa boendet finns en avdelning som kallas "Terapin”. Vi reagerade pa benamningen,
som associerar till behandling av halsoproblem saval av kroppsliga som psykosociala
besvar.

Vi uppfattade att det inte handlar om behandling utan deras uppgift ar att anordna
aktiviteter for de boende under mandag till fredag. Ett riktigare namn borde vara
Aktivitetscenter eller nagot liknande

De flesta intervjuade var n6jda med de aktiviteter,som erbjods vare sig det handlade
om bingo, gymnastik, hobbyverksamhet, bakning, andaktsstunder, underhalining eller
fester. | sina lagenheter tittade de mycket pa TV.

Men helgerna upplevs av de flesta boende som langsamma, trakiga. och
ensamma

Fran de intervjuade fick vi en hel del forslag pa aktiviteter, som de skulle vilja gora tex
gora smorgastarta, bakning, bokklubb mm. De tog ocksa egna initiativ tex filmvisning

"Vill starta matlagningsgrupp (6 st). Handla pa fredag, laga pa lordag, festmaltid pa
sondag. Men koket tvekar pa grund av hygien”

"Placera yngre pa en avdelning for att kunna prata och se pa TV tillsammans och
lyssna pa musik som vaxt upp med”

Musikaktiviteter ar bra fér minne och bra for kropp och sjal. Borde utvecklas och vara
manga eftersom de flesta har nagon relation till musik.

Att ha aktiviteter varje dag kraver att man ser 6ver personalens arbetstider. Ett annat
alternativ &r att man utvecklar ett samarbete med civilsamhallet. Har finne en
potential for utveckling med féreningar av olika slag, kyrkan och andra. Fér de
boende skulle det innebéara att helgerna skulle bli ett lyft.

Flera ville ga pa fotbollsmatcher, ga pa bio och restaurang — nagot som inte ingar i
kommunens atagande. Men genom att anvanda de volontarer som finns pa tex
frivilligcentralen skulle detta kunna foérverkligas.

Utevistelse

Alla boende skall erbjudas utevistelse varje dag. Med utevistelse menas ocksa att
sitta pa balkongen.

Flera av de vi intervjuade klarade sig sjalv med permobil, rullstol etc att ta sig till ICA
eller ga en runda runt huset.

11
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Nagra uttryckte:
"Ut oftare - svart fa nagon hjalp - blir trétt - maste ha rullstol”
"Vill ut mera ibland - natur o ankeféreningen”

Vi drar slutsatsen att flera vill komma ut oftare, men de vill inte stalla till besvar
eftersom de har rullstol och behdver hjalp.

Flera har inte varit ute pa lange. Utevistelse &r ocksa arstidsbundet -fler pa var,
sommar och host och farre pa vintern.

Eftersom utevistelse ar en halsofraga ar det viktigt att personalen motiverar eller
saljer in en utevistelse Det finns inget daligt vader bara daliga klader!

Tillgang till Wifi och Internet
Av de 16 som intervjuades var det endast tva som hade privat Wifi- anslutning.

Det finns fiber i huset, men det &r upp till varje boende att ansluta sig eller skaffa
tradlost bredband.

TV-utbudet innehaller bara baskanaler. Vill man ha fler far man teckna eget
abonnemang

Digital utveckling

Vi foreslar att man under 2017 tar fram en plan for digitalisering och ocksa startar ett
digitaliseringsprojekt.

Den del, som kostar minst och skulle kunna genomféras under aret ar anvandningen
av surfplattor pa Lagersbergsgardens aldreboende. Man skulle vélja ut nagra
underskéterskor, som far lara sig bade teknik och hur man kan arbeta med de aldre i
vardagen med surfplatta som en aktivitet. Da kan man anpassa aktiviteten efter de
aldres behov och intressen, aven for dementa. Det finns goda erfarenheter av detta |
andra kommuner.

Det skulle innebéra att varlden dppnar sig for den boende samtidigt som livskvalitén
Okar. Den blir ett naturligt kommunikationshjalpmedel mellan den boende och
personal, anhériga och vanner.

Cheferna pa Lagersberg ar mycket positiva till detta och som seniorer, skulle vi
kunna vara medhjalpare till personalen. Vi foreslar att man under aret testar detta pa
nagra avdelningar.

12
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| planen skulle man kunna titta pa virtuell cykling. Personen trampar pa en cykel och
framfor 6gonen visas tex den gata som personen ar fodd pa. Duocykling dar en
boende och en personal &r ute och cyklar. Digitala traningsprogram som visas pa
storskarm bade for rullstolsbundna och andra ar ocksa en mgjlighet.

Andra mojligheter borde ocksa undersokas tex att infora en sarskild solhorna, dar
man kan sitta i en vilstol och uppleva solljus, varme och virtuellt se en badstrand

Sammanfattning

Det finns manga saker som ar bra pa Lagersberg:
-respekten for de gamlas egna vilja

- den personliga omvardnaden

- kontaktperson for varje boende

- larmrutiner

- aktiviteter &r omtyckta

- god frukost

Men man behover utveckla dialogen och informationen till de boende och fanga upp
annu mer hur man vill ha det i sin vardag speciellt nér det géller mat och hur man kan
gora helgerna mer innehallsrika. Det skulle paverka de aldres inflytande och
delaktighet mer &n idag.

Det skulle kunna ske genom manatliga” Borad "pa varje vaning och dar alla pa
vaningen deltar. Det centrala Boradet skall vara kvar med en mer évergripande
funktion och koordinator for Boraden/vaning.

Av integritetsskal bor posten levereras direkt till den boendes lagenhet, eftersom det i
brevtjansten ingar leverans till postlada. Man behéver undersoka varfor sa inte sker.

Forbattringar mat och maltider

e Diskutera med de boende med jAmna mellanrum om matmiljéon och hur de
kan paverka den genom aktiva kostombud.

e FOrbattra sattet att tillaga och anvanda mer kryddor i maten.

e GOr de boende mer delaktiga i tillagningen — tex bakning

e Oka personalens kunskaper om matens betydelse for aldre och vilken mat
som passar ihop samt hur viktig upplaggningen ar.

e Paminna pa arbetsplatstraffar om den checklista som finns vad som skall
goras fore, under och efter maltiden.

13



CNIOREENA -
A Eskilstuna

Informera de boende att de tillsammans med personal kan anvanda koket i
“terapin” bade for bakning och enklare matlagning.,

Undersoka om tillagningskoken kan andas av de boende for enklare
tillredningar.

Forandra bestallningsrutinerna fér de boende sa att tiden mellan bestéllning
och maten pa tallriken minskas fran dagens tre veckor.

Oka de boendes mojlighet att paverka menyn

Satt mal pa att minska svinnet och folj upp I6pande

Inrétta en restaurang med flexibla mattider och med fler mojligheter att vélja
ratter tex en kottratt, en fiskratt och en vegetarisk ratt eller en buffé.

Personlig omvardnad

Vid anstallning pa ett aldreboende behdver hogre krav stéllas pa kunskaper i
svenska spraket — mycket hogre &n man har idag sa att de boende kan géra
sig forstadda. Kunskaper om seder och bruk ar ocksa viktigt

Information om den boende tex till vikarier och personal vid skiftbyte kan
forbattras.

Meningsfull vardag

Avdelningen "terapin” behdver byta namn till Aktivitetscenter eller
Hobbyverksamhet for att inte ge felaktiga associationer. En namntavling?
Fran de intervjuade fick vi en hel del forslag pa aktiviteter, som de skulle vilja
gora tex gora smorgastarta, bakning, bokklubb mm. Behover utvecklas

Fler musikaktiviteter behover inféras — de flesta har nagon relation till musik
Helgerna upplevs av de flesta boende som langsamma, trakiga och ensamma.
Detta &r ett viktigt omrade att atgarda antingen genom att andra personalens
arbetstider eller att utveckla ett samarbete med féreningar av olika slag,
kyrkan och andra. Har finns en stor potential och skulle ge de boende nagot
utéver det vanliga pa helgerna.

Utveckla anvandningen av volontarer fran tex Frivilligcentralen sa att de som
vill ga pa fotbollsmatcher, ga pa bio och restaurang far mojlighet till det.
Motivera personalen att sélja in utevistelse till de boende aven pa vintertid.

Digital utveckling

Vi foreslar att man under 2017 tar fram en plan for digitalisering av é@ldreboendet och
ocksa startar ett digitaliseringsprojekt.
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Utvardering av tillvdgagangssatt/metod

Det fungerade bra pensionarer intervjuade pensionarer Man vagade 6ppna sig och
uttrycka sina asikter, da inget beroendeforhallande fanns.

Metoden lyfter fram viktiga saker som man inte alltid ténker pa. Nya 6gon ser olika
I6sningar och identifierar forbattringsomraden.

Regelbundna brukarrevisioner kan bidra till att kommunen far battre kunskap och ar
battre rustad infor kommande utmaningar.

Tankar infor framtiden

Inom en tioarsperiod kommer manga 40-talister att behdva vard- och omsorg. En
generation med andra krav och forvantningar. Det & manniskor, som &r vana att
resa, vana att ata mat fran olika delar av varlden, manga vegetarianer, vana att vara
ute dagligen och trana bade i grupp och med en personlig tranare.

Vilka krav kommer de att ha nar det galler valfrihet och gemenskap? Och mojlighet till
sysselsattning? Idag ar de flesta friska men vad hander nar man ar i behov av
omsorg?
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