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Forord

Katrineholms kommun tog i samband med kommunaliseringen av omsorgsverk-
samheterna 1995 over ansvaret for att stodja personer med psykiska och fysiska
funktionsnedséttningar. Stodet till personer med funktionsnedséttningar har hela
tiden byggts ut och okat i omfang. Viktiga utvecklingsomraden har hela tiden
varit att arbeta med metoder som verkligen medfér medvarde for brukaren och
framjar okat brukarinflytande.

FoU i Sérmland har sedan hosten 2008 arbetat med att sprida kunskap om ICF i
Sormland. Arbetat har drivits av Kerstin Méller, forskningsledare vid FoU i
Sérmland och numera lektor Orebro Universitet. For denna processutvardering
av implementeringen av ICF har FoU i Sérmland bidragit med medel och hand-
ledning av Kerstin Moéller.

Nar vard- och omsorgsforvaltningen i slutet av 2008 bérjade undersoka mojlig-
heten att inféra ICF inom handikappomsorg var detta relativt oprovad mark for
kommuner. Trots ihardigt sokande fanns da ingen kommun som infort ICF for en
hel malgrupp eller hel organisation. D& ICF som system ocksa ar vardeneutralt
valde vard- och omsorgsforvaltningen att ge ICF- komponenten Delaktighet stort
genomslag i den modell som sedermera arbetades fram och implementeras inom
handikappomsorgen. Efter att vard- och omsorgsnamnd 2009 stallt sig bakom
inriktning och inférande av ICF beslutades tidigt att det var viktigt att forsoka
folja effekter for brukare av att anvanda ICF samt ocksa utvardera sjalva inféran-
deprocessen. Det senare da det ofta saknas studier om processer som leder fram
till paradigmskiften. Det &r var forhoppning att andra kommuner och organisa-
tioner kan ha nytta av kunskaper forvérvade i denna processutvardering.

Rapporten &r ett viktigt bidrag for att sprida kunskap om implementering av ICF.

Per Enarsson
PhD, Forvaltningschef
Vard och omsorg, Katrineholms Kommun

2013-03-20



Sammanfattning

Detta ar en processutvérdering med syftet att beskriva och analysera inférande-
processen av ICF, Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktions-
hinder och hélsa inom Handikappomsorgen i Katrineholms kommun. Den kom-
mer senare foljas av en effektutvardering.

En programteori har utarbetats utifran projektets styrande dokument och sedan
knutits till teori omkring inférande av insatser inom offentlig verksamhet. Uti-
fran detta har ett antal fragor stéllts rérande insatsens historiska bakgrund, pro-
jektorganisationen, kommunikation, resurser, utbildning, utformande av kart-
ldggningsmaterial, breddinférande i verksamheterna, motivation samt uppfolj-
ning, rapportering och styrning. De metoder som anvants for inhdmtande av data
ar dokumentstudier, intervjuer och fyra olika enkater.

Resultatet visar pa ett antal framgangsfaktorer, hindrande faktorer samt faktorer
som ses som viktiga i det fortsatta breddinférandet av ICF. Som framgangsfak-
torer ses att ett tydligt behov av forandring, omkring de fragor som ICF berérde,
fanns inom forvaltningen infor projektet. En tidig forankring av projektet saval
politiskt som i férvaltningsledningen fanns. Utbildningen bedrevs verksamhets-
nara och gav en markant okad forstaelse for ICF. Skapandet av ett brukarmate-
rial snarare &n ett kartlaggningsmaterial kan mojliggora delaktighet &ven i kart-
laggningen for brukaren. ICF-handledare utbildades och har kunnat bidra med
hog verksamhetsndra kunskap for att fora ut budskapet till baspersonalen.

Som hindrande faktorer kan ses att projektet inte lyckats na ut till HSL-gruppen
pa det satt som onskats. En stor projektorganisation som startade lite i otakt och
gav langa beslutsvéagar gjorde att projektet hade svart att finna sin vag. Hin-
drande kan ocksa vara att brukaren inte involverades mer i sjalva framtagandet
av kartlaggningsmaterialet som gjordes.

Viktiga delar for det fortsatta arbetet &r att en tydlig framtidsplan for tiden efter
projektet uppréttas. Denna behdver bereda mojlighet for ICF handledarna att
fortsatt fa arbeta med inférandet, denna grupp ses som en nyckel till kontinuitet
i arbetet med ICF. Det &r ocksa viktigt att utbildningsplanen fullféljs med ett
fjarde utbildningstillfalle som var planerat i projektet men skots upp i vantan pa
ett nytt verksamhetssystem.
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1. Bakgrund

Vard- och omsorgsnamnden i Katrineholms kommun beslutade 10 december
2009 att infor ICF, Internationell klassifikation av funktionstillstand, funktions-
hinder och halsa inom handikappomsorgen. Inférandet har skett i projektform
och kommer att utvarderas i tva steg. Detta forsta steg ar en processutvérdering
som riktar in sig pa projektets innehall och dess processer. Senare kommer ocksa
ett andra steg som riktar sig mot de eventuella effekter som projektet fatt for
verksamheterna.

1.1 Katrineholms kommun

Katrineholms kommun &r en av nio kommuner i S6dermanland och har omkring
32000 invanare. | sin organisation har Katrineholms kommun nio facknamnder
och en valnamnd. Kommunen har atta forvaltningar.
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Figur 1 Organisationsskiss Katrineholms kommun



Vard- och omsorgsforvaltningen som fran 2013-01-01 har en ny organisation
innehallande en utforardel och en myndighetsdel hade under tiden for projektet
istallet en organisation med uppdelningen aldreomsorg och handikappomsorg.
Handikappomsorgen som har varit féremal for just detta projekt hade vid tillfal-
let for projektet en organisation (figur 2) med handikappomsorgschef, myndig-
hetschef samt tolv stycken omradeschefer i de sex olika delarna av verksamhet.
Till detta fanns funktionen MAS samt lednings- och verksamhetsstod. Inom den
sistndmnda gruppen aterfanns bland annat utvecklingsledare och utredare som
har arbetat med olika former av verksamhetsutvecklande fragor.

lVérd- och omsorgschefl

‘ Lednings- och verksamhetsstéd }——{ MAS

| | Sjukskéterskor (tills med A0)
|

—

Aldreomsorg | | Handikappomsorgschef ||  Assistent
[ P liat ombud psvkiatri } 1:e LSS-handl/chef HO Myndighet/Verks.utv
ersonligt ombud psykiatri — LSS-handIéggare
[ [ [ I [ ]
Personlig Barn & Resurscenter, .. .| |Socialpsykiatri| (Gruppbostader
Assistans Ungdom Arbete/syssel- MBI Boende
Sittning
ers. anpassal Fritidsverk- Daglig Boende Boenden Centrum/Oste
stod SolL samhet Verksamhet autism 3 stycken 4 hostader
LSS
Personlig Korttidstill- Personlig assi . Norr
‘{assistans LSS| syn 3 stycken Arbete/syssel- stans autism1 Boendestod —{ 4 bostader
Ledsagar/avids- Korttidshem sétining Boendestod Nordvast
~larserv, LSS/SoL| | 2 stycken Socialpsykiatri autism | 4 bostader

[
Kontaktpersoner/
familjehem

. | LSS-boenden
Kopta platser 3 stycken

L_| Navertorp
4 bostader

Figur 2: Organisationsskiss HO 2011-10-11

De verksamheter som direkt berorts i projektet &r resurscenter, gruppbostéder,
barn och ungdomsverksamhet, social- och neuropsykiatri, personlig assistans,
handlaggning och berdrda sjukskoterskor. Tre LSS-handlaggare, fem sjuk-
skoterskor och omkring 350 baspersonal har funnits inom organisationen.

Uppdragsgivare for projektet har varit handikappomsorgschefen. Intentionen
fran forvaltningen har varit att ICF skulle implementeras dven inom aldreomsor-
gen som fortsattning pa detta projekt.



| Projektplanen presenterades att syftet med inférandet av ICF var att vinna ny
kunskap och tillféra en ny metod for utveckling och kvalitetshdjning i handikap-
pomsorgen. Genom inférandet av ICF forvantades brukarna fa en okad delaktig-
het och ett dkat inflytande i sin egen livssituation. Syftet var ocksa att underlatta
kommunikationen for involverade aktdrer och huvudman att hitta ratt fokus, ratt
redskap och ratt arbetssétt for att stddja brukaren samt att géra handlaggningen
sékrare i verksamheten.

Vidare presenterade projektplanen att malet var att under 2010-2012 inféra ICF
i alla verksamheter inom handikappomsorgen som en metod vilken bidrar till att
individen kan bli en aktiv part i planeringen och na sina mal. Malet har ocksa varit
att skapa ett gemensamt facksprak for alla inom organisationen och andra huvud-
man.

Den tidsplan som fanns for hela projektet var foljande:

v

2010 2011 2012 2013
—_ e —
D

A —Projektplan antas i styrgruppen, utbildning genomfors for nyckelpersoner.

B — Utbildning for delprojektgrupperna och arbetet med att ta fram utbildnings-
och kartlaggningsmaterial pabarjas.

C - Utbilda 6vriga grupper, borja arbeta med breddinférande i verksamheten
samt lagga upp en plan for fortsatt arbete efter de tre aren

D — kontinuerlig utvérdering

1.2 ICF

ICF &r en del av den familj av klassifikationer som utvecklats av Varldshalso-
organisationen, WHO (World Health Organisation). Utgangspunkten i denna
familj &r ICD-10 som klassificerar sjukdomar, storningar, skador etc. De funk-
tionstillstand och funktionshinder som sammanhénger med hélsoforhallanden
kan sedan klassificeras enligt ICF.

Grunden till ICF ligger, enligt Pless, Adolfsson och Klang (2011) i WHO:s upp-
gift att sammanstalla information omkring halsa runt om i vérlden. 1980 kom
den forsta testversionen ICIDH ut som var en klassifikation av sjukdomskon-
sekvenser. Denna kom att utvecklas och 2001 kom s& ICF ut som en klassifika-
tion av halsokomponenter. WHO vill pa detta satt fa fokus pa vad som utgor



hélsa snarare an vilka konsekvenser olika halsobetingelser kan ha. WHO redogor
for ett antal syften med ICF:

» Ge en vetenskaplig grund for att forsta och studera halsa.

« Skapa ett gemensamt sprak for att beskriva hélsa och halsorelaterade till-
stand.

* Mojliggora jdmforelser av data mellan 1&nder och olika delar av hélso- och
sjukvarden samt jamforelser dver tid.

o Skapa ett systematiskt kodschema for hélsoinformationssystem.

Dessa syften hanger, enligt WHO, samman inbdrdes och ar beroende av varandra.
Moller (2005) lyfter fram vikten av att ICF far praktisk betydelse i vardagen for
att uppna dessa syften. Utifran detta ses det andra syftet som avgorande for att
uppna o6vriga syften. Maéller menar att den mangd av professioner som finns
inom sjukvarden i form av lakare, sjukskoterska, sjukgymnast, arbetsterapeut,
behandlingsassistenter m fl. anvander yrkesunika termer i sitt arbete. Alla dessa
grupper och dartill brukare och anhériga har alla olika nivaer av utbildningar och
befinner sig i olika sammanhang. For att dessa grupper skall kunna forsta varandra
kan det behtvas gemensamma professionsneutrala uttryck vilket ICF kan bidra
med.

Florin, Eherenberg, Ehnfors och Bjorvell (2013) presenterar en motvikt till detta
utifran sjukskoterskeprofessionens sitt att se saken. Sjukskoterskorna har sedan
ldnge anvént sig av en annan struktur for dokumentation, VIPS-modellen, men i
takt med ICF:s framvéxt har manga valt att byta ut denna struktur mot en struk-
tur utifran ICF. | en jamforelse dessa strukturer emellan visar man pa att viss
omvardnadsdata riskerar att forsvinna vid ett direkt byte fran VIPS till ICF. Den
visar ocksa pa att olika professioner anvander sig av olika referensramar i arbetet
med samma data. Vidare patalar den en risk for att samband inte ses pa samma
satt da det som tidigare innefattades i t ex. rubriken nutrition nu finns utspritt
under flera rubriker i ICF. Utifran detta foresprakas en utveckling och en utok-
ning av ICF for att kunna matcha sjukskoterskeprofessionens behov.

WHO redogor for ett brett spektrum av tillampningsomraden. Den erbjuder en
begreppslig ram for information som kan anvandas inom héalso- och sjukvard,
friskvard samt for okad delaktighet hos enskilda personer. Det sistnamnda
genom att uppmuntra till att det erbjuds socialt stéd och underléattande faktorer
for att minska eller helt undanrdja sociala hinder.



1.3 Forandringsteori

Teorier omkring férandring och inférande eller implementering av olika typer av
insatser i offentlig verksamhet ar manga. Vedung (1998) har forsokt samman-
fatta flera av dessa i en allmén teori om insatser i offentlig verksamhet som han
menar kan forklara dverensstdimmelse eller skillnad mellan officiella intentioner
och vilket faktiskt resultat som kommer ut av insatsen. Denna innefattar atta
punkter.

Insatsens historiska bakgrund, innefattande bland annat férandringens inrikt-
ning, storlek, dess politiska stod samt vilken uppméarksamhet den fatt. Viktigt ar
ocksa att insatsen &r allvarligt menad och inte bara av symbolisk karaktar.

Insatsens tydlighet, teknisk komplexitet samt programteorins giltighet. Vad géaller
programteorins giltighet sa lyfter Vedung att &ven om insatsens initiativtagare
vet vad denne vill astadkomma kan insatsen bygga pa felaktiga forutsattningar.
Ar programteorin fel fran borjan riskerar dven insatsen hamna i fel riktning. Det
ar da viktigt att under insatsens gang justera programteorin for att komma till ratt
slutresultat. En programteori har, i denna utvardering, rekonstruerats och beskri-
ver hur insatsen var tankt att ga till.

Implementeringen eller inforandet utifran fyra storre led; myndigheter, mellan-
hander, grasrotsbyrakrater och brukarmedverkan. Varje led ses utifran forstaelse
formaga och vilja. Tre viktiga pusselbitar finns att ta hansyn till i inforandet. Den
forsta ar forstaelse av insatsen i varje led. Denna del innefattar att kanna till och
forstd inneborden av insatsen.

Den andra delen ar formaga. Har innefattas ifall resurserna for att genomfora den
forvantade insatsen finns. Resurser kan vara i form av ekonomi, personal eller
kompetens.

Den tredje och sista delen ar vilja som innefattar varje leds tro pa insatsen samt
tar hansyn till teorier om egenintresse. Dessa teorier pekar pa att de olika leden,
omedvetet, ser till egna intressen och agerar dérefter. Exempelvis skulle insatsen
kunna inneb&ra merjobb for respektive led och detta skulle leda till att intresset
eller motivationen for att genomfdra densamma minskar.

Extra vikt lagger Vedung pa, de han kallar, "gréasrotsbyrakraterna” och deras
betydelse for att genomfora insatsen. Detta dr den grupp som dagligen skall
arbeta med och aktivt fora ut insatsen, om da deras forstaelse, formaga och vilja
till detta inte finns s kommer implementeringen misslyckas.

Grunden i teorin ar att alla involverade grupper behéver ses utifran sin egen for-
staelse, férmaga och vilja.



Adressater och deras forstaelse och vilja.

Kontrollens organisation, hur utvérderingen ser ut spelar stor roll. Vedung talar
i samband med programteori om att en kontinuerlig utvardering kan ge mojlighet
till férandringar over tid.

Andra insatser, andra myndigheters agerande i samma eller direkt berérande
fragor. :

Marknadens reaktion pa insatsen.
Ovrig omgivnings installning och agerande omkring insatsen.

Angeldw (2010) talar om vikten av att en forandring i en organisation uppfattas
som positiv. Han lyfter fram ett antal omraden som kan ge upphov till att vi
antingen valkomnar eller goér motstand till an forandring.

Trygghet — Oro for att ga miste om invanda rutiner samt oro for att behéva lara
om oss i ett nytt arbetssatt kan vacka motstand. En kénsla av att forandringen ger
mer trygghet i arbetet eller skapar méjligheter till utveckling bidrar istéllet till att
forandringen valkomnas.

Sociala kontakter — Leder forandringen till farre kontakter med sina medarbe-
tare kan det vacka motstand. Ger den méjlighet att knyta nya kontakter eller
battre kontakter med de du arbetar med &r ett vdlkomnande.

Arbetsinnehall — Forlorat inflytande 6ver arbetsuppgifterna samt oron fér om
din kompetens skall racka for de nya uppgifterna skapar motstand. Berikande av
arbetsuppgifterna uppfattas positivt.

Formaner — Forandringen uppfattas negativt om nagon forman forsvinner. For-
andringen uppfattas positivt om det kan ge nagon forman eller statusen pa arbetet
oOkar.

Arbetsledning — Striktare styrning med minskad frihet i att planera och utfora
arbetsuppgifter kan verka negativt. Okad kompetens hos ledningen valkomnas.

Status — Minskat ansvar, befogenheter och inflytande leder till sénkt status vilket
leder till motstand. Om férandringen innebér det motsatta, d.v.s. 6kat ansvar,
befogenheter och inflytande hojer det statusen pa yrkesrollen vilket innebér att
forandringen valkomnas.

Forandringsvilja — Att inte inse behovet av en forandring vacker motstand. En
positiv installning nds genom att uppna forstaelse for forandringen. For att uppna
detta ar det av stor vikt att det finns en hdg niva av 6ppenhet och tydlighet
omkring forandringens syfte och mal.

Delaktighet — Att vara berdrd av fordndringen men inte vara delaktig i genom-
forandet vacker motstand. Att inte involvera en del av organisationen leder dess-
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utom till att effektiviteten i forandringen kan minska i denna del. Tvéartom leder
delaktighet i genomforandet bade till minskat motstand hos den berérda gruppen
samt till effektivisering i form av inhamtade specialkunskap i varje del.

Fortroende — Tillit till den som &r ansvarig for forandringen ar av stor vikt. Lag
tillit inverkar negativt medan stor tillit inverkar positivt.

Sjalvkansla — Att inte tro pa mojligheten att paverka leder till motstand medan
okade mojligheter att anvanda var kompetens leder till att vi valkomnar forand-
ringen.

Tidpunkt — Motstand véacks om forandringen kommer vid fel tidpunkt. Fel tid-
punkt kan innebéra att behovet inte ses eller att andra stora forandringar pagar
parallellt eller nyligen har genomférts. Om férandringen kommer vid ratt tid-
punkt i forhallande till behov sa kommer den att valkomnas.

Information och kommunikation — Andrahands information och information via
rykten véacker garna motstand till férandringen. Direkt information bidrar till
Okad forstaelse.

2.  Syfte och fragestallningar

Syftet &r att beskriva och analysera implementeringsprocessen av ICF inom Han-
dikappomsorgen i Katrineholms kommun.

Konkreta fragestallningar relaterade till syftet presenteras langre fram i direkt
anslutning till den valda teorin (sid 12-15).

3. Metod

| metodavsnittet presenteras forst de teoretiska utgangspunkterna som tagits om-
kring processutvérdering. | denna del presenteras den valda metoden samt hur
denna har knutits till 6vrig teori. Teoridelen foljs sedan av hur data till den aktu-
ella undersokningen har inhdmtats.

3.1 Processutvardering och programteori

En processutvardering syftar till att beskriva vilka forutsattningar som finns for
att, i det héar fallet, inférandet av ICF skall bli lyckat. Nar sedan &ven effekten av
inforandet har métts kan den ge forklaringar till varfor inférandet har lyckats bra
eller mindre bra.

Vanligt forekommande i processutvérdering ar att utgangspunkten tas i nagon
form av programteori. Lindgren (2008) lyfter programteori som en metod for att
strukturera, beskriva och forsta verksamheter som skall utvarderas. Jess (2011)
lyfter programteori som en karta for att kunna stalla de ratta fragorna. Det som



faktiskt gors i skapandet av en programteori ar att tanken omkring t.ex. inféran-
det av ICF Kartlaggs i form av vilka insatser som skall genomforas for att uppna
de mal som finns med insatsen. Genom att sedan koppla programteorin till teori
omkring vad det handlar om, i det hér fallet inférande av en ny typ av insats i
offentlig verksamhet, sa kan programteorin fungera som ett verktyg att stalla de
ratta utvarderingsfragorna. Jag har i denna utvérdering anvant mig av program-
teori utifran dessa tankar.

3.2 Programteori for ICF-projektet

Programteorin &r utformad for att visa hur insatsen var tankt att genomféras och
vad som kan paverka inférandet. Programteorin och de fragor som stélls har
konstruerats utifran dokumentstudier samt utifran Vedungs resonemang omkring
de atta punkter som kan paverka insatser i offentlig verksamhet. Tyngden i de
fragor som stéllts ligger pa de tre inledande punkterna. Insatsens historiska bak-
grund, programteorins giltighet samt hur forstaelse, formaga och vilja sett ut i
projektets olika grupper. De grupper som undersokts i projektet ar styrgrupp,
huvudprojektgrupp, delprojektgrupp, arbetsgrupp, ICF handledare, omradesche-
fer och baspersonal. Aven om tyngden legat pé de tre inledande punkterna har
hansyn aven tagits till 6vriga punkter. | resultatdelen redovisas sedan svaren pa
dessa fragor under samma rubriker som férekommer héar i programteorin. Resul-
tatet kommer sedan ocksa att relateras till 6vrig teori.

Den forsta delen (1) insatsens historiska bakgrund lyfter fragor omkring vad i
detta som ar viktigt for ett lyckat inférande. De olika grupper som varit aktuella
i just detta projekt framgar i programteorins andra del (2) projektorganisation.
Fragor omkring gruppernas forstaelse kommer stallas under rubrikerna (3) upp-
foljning, rapportering och styrning, (4) kommunikation samt (5) resurser. Fragor
omkring gruppernas formaga stélls under rubrikerna (5) resurser,(6) utbildning,
(7) utformande av kartlaggningsmaterial samt breddinférande i verksamheterna.
Fragor omkring gruppernas vilja stalls under rubriken (8) motivation.

3.2.1 Insatsens historiska bakgrund

Insatsens historiska bakgrund och dess vikt for inférandet var inget som ndmndes
infor projektet men ses som en viktig del i Vedungs (1998) allménna teori om
offentliga insatsers resultat. Viktiga aspekter &ar bl.a. férandringens inriktning,
storlek, dess politiska stod samt vilken uppméarksamhet den fatt. Viktigt ar ocksa
att insatsen &r allvarligt menad och inte bara av symbolisk karaktér.

Fragor
Vilket politiskt stod finns for insatsen? Vilken inriktning finns for insatsen gent-
emot tidigare insatser? Vilken uppmarksamhet har insatsen fatt?

Dessa fragor och har belysts med hjélp av dokumentstudier samt intervjuer.



3.2.2 Projektorganisation
Projektets organisation skulle vara uppbyggd enligt foljande (figur 3).

Emm =

Figur 3: Organisationsskiss ICF-projektet i Katrineholm

For att na malet for projektet skulle verksamheterna valja ut nagra medarbetare
for att inga i arbetsgrupper inom varje verksamhetsomrade och dar arbeta fram
underlag for kartlaggning och dokumentation. Senare skulle dessa medarbetare
fungera som ombud/mentorer for resten av personalgruppen i kartlaggningsarbe-
tet.

Arbetsgrupperna skulle bilda tva delprojektgrupper. Den ena delprojektgruppen
bestaende av en omradeschef och en personal fran omradena; gruppbostader
LSS, Resurscenter, barn och ungdom samt social- och neuropsykiatri. Den andra
delprojektgruppen bestaende av handlaggare, representanter for personlig assis-
tans samt sjukskoterskor och paramedicinare. Den senare delprojektgruppen
skulle i ndra samarbete med forvaltningens systemforvaltargrupp och dokumen-
tationsgrupp arbeta med utveckling av IT-systemet som stodjer ICF och dess

begrepp.

Huvudprojektgruppen skulle besta av processledare, delprojektledarna, utveck-
lingsledare samt kvalitets- och psykiatriutredare. Styrgruppen for projektet skul-
le bestd av handikappomsorgschef, aldreomsorgschef, chef for lednings- och
verksamhetsstod samt processledare.

Da kartlaggningen skulle utga fran ett antal fragor som stalls till brukaren antogs
brukarna ocksa berdras och involveras i hogsta grad under senare delen av pro-
jektet.



Fragor
Har nagra férandringar skett i organisationen? Varfor har de skett? Vilka foljder
har det fatt?

Dessa fragor och har belysts med hjalp av dokumentstudier samt intervjuer.

3.2.3 Uppfoljning, rapportering och styrning

Under projektets gang skulle processledaren gdra kontinuerliga statusrapporte-
ringar till styrgruppen. Processledaren skulle lamna en arlig skriftlig delrapport
till styrgruppen samt slutrapport till ndmnden. Delprojektledarna skulle rapportera
till huvudprojektgruppen. Processledaren skulle samrada med brukarorganisa-
tionerna arligen. Alla projektmoten skulle skriftligt dokumenteras. Syftet med
projektet behdvde i ett tidigt skede forankras ute i verksamheterna.

Huvudprojektgruppen hade i uppdrag att arbeta fram en preciserad utvéarderings-
och tidplan dér det framgick hur nér och av vem utvérderingen skulle bedrivas.
Utvarderingsplanen skulle presenteras styrgruppen senast i borjan av juni 2011
for separat godkannande.

Fragor

Har rapporter mellan de olika leden funnits? Hur anser nyckelpersoner i projek-
tet att uppfdljning, rapportering och styrning har fungerat? Har projektets syfte
varit tydligt for deltagarna i projektorganisationen? Har den egna rollen varit
tydlig for deltagarna i projektorganisationen? Hur kom utvarderingen att se ut?

Dessa fragor och har belysts med hjélp av enkater samt intervjuer.

3.2.4 Kommunikation

Ledning, styrning, samordning och genomférande av projektet troddes krava
nara samverkan och dialog med samtliga verksamheter och berdrda intressenter.
De skulle fortlépande informeras om héndelseutvecklingen och aktiviteter i pro-
jektet genom spridning av moétesprotokoll, minnesanteckningar, muntliga och
skriftliga rapporter, informationstraffar samt e-postmeddelanden. Informations-
ansvaret avilade process- och delprojektledarna.

De grupper som skulle traffas var styrgrupp, huvudprojektgrupp, delprojekt-
grupp samt arbetsgrupp. Styrgruppen sammankallades av handikappomsorgs-
chef och skulle tréffas enligt 6verenskommelse efter behov. Huvudprojektgrup-
pen skulle traffas 8-10 ganger per ar, processledaren var har den sammankal-
lande. Delprojektgrupperna sammankallades av delprojektledarna och skulle ha
moten efter hur behovet sag ut. Detsamma gallde arbetsgrupperna dér de sam-
mankallande skulle utses av delprojektgrupperna. Samtliga nivaer skulle fora
minnesanteckningar alternativt, for arbetsgrupperna, arbetsanteckningar.
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Fragor
Har alla inblandade haft tillgang till minnesanteckningar? Hur kom motesfrek-
vensen att se ut?

Dessa fragor och har belysts med hjalp av dokumentstudier samt enkéter.

3.2.5 Resurser

Kostnad for basutbildning for personalen forvantades rymmas inom ordinarie
drift- och utbildningsbudget. Finansiering av projektledarna rymdes inom vard-
och omsorgsforvaltningens budget. Aven externa mojligheter till finansiering av
vissa insatser som exempelvis utvardering skulle utredas. Deltagarna i huvudpro-
jektgruppen, delprojektledarna, delprojekt- och arbetsgrupperna skulle arbeta
inom ramen for eget arbete under hela projektet. For viss utbildningstid kunde
vikarie behova tillsattas. Fran 2011-01-01 fanns medel inom vard- och omsorgs-
forvaltningens budget att anstélla en processledare 50 % for ICF. Resurser i form
av kunskap ar inget som fanns med i berédkningarna infor projektet annat an ge-
nom den utbildningsplan som &r lagd. Detta ar dock en viktig aspekt i fraga om
formaga enligt Vedungs (1998) sétt att se pa resurser.

Fraga
Anser respektive kategori av medarbetare att resurserna, i form av tid kunskap
och material, varit tillrackliga?

Denna fraga och har belysts med hjélp av enkater.

3.2.6 Utbildning
Utbildningar, informationstillfallen samt studiebesok skulle komma i férhallande
till projektets tre olika faser.

Forberedelsefas
e Information till berdérda omradeschefer

» Kick off och forelasning i ICF for alla chefer inom handikappomsorgen, for-
valtningsledningen, berérda handlaggare och sjukskoterskor, blivande ICF-
ombud, systemforvaltargruppen samt dvriga nyckelpersoner

« Utbildning ”ICF som tankemodell i vard- och omsorgspraktik” som anordnas
av FoU under sex halvdags utbildningstillfallen under hosten 2010 — varen
2011.

Genomfdrandefas
¢ Genomforande av studiebesok

» Fran 2011 genomfors utbildningen av ICF-ombud
e Utbildning av all personal under 2012

11



Fragor

Har utbildningen kommit i ratt tid i forhallande till planen? Vad kom respektive
utbildning att innehalla? Vilka professioner deltog i respektive utbildning? Till
vilken grad har utbildningen bidragit till 6kad forstaelse for ICF?

Dessa fragor och har belysts med hjalp av dokumentstudier samt enkaéter.

3.2.7 Utformande av kartlaggningsmaterial

Projektet omfattade inforandet av hélsoklassifikationen ICF inom handikapp-
omsorgen. Delprojektgrupperna ansvarade for att ta fram ett kartlaggningsmaterial
for att kunna uppfylla detta. Till sin hjalp hade gruppen arbetsgrupper med repre-
sentanter fran respektive verksamhet. Dessa agerade pa uppdrag fran delprojekt-
grupperna och skulle ta fram fragor till kartlaggningen inom respektive omrade.

Fragor
Hur har utformandet gatt till? Hur har beslut tagits om vilka fragor som &r lamp-
liga for att uppna onskat resultat?

Dessa fragor och har belysts med hjalp av dokumentstudier samt intervjuer.

3.2.8 Breddinférande i verksamheterna

Sjalva breddinforandet i verksamheten var till en borjan inte planlagt i detalj.
Planeringen av detta var en del av den tidigare beskrivna processen. Det som
fanns i projektplanen var att genomfora/paborja kartlaggning och utifran det
uppréatta genomférandeplaner. Till detta fanns skrivet att en plan fér de kom-
mande tre aren efter 2012 skulle upprattas. De mal som finns uppsatta med bredd-
inforandet &r foljande;

» Framja delaktighet och inflytande hos brukaren.

» Maojliggora for involverade aktorer att hitta rétt fokus, redskap och arbetssatt
for att stodja brukarens delaktighet.

» Skapa ett gemensamt sprak och underlatta kommunikation inom verksamhe-
ten och med externa aktorer.

» GOra handlaggningen sékrare.

Fragor
Hur kom planen for inforande att se ut? Har malen blivit uppfyllda?

3.2.9 Motivation

Omradet motivation och dess vikt for inférandet ar inget som namns infor pro-
jektet men ses som en viktig del i Vedungs (1998) implementeringsteori. Darfér
kommer denna undersokas och den kommer undersdkas utifran de mal som finns
med projektets genomforande (se ovan).
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Fraga
Hur ser tron pa ICF som ett redskap for att na fram till dessa malsattningar ut i
respektive grupp?

Denna fraga och har belysts med hjélp av enkaéter.

3.3 Inhamtande av data
Utifran de fragor som stalls har tre olika metoder for datainsamling anvants,
dokumentstudier, intervjuer och enkater.

3.3.1 Dokumentstudier

De dokument som anvénts i studien ar projektdirektiv, projektplan, delrapport 1,
delrapport 2 samt minnesanteckningar fran organisationens samtliga grupper
(tabell 1).

Programteorin utformades med stdd i projektdirektiv och projektplan. For att
kartlagga hur projektorganisationens utformning har bestatt eller forandrats och
vad som varit avgorande for eventuella forandringar har samtliga minnesanteck-
ningar pa projektets alla nivaer gatts igenom och anvints som underlag. Aven de
tva delrapporter som processledare rapporterat har anvants som underlag. Vid
kartlaggning av insatsens historiska bakgrund har del tagits av minnesanteck-
ningar fran workshops som féranledde projektet. I fragor omkring kommunika-
tion har del tagits av samtliga minnesanteckningar pa projektets alla nivaer. |
fragor omkring utformande av kartlaggningsmaterial har samtliga minnesanteck-
ningar fran styrgrupp

Tabell 1: Dokument som anvants under utvarderingens olika delar

Program- Projektorga- | Insatsens Kom- Utformande av
teorins nisationens | historiska munikation kartlaggnings-
utformande |utformning | bakgrund material

Minnes-

anteckningar X

Workshops

Projektdirektiv X

Projektplan X

Delrapport 1 X

Delrapport 2 X

Mlnnes-_ X X

anteckningar
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3.3.2 Intervju

Intervjuer har genomforts i semi-strukturerad form utifran Bryman (2002).
Intervjuerna hade ett antal givna teman och féljdfragor men fortfarande med en
oppenhet for andra omraden beroende pa vad som dykt upp. Tre personer inter-
vjuades omkring projektets bakgrund och uppstart, dessa var davarande handi-
kappomsorgschef samt tva av de tre som skrivit fram det ursprungliga projektdi-
rektivet. De tva sistnamnda intervjuades vid samma tillfalle. | dessa intervjuer
lag Vedungs (1998) tankar om insatsens historiska bakgrund till grund for detta.
De teman som anvandes var forandringens inriktning, storlek, dess politiska stod
samt vilken uppmarksamhet den fatt. Tva intervjuer gjordes omkring projektor-
ganisationen, dessa var med processledaren samt med delprojektledaren for
verksamhet. | dessa fall anvéndes temana projektorganisationens utformning,
uppféljning rapportering samt styrning. Intervjuerna sammanfattades skriftligen
i direkt anslutning till varje intervjutillfalle.

3.3.3 Enkéatundersdkning

Fyra olika enkater har under utvarderingstiden delats ut. De var konstruerade
speciellt for dessa tillfallen. Da effektutvardering av projektet pagatt parallellt
riktade sig en del av fragorna mot detta omrade. Gemensamt for enkéaterna var
att de innehallit en del som inriktat sig pa basfakta sasom alder, arbetsplats osv.
Den andra delen har innehallit ett antal pastaenden dar respondenten fatt svara
till vilken grad, pa en skala 1-10, denne instammer i pastaendet. 1 motsvarar
instdmmer inte alls och 10 motsvarar instdmmer helt.

Den forsta enkéten (bilaga 1) genomfordes i samband med informationsdagen
110902 och riktade in sig pa tre omraden. Det forsta omradet rorde forstaelse for
ICF och dess inférande. Det andra omradet rorde deltagarnas férmaga, i form av
resurser och kunskap, att arbeta med inférandet. Det tredje omradet rorde delta-
garnas vilja, i form av tro pa ICF som ett verktyg for att uppfylla de mal som ar
uppsatta for projektet.

Den andra enkaten (bilaga 2) gjordes i samband med det forsta stora informa-
tionstillfallet som vande sig till all personal. Detta 4gde rum 111109. Enkéten
riktade sig i forsta hand in pa den effektutvardering som gors i samband med
denna utvardering. Dock fanns hér ett par fragor som handlade om sjélva utbild-
ningstillfallet som lyfts inom ramen for denna utvardering. Ytterligare tva infor-
mationstillfallen kom senare att séttas in for att samla in de som missat de forsta.

Den tredje enkéten (bilaga 3) skickades via webbenkaét ut till samtliga personer
som deltagit i ndgon av projektorganisationens grupper samt till omradeschefer.
Denna enkat var, liksom den forsta utformad utifran de tre omradena forstaelse,
formaga och vilja.
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Den fjarde och sista enkaten (bilaga 4) delades ut i samband med det tredje
utbildningstillfallet for baspersonalen. Aven denna enkit riktade in sig pa delta-
garens forstaelse formaga och vilja omkring projektet. Da alla inte kunnat ga
utbildningen vid ordinarie tillfallen och istéllet deltagit vid uppsamlande tillfallen
har dessa kommit in for sent for att rymmas inom denna utvardering.

4. Resultat

Resultatet foljer den tidigare redovisade programteorins rubriker och de fragor
som kom att f6lja under respektive rubrik.

4.1 Insatsens historiska bakgrund

| intervju uppges att ICF har funnits i tankarna sedan manga ar men skjutits
framat i tiden ar fran ar. Under denna tid har det inte gatt att fanga upp riktigt,
man har inte tagit det till sig. Under 2006 deltog flera fran forvaltningen vid
foreldsning med Mats Granlund, Professor i handikappvetenskap. Det uppges
ocksa att det fanns ett grunduppdrag fran politiken att modernisera handikapp-
omsorgen och framforallt starka brukarinflytandet. ICF sags da som ett mojligt
steg i detta tillsammans med andra insatser som brukarrad och héjd kompetens
hos personalen.

Nér utbildningsgruppen inom handikappomsorgen analyserade framtida behov
av utveckling i verksamheten sa var behovet av ett gemensamt sprak vid doku-
mentation det som lyftes fram. Det fanns dven ett behov av att hitta strukturer
och sprak for enhetliga ramar vid exempelvis upprattande av individuella- och
genomforandeplaner. Intervjuerna visar ocksa pa att det fanns ett sug i handikapp-
omsorgen efter utveckling pa detta omrade, framst hos chefer och specialister.

ICF ansags berora och sétta de etiska fragorna och tankandet pa sin spets, ge Okat
medvetande hos personalen och delaktighet, inflytande och makt till brukarna.
Utifran detta sag utbildningsgruppen ICF som ett majligt utvecklingsstod inom
handikappomsorgen.

Samtal fordes ocksd med FoU och Kerstin Moller. Via FoU:s ICF natverk fas
inblick i hur det arbetas inom andra kommuner med ICF. Det ar da tydligt att det
kravs en forankring uppifran och att det finns en bredd i inférandet. Avsaknaden
av detta har visat sig gora arbetet svart i andra kommuner. En tidig politisk for-
ankring sags som en nyckel vilket ocksa var méjligt. FoU fanns med som stdd
under vagen fram till politiskt beslut. Handikappomsorgschefen uppger ocksa att
det fanns bra stod fran forvaltningschef for att fa fram vikten av ett genom-
forande. Det sags som viktigt med ett politiskt stod for att fa tyngd med sig i ett
genomforande. Ett 16fte om fortsatt stod fran FoU i form av utvardering av
projektet fanns da det ansdg som ett viktigt projekt. Detta drogs senare tillbaka
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vilket uppges ha forsvarat arbetet. Stod fran FoU kom sedan istallet i form av
handledning till utvarderare.

Vad géller storleken pa projektorganisationen framfors det i intervjuerna som ej
hallbart med en kortare uthildningsinsats i inférandet. For att fa en bestaende
forandring behovdes det byggas inifran och fa en tydlig forankring. Det ansags
viktigt att skapa tid for processande i projektet. "Nar det ar svart for oss maste
alla fa den tiden for process.” Redan fran start var tanken att det maste finnas
gott om reflektionstid under utbildningarna, det ansags nodvandigt.

Vid en workshop omkring &mnet i maj 2009 konstateras det att om vi ska genom-
fora detta behover alla vara med pa taget och prioritera detta. Det ar aven viktigt
att vi ser detta som en pagaende process som kraver mycket arbete aven efter de
tre forsta aren. Det galler att fa en djupinlarning for att kunna ha kvar det inom
handikappomsorgen. Det &r dven viktigt att det inte rinner ut i sanden efter nagra
ar utan att det gors uppféljningar, fortbildningar mm. Vid samma workshop kon-
stateras att socialstyrelsen tagit ICF under sina vingar och att det utifran detta
finns en tro pa att detta kommer att sprida sig. Fragan &r bara hur fort.

4.2 Projektorganisationen

| delrapport 2 som kom i januari 2012 uppges att arbetsgrupperna i delprojekt
verksamhet d.v.s. Gruppbostéder, Daglig verksamhet, Barn och ungdom samt
Social- och neuropsykiatri splittrades fore sommaren och istéllet fyra nya arbets-
grupper bildades for att ta fram kartlaggningsmaterial pa fyra olika kommunika-
tionssatt

| projektplanen anges den ursprungliga projektorganisationen dar tva delprojekt-
ledare leder arbetet i verksamhet, respektive handldggning och HSL. Rollen som
delprojektledare handlaggning var till en bérjan vakant i vantan pa tillsattande av
chefstjanst for handlaggning LSS. Tjansten tillsattes men delprojektledaren sag
dock ingen mdgjlighet att samordna &ven arbetsgruppen HSL, vilket projektorga-
nisationen anger. Detta foranledde ett forslag till &ndring av projektorganisationen.
Arbetsgruppen HSL faller har lite utanfor vilket ocksa visar sig i kommentarer
fran den enkat (bilaga 3) som gick ut i slutet av projektet och som rorde projekt-
organisationen.

’Det har varit en otydlighet runt HSLs roll i projektet och hur vi skulle
arbeta med fragorna. En arbetsgrupp rann ut i sanden. Jag har delta-
git i en utbildning som gav viss information men har inte varit latt att
sprida vidare da uppdraget varit otydligt.”

Vi var nagra sjukskoterskor som var med i en grupp tre tillfallen se-
dan uppléstes denna grupp och darefter har vi inte haft nagon utbild-
ning alls.”
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’Hade varit tacksamt om man under processens gang blivit involverad
eftersom det aven paverkar oss sjukskoterskor.”

| delrapport 2 redovisas vidare att dven inom delprojekt verksamhet identifiera-
des behov av reviderad projektorganisation. Denna kom att innebdra att respek-
tive chef, efter utbildning, kom att bara ansvaret for att planera och genomféra
utbildningar for sin egen personal. Till chefernas stod utbildades ocksa ett antal
ICF Handledare, personer fran ordinarie verksamhet med ett extra intresse for
projektet som kunde frigdras for de utbildningstillfallen som kom att hallas.

Processledaren sag ett behov av att, i inforandesteget, ha en direkt dialog med
respektive chef. Samverkan mellan projektets olika delar ansags ocksa kunna
effektiviseras. Fram till detta skede hade det funnits tre beslutande organ pa olika
nivaer i projektorganisationen sdsom delprojektgrupp, huvudprojektgrupp och
styrgrupp. En mer sammanhallen grupp ansags underlatta kommunikations- och
beslutsvagar.

Ny projektorganisation (Figur 4) kom att inforas fran och med 2012 med syfte
att "platta organisationen” for att underlatta kommunikations- och beslutsvégar.

Huvudprojektgrupp och delprojektgrupper avskaffades i sin davarande form. Is-
téllet tillsattes en samlad projektledning som i sin tur svarade mot uppdragsgiva-
ren (handikappomsorgschefen). Beslut som tidigare fattats i delprojekt verksam-
het och kravt delaktighet fran handikappomsorgens chefer, kunde nu istéllet lyf-
tas i handikappomsorgens chefsgrupp.

Organisationsskiss for ICF-projektet

- ICFhandledare ———

Figur 3: Organisationsskiss ICF-projektet i Katrineholm

ICF handledarna fanns representerade i daglig verksamhet, barn/ungdom och
fritid, gruppbostad, social och neuropsykiatri samt inom handléggning. En sjuk-
skoterska och en arbetsterapeut var tillfragade om att bli ICF handledare men
utan resultat.
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4.3 Uppfoljning, rapportering och styrning

| intervju med processledare framkommer att de olika grupperna i projektet
diskuterade fragorna var for sig och kommunikationen dar emellan var stundtals
svar. Processledarens roll blev till stor del att vara medlare mellan grupperna.
Processledare kom in i ett skede da framforallt delprojekt verksamhet redan hade
kommit igang med diskussioner och det uppges att det hade varit 6nskvart att
processledare vantades in. Mycket diskussioner om annat an just ICF pagick i
grupperna, bl. a om sjalvbestdmmande och helhetstank omkring alla de metoder
som stérker detta. Allt detta medforde att projektet blev storre och fick ett tydli-
gare helhetstéank an vad som forst var tankt.

Dessa asikter delas i stort av delprojektledare verksamhet som uppger att vid
starten av uppdraget som delprojektledare var fortfarande inte tjansten som process-
ledare tillsatt. Samtidigt férsvann ocksa ledaren for delprojekt handlaggning.
Uppdraget blev anda att starta delprojekt verksamhet vilket medforde att denna
grupp fick ett forsprang gentemot Gvriga vilket kom att pragla projektstarten. Det
upplevdes som svart att forankra gruppens tankar uppat i organisationen da
ingangspunkterna i projektet blev olika. Det hade setts som en fordel om process-
ledaren hade varit pa plats och alla kunnat starta samtidigt.

Vidare uppger delprojektledare verksamhet att den férandring av projektorgani-
sationen som gjordes och som innebar att delprojektgruppen uppléstes ses som
bra for projektets fortsatta arbete. Dock anses forandringen ha kommit utan for-
varning och en tydligare forankring av foérdndringen hade varit énskvérd. En
I6sning pa detta hade kunnat vara att tydligare hallpunkter for utvardering av
organisationen hade funnits med i planen.

Forstaelsen for projektets syfte i projektorganisationens olika grupper och for
den enskilda rollen i projektet varierar nagot. Enkat (bilaga 3) genomfors i pro-
jektets slut med 35 svarande av totalt 51 tillfragade (Resultat fran denna aterfinns
i figur 5, 6, 8, 10 och 16). Nar personerna sjalva far skatta sig i dessa fragor
anses forstaelsen for projektets syfte genomgaende vara storre an forstaelsen for
den egna rollen (figur 5). De som sticker ut ar 6vriga som innefattar till stérsta
del HSL-gruppen samt en handl&ggare. Har har varken projektets syfte eller den
egna rollen varit tydlig. Aven kommentarer fran enkaten finns som belyser detta.

”Tydligare bestallning. Det hade varit behjalpligt att félja en process
utifran en fiktiv eller verklig situation. Det vill sdga att se hur en ar-
betsterapeut traffar en enskild for att géra en bedémning enligt ICF.
Uppdraget var oklart fran borjan vilket medforde att det var svart att
overblicka vad den enskilde handléaggaren egentligen skulle géra. Dér-
for hade det varit av vikt att fa ett tydligare uppdrag.”
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Nagot lagre skattar sig ocksa de som deltagit i arbetsgrupperna. Det fanns héar
ocksa kommentarer som tydde pa att en viss oklarhet i rapporteringen fanns.

’Som deltagare i en av arbetsgrupperna saknade jag stundtals kénne-
dom om projektets gang och helhet. Upplevde att informationen inte
nadde anda fram eller blev otydlig pa végen. Bra att i ett tidigare skede
fa veta vilken roll/férvantningar man férvantas ha i projektet™

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00 M Projektets syfte har, for
4,00 mig, varit forstaeligt
3,00 under processens gang.
2,00 B Min egen roll har, fér mig,
1,00 varit tydlig under
0,00 projektets gang.
" —
oS

Figur 5: n=35 Medelvarde av hur projektorganisationens olika grupper anser sig forsta dess
syfte och sin roll

Vad galler utvarderingen kom den att goras internt men med handledande stod
av FoU Sérmland. Aterkoppling mellan utvérderare och processledare har fun-
nits under projektets gang, speciellt i samband med utbildningstillfallen. Utvar-
deraren har ocksa deltagit i styrgrupp i projektets senare del for att enkelt kunna
aterrapportera resultat som kunnat leda till direkta forandringar.
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4.4 Kommunikation

Styrgruppen traffades vid atta tillfallen under 2011 samt vid ett tillfalle under
2012. Darefter skedde ny organisation och projektledningsgrupp bildades.
Huvudprojektgruppen traffades tio ganger under 2011 innan ny organisation
bildades. Delprojekt verksamhet traffades under 2011 tio ganger. Delprojekt
handl&dggning delades som namnts, i delen om grupporganisation, upp i hand-
laggning och HSL. Dessa grupper har traffats vid fem tillfallen var under 2011.

Inom delprojekt verksamhet har ett antal arbetsgrupper funnits. Frekvensen pa
moten skiljer sig mellan grupperna likasa forekomsten av minnesanteckningar.
Motena har till en borjan varit mycket av informerande karaktar. Nar val kart-
laggningsmaterial skulle tas fram dndrades arbetsgrupperna till indelning utifran
kommunikationssatt. Minnesanteckningar fran dessa moten ar bristfalliga och
forekommer bara i enstaka fall.

ICF Handledargrupp bildades varen 2012 och traffades vid fem tillfallen under
hosten. Gruppen bestar av 16 stycken handledare.

Tillgangen till minnesanteckningar (figur 6) skiljer sig nagot mellan de olika
grupperna. | gruppen 6vriga ingar framst HSL-gruppen.

10,00
9,00 -
8,00 -
7,00 -
6,00 -

5,00 -
400 - M Jag har under projektets

3,00 - gang haft tillgang till
2,00 - minnesanteckningar fran
de, for mig, aktuella
grupperna.

1,00 -
0,00 -

Figur 6: n=35 Medelvarde av projektorganisationens olika gruppers skattning av sin tillgang till
aktuella minnesanteckningar
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4.5 Resurser

Berorda gruppers syn pa tillrackligheten i de resurser som behovs for att arbeta
med inférandet av ICF har matts vid tva tillfallen under processen i form av
enkater. Forsta gangen (bilaga 1) i samband med informationstillfalle dar omrades-
chefer samt personer involverade i ndgon av projektorganisationens grupper var
inbjudna. Har svarade totalt 47 personer pa enkéaten varav 40 tillhorde den av-
sedda malgruppen (Resultat fran denna aterfinns i figur 7, 12 och 15) Andra
gangen (bilaga 3) i projektets slutskede da webbenkat genomférdes. Gruppen
baspersonal tillfragades endast i projektets slutskede i samband med sitt tredje
utbildningstillfalle (bilaga 4), har inkom totalt 246 svar . Av dessa tillhdrde 231
gruppen baspersonal malgruppen (Resultat fran denna aterfinns i figur 9, 11, 13
och 17).

Resultatet fran forsta tillfallet (figur 7) visar att rérande forstaelse samt kunskap
omkring ICF och inférandeprocessen ligger arbetsgrupperna, som i detta lage
arbetade med att ta fram kartlaggningsmaterial, forhallandevis lagt (5,1 och 5,7
pa en tiogradig skala) pa de tva fragor som rorde detta. Dock leds dessa grupper
i de flesta fall av nagon fran delprojektgrupperna. Dessa ligger hogre (7,63 och
7,81) pa samma fragor. Noteras kan ocksa att gruppen omradeschefer anser sig
ligga lagt (4,0) i kunskap i forhallande till deras roll i inférandeprocessen. Vad
galler resurser i form av tid och material lagger sig samtliga grupper lagt. De
enda som lagger sig nagot hogre (6,31) ar delprojektgrupperna som ocksa ar de
som varit mest aktiva sahar langt i projektet.

10,00
9,00
8,00
7,00 B Nog med kunskap fér att kunna
6,00 - arbeta med inférandet innan
5,00 - dagen
4,00 A B Nog med kunskap for att kunna
3,00 - — arbeta med inférandet efter
2,00 - — dagen
1,00 4 | Resurser for att arbeta med
0,00 - inférandet

Delprojekt Arbetsgrupp Omradeschef

Figur 7: n=40 Medelvarde av projektorganisationens olika gruppers syn pa tillracklighet i resur-
ser att arbeta med inférandet av ICF
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Det som efterlyses i kommentarerna som horde till fragorna ar framst utbildning,
traning i praktiskt utforande samt konkretisering av ICF i stort och dess info-
rande.

Pa fragan om vad som mer beh6vs omkring kunskap sa rér 13 (av 47) kommen-
tarer behovet av utbildning.

’Mer utbildning, erfarenhet, lasa mer ICF. Utbildning kan vara sjalvstudier, att
lasa mer.”

13 av kommentarerna ror ett behov av praktiskt utférande.

Kanske lite praktiska 6vningar pa arbetsplatsen med feedback efterat, sa att
jag vet om jag tanker ratt.”

Nio stycken beror ett behov av konkretisering

’Mera konkreta exempel. Historien vi laste idag har hjalpt mig att konkretisera
och lattare forsta ICF.”

Fem pavisar ett behov av diskussion omkring amnet

”’Mer tid att diskutera ICF”

Sex kommentarer ett behov av mer material.

Fardigt kartlaggningsmaterial. Dokumentationssystem anpassat till ICF.”

Pa fragan om vad mer som behévs omkring resurser sa rér 17 (av 26) kommen-
tarer brist pa tid.

Tid, svart att prioritera da andra arbetsuppgifter (ocksa tar tid) maste genom-
foras”

Nio kommentarer ror brist pa material.
’Behdver en bok med koder”

Vid det andra undersokningstillfallet, i slutet av projekttiden ombads deltagarna
att se tillbaka pa projekttiden. Det visar sig att projektets samtliga grupper skattar
sina resurser vad galler material och utbildning som héga da samtliga grupper
ligger 6ver 8 av 10 i medelvarde (figur 8). Omradescheferna som initialt kande
att det brast i dessa delar har under projektet som helhet kant att dessa former av
resurs varit tillrackliga. Det som det fortfarande kan upplevas som en bristvara i
form av resurser ar tid. Dér ligger omradescheferna fortfarande valdigt 1agt.
Aven styrgrupp och till viss del delprojektgrupp skattar sig lagt i detta hinseende.
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10,00

9,00
8,00 M Jag har haft tillgang till det
700 material som, utifran min roll,
6:00 behovts for att arbeta med
5 00 projektet.
4,00 M Jag har fatt den utbildning
300 som, utifran min roll, behovts

! for att arbeta med projektet.
2,00
1,00
0.00 1 Jag har haft den tid som,

! utifran min roll, behovts for att

arbeta med projektet.
o8

Figur 8: n=35 Medelvarde pa hur projektorganisationens olika grupper skattar sina tillgangar
till resurser i form av material, utbildning och tid.

Vad géller gruppen baspersonal sa ses aven har tidsaspekten som den storsta
svarigheten. Inom personlig assistans skattar man sig hogre an i dvriga grupper
pa denna fraga (figur 9). Lagst skattar sig gruppbostader och resurscenter.
Resurscenter ligger ocksa klart lagre an 6vriga i fraga om det material som behdvs
for arbetet finns att tillgd. Sett till man och kvinnor sa skattar sig man nagot
hogre ifrdga om att ha det material som beh6vs medan de ligger lika ifraga om tid.

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00 M Jag har en tid som behoévs
3,00 for att, utifrdn min
%88 position, arbeta med ICF.
0,00 M Jag har det material som
behdvs for att, utifran min
position, arbeta med ICF.
~

Figur 9: n=231 Medelvarde pa hur baspersonalen i de olika omradena skattar sina resurser i
form av tid och material.
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Sett till resurser i form av ren kunskap omkring ICF sa skattar sig samtliga grupper
inom projektorganisationen hogt (figur 10). Hogst skattar sig ICF Handledarna
vilket ocksa ar naturligt da dessa har en roll dér de skall stotta bade omradeschefer
och medarbetare i arbetet omkring detta. Omradescheferna ligger dven héar lagre
an ovriga. Gruppen Ovriga ar som tidigare namnts i huvudsak HSL-personal.

10,00
9,00
8,00
7,00 -
6.00 - W Jag har haft den kunskap
500 - som, utifran min roll,
4'00 | behovts for att arbeta
3'00 i med projektet.
2,00 - M Jag skulle kunna 6versatta
1,00 - en vardagssituation
0,00 - omkring en brukare till
< > ICF-termer.
Q)QQ &\)QQ \)QQ b’z} é\e \\&\Qo
& <0 B b\e 6@‘" (®)
c}* &5 2 QO G
\o\ vs\o Q\'b O(é

Figur 10: n=35 Medelvarde pa hur projektorganisationens grupper skattar sin kunskap omkring
ICF i allmanhet och i forhallande till sin roll i projektet.

Samma fragor stalldes ocksa till baspersonalen. Resultatet visar att den skattade
kunskapsnivan &r relativt hog i de flesta grupperna (figur 11). Har liksom i fraga
om Ovriga resurser skattar sig resurscenter nagot lagre an 6vriga grupper. Méan
skattar sig hogre an kvinnor i bada dessa fragor. | fraga om tillracklig kunskap
for att arbeta vidare skattar sig man i medel till 7,40 medan kvinnor hamnar pa
ett medel av 6,75. | fraga om att efter utbildning kunna Gversatta en vardagssi-
tuation omkring en brukare till ICF-termer hamnar man pa ett medel av 7,35
medan kvinnor hamnar pa 7,01.
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10,00

9,00
8,00
7,00 - M Jag har efter dessa
6,00 - e s
500 - tillfallen tillrackligt med
4,00 - kunskap for att, utifran
3'88 ] min position, kunna ga
1,00 - vidare i arbetet med ICF.
0,00 -~
M Jag skulle, efter dessa
tillfallen, kunna 6versatta
\oo"J en vardagssituation

\}QQ omkring en brukare till

)

ICF-termer

Figur 11: n=231 Medelvarde pa hur baspersonalen i de olika omradena skattar sin kunskap
omkring ICF i allmanhet och i férhallande till sin position i projektet.

4.6 Utbildning

Den lagda planen for uthildning har till innehall blivit uppfylld med det tillagget
att extra tillfalle for omradeschefer sattes in. Breddutbildningen kom att komma
nagot sent beroende att kartlaggningsmaterialet invantades.

4.6.1 Kickoff forelasning

Kickoff forelasning kom att hallas i mars 2010 med hjalp av FoU Sérmland.
Kerstin Moller och Lena Talman foreléste under rubrikerna Vad &r ICF? och Hur
kan vi anvanda ICF som ett verktyg? Inbjudna var chefer inom handikappomsorgen,
forvaltningsledningen, berdrda handlaggare och sjukskoterskor, blivande ICF-
ombud, systemférvaltargruppen samt évriga nyckelpersoner.

4.6.2 FoU kurs

Fem personer kom att delta i FoU i Sormlands kurs ”ICF som tankemodell i
vard- och omsorgspraktik” under hosten 2010 och véaren 2011. Aven har var det
Kerstin Moller och Lena Talman som var ansvariga. Kursen omfattade tanke-
modell, systematiskt arbetssatt, manniskosyn och klassifikationen. De i projektet
som gick kursen var processledare, delprojektledare verksamhet, tva personer
fran delprojekt verksamhet samt en person fran delprojekt handlaggning.

4.6.3 Informationstillfélle projektorganisation

Information till Handikappomsorgens chefer, projektets arbetsgrupper, huvud-
projektgrupp och styrgrupp samt évriga berérda inom vard- och omsorgsforvalt-
ningen agde rum i september 2011. Innehallet var ICF — en klassifikation som
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grund for var arbetsmodell, kartlaggning utifran ICF, ICF inom handlaggning
och dokumentation, samt inforande och utvérdering — vad hénder harnast?

Enkét genomfdrdes i samband med informationstillfallet (bilaga 1). Vid tillfallet
forekom fraga omkring forstaelse for kodning enligt ICF innan respektive efter
dagen. Samtliga grupper skattade en hojning i forstaelse (figur 12). Storsta hoj-
ningen kan ses hos gruppen omradeschefer som innan dagen ocksa var de som
skattade sig l&gst.

9,00
8,00
7,00
6,00 -
5,00 -
4,00 -
3,00 -
2,00 -
1,00 -
0,00 -

M Forstaelse for kodning
enligt ICF innan dagen

M Forstdelse for kodning
enligt ICF efter dagen

Delprojekt Arbetsgrupp Omradeschef

Figur 12: n=40 Medelvarde pa deltagarna skattade forstaelse for kodning enligt ICF fore respek-
tive efter utbildningstillfallet

4.6.4 Informationstillfalle baspersonal

Vid det andra informationstillféllet som riktade sig till all baspersonal togs till
forsta delen av dagen forelasare fran Linkopings universitet in. De forelaste om
ICF och delaktighet. Andra delen av dagen héll projektet sjalva i och innehallet
var dar detsamma som i tidigare informationstillfalle. Enk&t genomfordes (bilaga
2) och dar fanns tva fragor som handlade om hur dagen var. Till detta kom flera
kommentarer som rérde dagen.

Totalt inkom 219 enkatsvar, 209 hade svarat pa dessa fragor:

Jag forstar, efter dagen, inneborden av ICF. Medeltalet hamnade pa 6,6. 31 (ca
15 %) av deltagarna hade svarat sa lagt som 1-3. For samtliga som svarat lagt sa
var detta den forsta kontakten med ICF alternativt att man hade hort om det vid
en arbetsplatstraff. 90 (ca 43 %) stycken hade svarat sa hogt som 8-10.

Jag tycker att informationen var latt at ta till sig. Har hamnade medeltalet pa 6,0.
Har hade 43 (ca 21 %) av deltagarna svarat 1-3. Aven har var det forsta kontakten
med ICF for de som lagt sig lagt pa skalan. 68 (ca 33 %) deltagare hade svarat 8-10.

26



De kommentarer som fanns till visar pa att den forsta delen av forelasningen var
for svar medan det var lattare att forsta den andra delen som projektet sjalva holl i.

”Valdigt svart att begripa nar man aldrig har hort talas om ICF. For-
star inte vad man skall fa ut av det har i arbetet, dverkurs. Hade réackt
om Gunilla (delprojektledare verksamhet) hade forklarat.”

Resultatet av utvarderingstillfallet rapporterades till processledaren som i de tva
uppsamlande tillfallena som senare erbjods lyfte bort de externa utbildarna och
projektet ledde sjalva utbildningen.

Pa fragan Jag forstar, efter dagen, innebdrden av ICF lag for dessa tillfallen
medeltalet pa 7,7. 23 av 39 hade skattat sig sa hogt som 8-10 medan ingen hade
skattat sig sa lagt som 1-3.

Pa fragan Jag tycker att informationen var latt at ta till sig hamnade medeltalet
for dessa tillfallen pa 7,9. 26 av 39 skattade sig mellan 8-10 medan 2 stycken
skattade sig mellan 1-3.

4.6.5 Breddutbildning
Den stora utbildningsinsatsen till samtlig personal, ICF Handledare och omra-
deschefer kom att innefatta fyra delar.

 Del 1: ICF fran klassifikation till tankemodell.

» Del 2: Reflektionstillfalle kring begrepp och forhallningsstt.

» Del 3: Kartlaggning/egenbedémning.

* Del 4: ICF i individuell planering, genomforandeplaner och dokumentation.

Omradescheferna var ansvariga for genomforandet och hade till sin hjalp ICF-
handledare. Saval omradeschefer som ICF-handledare hade tidigare fatt utbild-
ning med samma utgangspunkter dock dven med tid for reflektion omkring
lampligt upplagg nar de sjélva skulle utbilda vidare.

Enkaten (bilaga 4) genomfordes efter tre genomférda delar da det fjarde tillfallet
skjutits upp i vanta pa nytt dokumentationssystem. Resultatet visar pa en klar
okning av forstaelse i samtliga baspersonalsgrupper (figur 13). Resurscenter
skattar sig nagot lagre an 6vriga grupper. Storsta framstegen kan ses i grupperna
barn och ungdom samt gruppbostéder. Sett till kvinnor och man ar skalféréand-
ringen ungefar den samma men man skattar sig bade fore och efter utbildning
nagot hogre an kvinnor. Kvinnor gar fran 3,62 fore utbildningen till 7,01 efter
utbildning medan méan gar fran 4,27 innan utbildningen till 7,35 efter densamma.
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10,00
9,00
8,00

7,00

6,00

5,00 m Jag skulle, innan dessa

4,00 tillfallen, kunna dversatta en
300 - vardagssituation omkring en
2'00 | brukare till ICF-termer.

1,00 - M Jag skulle, efter dessa tillféllen,
0,00 - : : : kunna 6versatta en

vardagssituation omkring en

<
& .
B X & & P brukare till ICF-termer
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Figur 13: n=231 Medelvarde pa deltagarnas skattade formaga att dversatta en vardagssituation
omkring en brukare till ICF-termer, fore respektive efter utbildningsinsatserna.

4.7 Utformande av kartlaggningsmaterial

Diskussion uppstod i styrgruppen om hur var verksamhet sag pa ICF och vad
som sags som centralt i implementeringen inom verksamheten. Som exempel
diskuterades hur Nykdpings kommun samt enskilda verksamheter i Eskilstuna
kommun angripit ICF inom sina verksamheter. Utifran detta diskuterades om
Kerstin Mdéllers modell med de 6 pusselbitarna som symboliserar ICF:s kompo-
nenter skulle vara centralt, eller om det skulle vara de 9 kapitlen under kompo-
nenterna aktivitet/delaktighet.

Styrgruppen var i detta lage enig om att delaktigheten skulle vara central i imple-
menteringen av ICF och att kartldggningar dar individen sjélv ar delaktig borde
efterstrévas. Kartlaggningen sags med fordel ta sin grund utifran de 9 kapitlen
inom aktivitet och delaktighet, vilka dock behdvde stéllas i relation till de dvriga
”pusselbitarna” som omgivningsfaktorer, kroppsstruktur och kroppsfunktioner.
Styrgruppen ansag har att hansyn behdvde tas till alla delar i ICF, men filtrerade
genom tankar utifran delaktighet.

I diskussioner omkring delaktighet kom styrgruppen fram till att begreppet bor
ses utifran tva dimensioner: Dels individnara delaktighet baserad pa individens
egen upplevelse och dels pa samhallsniva utifran de rattigheter individen har att
ges mojlighet att delta i samhallet.

Diskussion fordes i detta skede aven kring implementeringen av ICF inom hand-
laggningen, vilken grundar sig i en bedémning av individens formagor i relation
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till radande lagstiftning. Tanken var har att ICF:s struktur i utredningen skulle
gora det lattare att tacka in helheten kring individens funktionstillstand i relation
till omgivningen.

Delprojektgruppens diskussioner landade efter detta mycket i fragan kring HUR
personal skall gora for att fa veta hur brukaren kommunicerar och 6nskemal
fanns om att i forsta steget kartlagga detta. Nar fragan kom till styrgruppen for
diskussion framhévdes att fragan var mycket viktig och far stor paverkan pa
resultatet av delaktighet i kartlaggningen.” Ar det dock tydligt VAD som ska
kartlaggas ar nasta steg darefter att ta reda pa HUR vi ska gora detta.” Styrgruppen
sag daremot inget hinder till att arbetet sker parallellt sa lange tidsplanen foljs.

Delprojekt verksamhet arbetade utifran fragorna VAD och HUR fram en kom-
munikationscirkel (Figur 14) som visade pa vilka nivaer av kommunikation mate-
rialet behover finnas och vad som skall tackas in i respektive omrade. Utifran
detta delades sedan medarbetarna i de davarande arbetsgrupperna in i fyra nya
arbetsgrupper for att utveckla material for personer som kommunicerar med ”Tal
och skrift”, ’tal och bild”, ”bild och objekt” samt en grupp for ”observation”.

d9 \ d1 Larande och
Samh'a'\llsgem_c_e_n_skap-- +———tillampa kunskap

Skrift Ech tal

" Tal oc;h bild

“Bild oc objek?\ \
>

d8 Viktiga
livsomraden

d2 Allmanna
\\ uppgifter och krav

/ d3
/ Kommunikation

d5 Person-l_ié“ o ‘.
vard

Figur 14 Kommunikationscirkel som visar den téankta uppbyggnaden av kartlaggningsmaterialet.
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Efter framtagande av material pa de olika nivaerna informerades styrgrupp av
delprojektledare verksamhet som betonade att materialet bestod av ett frage-
batteri som underlag infor planeringen av insatser och uppréattande av genomfor-
andeplaner. Fragematerialet hade darfor ingen borjan och inget slut. Har efterfra-
gades dock nagon form av "profil” som sammanfattar resultatet av kartlagg-
ningen. En sadan tas senare fram.

Utdver de fyra kommunikationssétten uttryckte socialpsykiatrins chefsgrupp
onskemal om att fa anpassa materialet till sin malgrupp. Detta medforde att niva
skrift och tal fick tva material, ett med mer stangda fragor och ett med 6ppna
fragor.

| ett sista skede tilldelades en av deltagarna i delprojekt verksamhet uppgiften att
leda arbetet med att sammanfoga delarna och fardigstalla materialet med tillho-
rande instruktioner och riktlinjer pa hur det skulle anvandas. Representanter fran
de olika grupperna valdes ut for att hjalpa till i arbetet.

4.8 Breddinforande i verksamheterna

Med utgangspunkt i den breddutbildning som funnits sa ligger till en bérjan an-
svar pa respektive omradeschef att paborja breddinforandet. Plan for tiden efter
projektet skall presenteras i projektets slutrapport som annu inte ar presenterad
da utvarderingens och projektets slutdatum sammanfaller vid arsskiftet 2012-
2013. Eventuella effekter av breddinférandet kan saledes inte heller méatas inom
ramen for denna utvardering utan har hénvisas istéllet till kommande effektut-
vardering.

4.9 Motivation

| enkét (bilaga 1) som genomfordes i projektets borjan berorde fyra fragor moti-
vationen eller tron pa projektet for att uppfylla dess uppsatta syften. Resultaten
har var genomgaende hoga i samtliga grupper (figur 15). Extra hog var tron pa
ICF som ett verktyg for att starka delaktighet och inflytande hos brukaren.
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Delprojekt

Arbetsgrupp
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H Delaktighet och inflytande
hos brukare

m Ratt fokus, redskap och
arbetssatt

1 Gemensamt sprak

B Sdkrare handlaggning

Figur 15: n=40 Medelvarde i projektets borjan (2011) pa respektive grupps tro pa ICF som ett
verktyg att uppfylla projektets mal i.

| projektets slut stalldes samma fragor (bilaga3). Tron har da 6kat ytterligare
(figur 16). Extra hog &r tron pa ICF som ett verktyg for inflytande och delaktig-
het for brukaren men samtliga omraden ligger i samtliga grupper pa ett medel-
varde pa 8,0 och uppat. Den enda gruppen som sticker ut ar gruppen 6vriga som

ligger betydligt lagre.
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8,00

7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

M Denna arbetsmodell framjar
delaktighet och inflytande hos
brukare

B Denna arbetsmodell mojliggor for
involverade aktorer att hitta ratt
fokus, redskap och arbetssatt for
att stodja brukarens delaktighet.

1 Denna arbetsmodell skapar ett
gemensamt sprak och underlattar
kommunikationen inom
verksamheten och med externa
aktorer.

Figur 16: n=35 Medelvarde i projektets slut (2012) pa respektive grupps tro pa ICF som ett
verktyg att uppfylla projektets mal.

31



Aven gruppen baspersonal tillfragades i slutet av projektet (bilaga 4). Resultatet
visar att &ven inom denna grupp ar tron stark pa ICF som ett verktyg for att
uppna malen (figur 17). Resurscenter ligger nagot lagre an 6vriga grupper medan
barn och ungdom ligger hogre an dvriga. Ingen storre skillnad sett till kén kan
ses i detta.

10,00
9,00
8,00
7,00
6,00
5,00
4,00
3,00
2,00
1,00
0,00

B Denna arbetsmodell framjar
delaktighet och inflytande hos
brukare

M Denna arbetsmodell mojliggor for
involverade aktorer att hitta ratt
fokus, redskap och arbetssatt for
att stodja brukarens delaktighet.

1 Denna arbetsmodell skapar ett
gemensamt sprak och underlattar
kommunikationen inom
verksamheten och med externa
aktorer.

Figur 17: n=231 Medelvérde i projektets slut (2012) pa respektive omrades tro pa ICF som ett
verktyg att uppfylla projektets mal.

5. Diskussion

En rad metodologiska val har gjorts under gangen for denna processutvardering.
I det foljande kommer dessa val och dess moéjliga konsekvenser for resultatet att
diskuteras. Aven det resultat som kommit fram diskuteras for om majligt visa pa
styrkor och svagheter i det projekt som genomforts.

5.1 Metoddiskussion

Utgangspunkten i utvarderingens togs i programteori samt Vedungs (1998) all-
méanna teori om offentliga insatser vilket bedémdes som en val grundad teori for
att belysa en process likt denna. Dock vilar utvarderingen tungt pa dessa delar
och det ses som en brist att inte hdnsyn tagits till mer teori. Valet gjordes att
lagga storst fokus pa insatsens historiska bakgrund, programteorin och dess gil-
tighet samt berorda gruppers forstaelse, formaga och vilja omkring det som skall
implementeras. De delar som inte belystes var adressaternas, i detta fall brukarnas,
forstaelse och vilja da insatsen inom ramen for denna processutvardering inte
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kom dessa till del. Denna fraga bor belysas i en senare effektutvardering. Andra
myndigheters agerande i samma fraga, marknadens reaktion pa insatsen samt
6vrig omgivnings installning och agerande omkring insatsen har heller inte
belysts pa djupet da det inte bedémdes rymmas inom given tidsram. Dock vévs
aven dessa in till viss del under de 6vriga delarna.

Sett till de enskilda datainsamlingsmetoder som kom att anvandas sa kan det om
intervjuerna sagas att de kom att goras relativt sent i forhallande till tidsplanen.
Detta medforde att tid for transkribering inte fanns. De kom istéllet att samman-
fattas skriftligen i direkt anslutning till respektive intervju. Detta medférde att
ingen djupare analys av innehallet kunde goras. | de intervjuer som rérde insat-
sens historiska bakgrund kunde intervjuerna ha genomforts i ett tidigare skede. |
de intervjuer som handlade om projektets organisation kunde intervjuerna inte
gjorts tidigare da det ansags viktigt att projektet kommit sa nara slutet som det
var mojligt.

Vad galler enkéaterna och dess utformning sa gjordes de med tanke pa bade pro-
cess- och effektutvardering vilket naturligtvis paverkar. De forsta tva enkaterna
kom att g6ras under viss tidspress da de skedde valdigt tidigt i projektet. Nagot
som bedomdes nodvandigt da effektutvarderingen behovde ett inforlage. Det
paverkar inte resultatet i denna utvardering namnvart da denna i hdgre grad baseras
pa de tva sista enkaterna. Vad galler de tva sista enkaterna bedéms de pa ett bra
satt belysa de olika gruppernas forstaelse, formaga och vilja.

5.2 Resultatdiskussion

Resultatet omkring insatsens historiska bakgrund visar att flera av de, enligt Vedung
(1998), viktiga punkterna har uppfyllts i arbetet och i tankarna infor projektet.
Det sags som nodvandigt med ett tidigt politiskt stod vilket projektet ocksa fick.
Det fanns ett tydligt behov av forandring i form av 6kat brukarinflytande samt
ett gemensamt sprak och enhetliga ramar omkring dokumentation. ICF sags som
en mojlig 16sning till ett faktiskt problem vilket visar att insatsen var allvarligt
menad och inte nagon form av symbolik. Resultatet visar att hansyn dven tagits
till den uppmarksamhet ICF fatt for att kunna ta beslut om inférande. Att social-
styrelsen tagit det till sig och forordar det lyfts som viktigt. Aven sett till
Angelows (2010) tankar om forandring kan det ses som att insatsen kom vid ratt
tidpunkt och att en forandringsvilja fanns.

Vad galler programteorins giltighet sa kan det i fraga om projektorganisationen
ses en stor forandring i férhallande till den ursprungliga planen. Vedung (1998)
framhaller det, i denna del, som viktigt att vaga ga in och justera den ursprung-
liga programteorin om den visar sig bygga pa felaktiga forutsattningar. Detta ar
nagot som da projektorganisationen “plattats” for att skapa kortare beslutsvégar.

33



Processledaren sag behov av att, i inférandesteget, ha en direkt dialog med res-
pektive chef. Att projektet hade hamnat nagot sent i tidsramen spelade ocksa in
i detta. Resultatet visar vidare pa att det finns en positiv syn pa dessa forand-
ringar. Dock visar resultatet att det trots forandringen ar svart att na fram till
gruppen med HSL-personal. En mojlig forklaring till detta skulle atminstone vad
géller sjukskoterskorna kunna vara den skillnad som Florin, Eherenberg, Ehnfors
och Bjorvell (2013) presenterade mellan sjukskoterskornas tidigare struktur for
dokumentation, VIPS-modellen, och ICFs struktur for dokumentation. Mojliga
forklaringar kan ocksa vara det Angelow refererar till som forlorad trygghet och
forlorat inflytande Over sitt arbetsinnehall.

Den stora organisationen hade innan detta resulterat i vissa svarigheter da olika
diskussioner skedde pa olika nivaer och informationen skulle ga i flera led.
Angeldw lyfter héar information och kommunikation som en viktig del och vikten
av att fa direkt information ar stor for att lyckas med ett bra forandringsarbete.
Svarigheterna forstarktes ytterligare av att processledaren kom in efter det att
delprojektgrupperna hade inlett sitt arbete. Detta kan utifran Angel6w ses som en
forskjutning av inflytande och befogenheter fran delprojekt till processledare
vilket kan ha forsvarat arbetet. Detta upplevdes som besvarande vid tillfallet
men kan ocksa ses utifran de tankar som fanns infor projektet att ge tid for pro-
cessande i de olika grupperna. Det uppges ocksa att dessa diskussioner breddade
projektet och gav det ett tydligare helthetstank. Att projektorganisationens olika
grupper i projektets slutskede anser att deras roll varit tydlig visar pa att tvek-
samheterna i projektets barjan inte paverkat allt for mycket i negativ riktning.

Sett till resurser inom projektorganisationens grupper sa anses de i efterhand ha
varit goda vad galler material och utbildning. Tidsmassigt har det varit svarare
for framforallt styrgrupp och omradeschefer. Omradescheferna lag i borjan av
projektet dven lagt i fraga om kunskap, nagot som darefter kunde rattas till nagot
med hjélp av utbildning. Dock ligger de fortfarande lagre &n Ovriga grupper i
fraga om detta. Detta ar nagot som bor noteras da de i den nya projektorganisa-
tionen fatt en framtradande och drivande roll i projektet och star som ansvariga
for breddinforandet efter projektets slut. Den andra gruppen som fatt en framtra-
dande roll &r ICF handledarna vilka skattar sig hdgst av alla vad galler resurser i
form av tid och kunskap. Denna grupp har, i likhet med Angeléws tankar om
framgangsfaktorer for forandringsarbete, fatt mojlighet till sociala kontakter och
okat inflytande over sitt arbetsinnehall i samband med utbildningar. Deras status
kan ses ha Okat och de har fatt vara delaktiga i inforandet. Alla dessa delar ger
forutsattningar for denna grupp att driva forandringen och deras kunskap och
forutsattningar tagits tillvara de hallit i utbildningarna for baspersonalen.
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De stora forandringarna i kunskap omkring ICF visar ocksa pa att valet av att
genomfora utbildningen internt och med ett verksamhetsnéra upplégg var bra
och gav resultat. Det forsta tillfallet med forelasare fran Linkopings universitet
hamnade pa for hog niva och det bor ses som en styrka i projektet att utvardering
genomfordes under tidens gang och att en forandring till en mer verksamhets-
néra utbildning kunde genomfdras. Angeléw talar har om vikten av fortroende
for den som driver utvecklingen. Mdjligen kan det vara sa att ICF handledarnas
nérhet till verksamheten inger fortroende hos gruppen baspersonal.

Vad galler tron pa projektet for att uppna dess mal som Vedung lyfter som en
viktig hornsten sa ar den genomgaende hog i projektorganisationen. Detta kan
finna sin forklaring i den tid for process som skapats i projektet och det behov av
ett verktyg for att na fram till just dessa mal som redovisas i insatsens historiska
bakgrund. Tron pa ICF som ett verktyg har ocksa 6kat under projektets gang.
Aven inom baspersonalens olika omraden ar tron pa projektet hog vilket bor ge
goda forutsattningar for ett lyckat breddinférande. Sett till Angeldws teori om-
kring att tvingas till att 1ara nytt och ldmna sin trygghet samt omkring oro for att
kompetensen inte skall racka till for de nya arbetsuppgifterna sa kunde en storre
skepsis forvantas.

Kartlaggningsmaterialets framstallande var det centrala i projektorganisationen.
Det var detta som kom att styra farten i projektet da ett flertal beslut gjorde att
arbetet drog ut pa tiden och materialet blev storre an vad som forst var tankt.
Delaktigheten sags som det centrala och da ocksa brukarens delaktighet i kart-
laggningen. Detta sags kunna nas genom ett fragematerial fér alla kommunika-
tionsnivaer med utgangspunkt i det som &r brukaren narmast, namligen kompo-
nenterna aktivitet och delaktighet. Pa detta satts skapades ett brukarmaterial snarare
an ett kartlaggningsmaterial. Sett till WHOS:s syften med ICF kan det ses upp-
fylla syftet att skapa ett gemensamt sprak dar aven brukare pa alla kommunika-
tionsnivaer lyfts in. Moller (2005) talar om detta syfte som det avgorande for
ovriga da nyckeln ligger i att ICF far praktisk betydelse i vardagen. Forhopp-
ningsvis kan detta brukarmaterial bidra till att skapa forstaelse for insatsen hos
brukarna som Vedung lyfter och till att brukaren skall k&nna sig involverad i
arbetet som Angeldw lyfter som viktigt. Brukarna har i sjélva skapandet av
material varit med valdigt lite och detta kan utifran samma utgangspunkter bidra
till att breddinforandet stoter pa svarigheter.

For att kunna dra full nytta utav denna processutvardering behéver den och kom-
mer den att kompletteras med en del omkring effektutvardering utav projektet.
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6. Slutsatser

Resultatet visar pa ett antal framgangsfaktorer, hindrande faktorer samt faktorer
som &r viktiga i det fortsatta breddinforandet av ICF.

Framgangsfaktorer

« Ett tydligt behov av forandring omkring de fragor som ICF berérde fanns i
organisationen.

« Entidig forankring av projektet saval politiskt som i forvaltningsledningen.
» Verksamhetsnara utbildning som 6kat forstaelsen for ICF markant.

» Skapandet av ett brukarmaterial snarare an ett kartlaggningsmaterial for att
mojliggora delaktighet dven i kartlaggningen for brukaren.

* ICF-handledare utbildades med hdg verksamhetsnara kunskap omkring ICF
och kunde sedan féra ut budskapet till baspersonalen.

Hindrande faktorer

» Projektet har inte lyckats na ut till HSL-gruppen pa det satt den dnskat.
 Stor inledande projektorganisation med langa beslutsvagar.

» Otakt mellan projektets olika grupper i projektets inledande skede.
 Bristen pa brukardelaktighet i framtagandet av kartlaggningsmaterialet.

Viktiga faktorer for det fortsatta breddinférandet

» Tydlig framtidsplan for tiden efter projektet uppréttas.
» Bereda mojlighet for ICF handledarna att fortsatt fa arbeta med inforandet

» Det fjarde planerade utbildningstillfallet genomférs som planerat i samband
med inférandet av nytt verksamhetssystem.
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Bilaga 1
Informationsdag 2/9 — Utvardering
Denna utvérdering behandlar dels dagens informationsdag men den ingar ocksa i en
utvardering av ICF-projektet i stort. Din medverkan &r viktig sa ta god tid pa dig nar
du tar stéallning till foljande pastaenden.

Min roll/Mina roller i projektet
( ) Styrgrupp ( ) Huvudprojektgrupp ( ) Delprojektgrupp ( ) Arbetsgrupp ( ) Omradeschef

() ANNAN e

Jag skulle, innan detta tillfalle, kunna dversétta en vardagssituation omkring en brukare till
ICF-termer.
Instdmmer inte alls --1-----2-----3-----4-----5-----6-----7-----8-----9-----10--Instdmmer helt

Jag skulle, efter detta tillfalle, kunna dversatta en vardagssituation omkring en brukare till ICF-
termer.
Instdmmer inte alls --1-----2-----3-----4-----5-----6-----7-----8-----9-----10--Instdmmer helt

Jag hade innan detta tillfalle tillrackligt med kunskap for att, utifrdn min position, kunna arbetet
med inférandet av ICF.

Instdammer inte alls --1-----2-----3-----4-----5-----6-----7-----8-----9-----10--Instdmmer helt

Vad hade du mer behovt?

Jag har efter detta tillfalle tillrackligt med kunskap for att, utifran min position, kunna gé vidare
i arbetet med inférandet av ICF.

Instdmmer inte alls -1-----2-----3-----4---=-5--=--6---=-7--=--8-----9-----10--Instdmmer helt

Vad behéver du mer?

Jag har de resurser (tid, material etc.) som behdvs for att, utifrdn min position, arbeta med

nforandet av ICF.
Instdmmer inte alls  --1-----2-----3-----4-----5-----6-----7-----8-----9-----10--Instdmmer helt
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Vad behover du mer?

Denna arbetsmodell framjar delaktighet och inflytande hos brukaren.
Instdmmer inte alls --1-----2-----3-----4-----5-----6-----7-----8-----9-----10--Instdmmer helt

Denna arbetsmodell méjliggor for involverade aktorer att hitta rétt fokus, redskap och
arbetssatt for att stodja brukarens delaktighet.
Instdmmer inte alls --1-----2-----3-----4-----5-----6-----7-----8-----9-----10--Instdmmer helt

Denna arbetsmodell skapar ett gemensamt sprak och underlattar kommunikationen inom
verksamheten och med externa aktorer.

Instammer inte alls --1-----2-----3-----4-----5-----6-----7-----8-----9-----10--Instdmmer helt

Denna arbetsmodell gér handlaggningen sékrare.
Instammer inte alls --1-----2-----3-----4-----5-----6-----7-----8-----9-----10--Instdmmer helt

Denna dag kommer i rétt skede i forhallande till ICF-projektets gang.
( )Den borde kommit tidigare () Den borde kommit senare (') Instdmmer helt

Har du nagon ytterligare tanke omkring implementeringen av ICF som du vill delge 0ss?

Tack for din medverkan!
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Bilaga 2
Informationsdag 9/11 — Utvardering
Denna utvardering behandlar dels dagens informationsdag men den ingdr ocksa i en utvardering
av ICF-projektet i stort. Din medverkan &r viktig sa ta god tid pa dig nar du tar stallning till fol-
jande pastaenden.

Din yrkesroll

Typ av arbetsplats (ex. Boendestdd, gruppboende, daglig verksamhet etc.)

Antal brukare i den brukargrupp jag arbetar med I:I

Vilken kontakt eller vilka kontakter har du haft med ICF och dess inférande, i vard- och omsorgs-
forvaltningen, innan detta tillfalle.

() Detta ar min forsta kontakt ( ) Tidigare informationstraff
( ) Deltagit i arbetsgrupp/delprojektgrupp ( ) Information vid arbetsplatstraff
( ) Hort fran andra som deltagit i ndgon av ovanstaende grupper

( ) Annat

Jag ansag, innan detta tillfalle, att brukarna hade tillrackligt inflytande i vardagliga beslut som
ror dem.

Instdmmer inte alls  --1-----2-----3-----4-----5-----6-----7-----8-----9-----10--Instdmmer helt

Jag anser, efter detta tillfalle, att brukarna har tillrackligt inflytande i vardagliga beslut som ror
dem.

Instdmmer inte alls  --1-----2-----3-----4-----5-----6-----7-----8-----9-----10--Instdmmer helt
Jag involverar brukarna i alla beslut som ror deras vardag.

Instdammer inte alls  --1-----2-----3-----4-----5-----6-----7-----8-----9-----10--Instdmmer helt
Pa var arbetsplats har vi som tradition att involvera brukarna i alla beslut som ror deras vardag.
Instdmmer inte alls --1-----2-----3-----4-----5-----6-----7-----8-----9-----10--Instdmmer helt
Pa var arbetsplats ar vi ense om hur brukarna ska involveras i beslut som rér deras vardag.
Instdmmer inte alls  --1-----2-----3-----4-----5-----6-----7-----8-----9-----10--Instdmmer helt
Jag dokumenterar systematiskt omkring brukarnas inflytande och delaktighet.

Instdmmer inte alls --1-----2-----3-----4-----5-----6-----7-----8-----9-----10--Instdmmer helt
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Jag har tillrackligt med tid for att involvera brukarna i beslut som ror deras vardag.
Instdmmer inte alls --1-----2-----3-----4-----5-----6-----7-----8-----9-----10--Instdmmer helt
Jag har tillrackliga pedagogiska verktyg for att involvera brukarna i beslut som rér deras vardag.

Instdmmer inte alls --1-----2-----3-----4-----5-----6-----7-----8-----9-----10--Instdmmer helt

Inférandet av denna arbetsmodell kommer att ge mig tillrdckliga pedagogiska verktyg for att
involvera brukarna i beslut som ror deras vardag.

Instdmmer inte alls --1-----2-----3-----4-----5-----6-----7-----8-----9-----10--Instdmmer helt
Jag forstar, efter dagen, inneborden av ICF.

Instdmmer inte alls --1-----2-----3-----4-----5-----6-----7-----8-----9-----10--Instdmmer helt
Jag tycker att dagens information var |att att ta till sig.

Instdmmer inte alls --1-----2-----3-----4-----5-----6-----7-----8-----9-----10--Instdmmer helt

Har du nagon ytterligare tanke omkring detta tillfalle eller inforandet av ICF som du vill delge
0ss?

Tack for din medverkan!

41



VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN
Lednings- och verksamhetsstdd

- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN
Lednings- och verksamhetsstdd

Bilaga 3

Bilaga 3

2013-03-20 VON/209:81-729

Projektorganisation - Utvardering
Denna utvardering behandlar den projektorganisation som funnits under ICF-
projektets gang. Din medverkan &r viktig sé ta god tid pa dig nar du tar
stallning till foljande fragor och pastaenden.

1. Kon
[~ Kvinna
[ Man

2. Hur lange har du arbetat inom ditt nuvarande omrade?

®
@
®

0-1ar
2-5 ar

5 ar eller mer

3. Vilken/Vilka av foljande grupptillhdrigheter/roller har du haft i projektet?

[ [ R R R R B

Styrgrupp
Huvudprojektgrupp
Delprojektgrupp
Arbetsgrupp

ICF Handledare
Omradeschef

Ingen av dessa

4. Vilket omrade tillhor du?

gaooaooaonogan

Handlaggning

SSK

Rehab

Personlig assistans/ledsagarservice
Social- och neuropsykiatri

Barn- och ungdom

Daglig verksamhet

Gruppbostader

Ingen av dessa grupper
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VARD- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN

Lednings- och verksamhetsstéd

- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2013-03-20 VON/209:81-729
Lednings- och verksamhetsstéd

5. Projektets syfte har, for mig, varit forstaeligt under processens gang.

Instimmer inte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Instammer
alls O 0O 8 0O B8 O 0O 8 08 0O helt

6. Min egen roll har, for mig, varit tydlig under projektets gang.

Instimmer inte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Instammer
alls O O 0O 0O O 0O 0O O 0O 08 helt

7. Jag har under projektets gang haft tillgang till minnesanteckningar fran de, for mig, aktuella
grupperna.

Instammer inte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Instammer
alls O O 0O 0O O 0O 0O O 0O 08 helt

8. Jag har haft tillgang till det material som, utifran min roll, behdvts for att arbeta med
projektet.

Instéammer inte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Instdmmer
alls O & O o o o g o o 0 helt
9. Jag har fatt den utbildning som, utifrdn min roll, behdvts for att arbeta med projektet.

Instimmer inte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Instammer
alls O O 0O 0O O 0O 0O O 0O 08 helt

10. Jag har haft den kunskap som, utifran min roll, behévts for att arbeta med projektet.

Instammer inte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Instdmmer
alls C O g o o o o g O Qo helt
11. Jag har haft den tid som, utifran min roll, behdvts for att arbeta med projektet.

Instimmer inte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Instammer
alls O 0O 8 0O B8 O 0O 8 08 0O helt

12. Jag skulle kunna overséatta en vardagssituation omkring en brukare till ICF-termer.

Instimmer inte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Instammer
alls O O 0O 0O O 0O 0O O 0O 0 helt

13. Denna arbetsmodell framjar delaktighet och inflytande hos brukaren.

Instammer inte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Instammer
alls O O 0O 0O O 0O 0O O 0O 08 helt

14. Denna arbetsmodell mojliggor for involverade aktorer att hitta rétt fokus, redskap och
arbetssatt for att stodja brukarens delaktighet.

Instammer inte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Instdmmer
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- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2013-03-20 VON/209:81-729
Lednings- och verksamhetsstod

alls O O O O o g o g g g @ helt

15. Denna arbetsmodell skapar ett gemensamt sprak och underlattar kommunikationen inom
verksamhaten och med externa aktorer.

Instammer inte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Instdmmer
alls O O g o o g g g g o helt

16. Denna arbetsmodell gor handldggningen sakrare.

Instammer inte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Instdmmer
alls O O O o o o o0 o0 o 0o helt

17. Har du nagon ytterligare tanke omkring grupporganisationen eller arbetet i projektet som
du vill delge?

Tack for din medverkan!
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- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN
Lednings- och verksamhetsstod

Bilaga 4

Din yrkesroll
0 Baspersonal

0 Omradeschef
@ Specialistfunktion

0 Annanroll
Kon

0 Man

7 Kvinna

Hur lange har du arbetat inom ditt nuvarande omrade
0 o0-1aér
0 25&r

0] 5areller mer

Har du ingatt i ndgon av féljande grupper?
Styrgrupp

Huvudprojektgrupp

Delprojektgrupp

Arbetsgrupp

ICF Handledare

[ R R R N B

Ingen av dessa grupper

Mitt omrade
Social- och neuropsykiatri

Gruppbostader
Personlig assistans
Resurscenter

Barn och ungdom

QOoQagagaa

Annat omrade

2013-03-20

Bilaga 4

VON/209:81-729

Har du fyllt i utvardering i samband med tidigare informationstillfalle angaende ICF?
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- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2013-03-20 VON/209:81-729
Lednings- och verksamhetsstod

0O Ja
O Nej
0 Ejsvar

Jag skulle, innan dessa tillfallen, kunna Oversatta en vardagssituation omkring en brukare till
ICF-termer.

Instdammer inte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Instammer
alls O O O 0O B O 0O B 0O 0O helt

Jag skulle, efter dessa tillfallen, kunna dversatta en vardagssituation omkring en brukare till
ICF-termer

Instimmer inte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Instammer
alls O O 0O 0O B O 0O B 0O 0O helt

Jag har efter dessa tillfallen tillrackligt med kunskap for att, utifran min position, kunna gé
vidare i arbetet med ICF.

Instammer inte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Instammer
alls O O 0O 0O 8B 0O 0O B 0O 0 helt

Jag har en tid som behdvs for att, utifran min position, arbeta med ICF.

Instdammer inte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Instammer
alls O O 0O 0O B O 0O B 0O 0 helt

Jag har det material som behdvs for att, utifran min position, arbeta med ICF.

Instimmer inte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Instammer
alls O O 0O 0O B O 0O B 0O 0O helt

Denna arbetsmodell framjar delaktighet och inflytande hos brukare

Instammer inte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Instammer
alls O O 0O 0O 8B 0O 0O B 0O 0 helt

Denna arbetsmodell mojliggor for involverade aktorer att hitta rétt fokus, redskap och
arbetssatt for att stodja brukarens delaktighet.

Instdammer inte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Instammer
alls B O 0O 0O B O 0O B 0O 0O helt

Denna arbetsmodell skapar ett gemensamt sprak och underlattar kommunikationen inom
verksamheten och med externa aktorer.

Instimmer inte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Instammer
alls O O 0O 0O B O 0O B 0O 0O helt
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- OCH OMSORGSFORVALTNINGEN 2013-03-20 VON/209:81-729
Lednings- och verksamhetsstod

Denna arbetsmodell gor handlaggningen sékrare.

Instammer inte 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Instammer
alls O O 0O 0O 8B 0O 0O B 0O 0 helt
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Rapporter utgivna av FoU i Sérmland (fran 2008)

Rapport 2008:1

Ga utbildning &r en sak, men vad hander sedan i den praktiska yrkesvardagen?
Vardpersonalens uppfattning av larandet och tillampning av kunskaper efter fortbildning
Forfattare: Annika Sjoberg

Rapport 2008:2

Sjukskoterskans autonoma legitimationsgrundande funktion utifrdn aspekten att ansvara
for omvardnaden

— en beskrivning av hur sjukskoterskor pa sarskilda boenden uppfattar den.

Forfattare: Eija Goransson

Rapport 2011:1
Samsjuklighet - Riskfaktor fér metabolt syndrom vid psykisk sjukdom
FOrfattare: Karolina Llljeholm och ALma Shafiee

Rapport 2011:2
Salutogent ledarskap - Jag har mer resurser att ge an vad jag har mojlighet att ge ...
Forfattare: Maria Lund och Helena Lundin

Rapport 2012:1
Ekeby - ett steg pa vagen — Utvardering av Ekebyvagen rehabiliteringsboende
Forfattare: Kari Jess

Rapport 2013:1
Utvardering av Sérmlands arbete med att skapa forutsattningar for att framja aldres héalsa
Forfattare: Maria Bennich

Projektredovisningar utgivna av FoU i Sérmland (fran 2008)

Projektredovisning 2008:1

Anpassning mellan miljé och arbetssatt vid Sealohemmet
Delrapport av ett projektarbete i Eskilstuna kommun
Forfattare: Ann-Sofie Karlsson

Projektredovisning 2008:2

Kompetensutveckling for hemvardspersonal i rehabiliterande arbetssatt.
Redovisning av ett projektarbete i Eskilstuna kommun

Forfattare: Sassa Kusserow och Anna Voérde Sirvid

Projektredovisning 2008:3

"Lite mer &n vanlig hemtjanst”

— Demensteamledare gor skillnad
Forfattare: Sofia Kialt och Eva-Lena Wahl

Projektredovisning 2008:4
Individuella malprogram for aldre personer med utvecklingsstorning
Forfattare: Annika Ohman

Projektredovisning 2008:5
Sammanhallen hemsjukvard, en vinst for alla!
Forfattare: Sara Cederbom

Projektredovisning 2009:1

"Kan man vara undernard nar man serveras mat hela tiden?”
— ett projektarbete om &ldre och nutrition pa sarskilt boende i Eskilstuna kommun
Forfattare: Pia Holm och Barbro Wojciechowski
Projektredovisning 2009:2

"BLALJUS” pé& akuten ... — dldre multisjuka

Rapport mobilt narvardsteam Akutmottagningen, Malarsjukhuset
Forfattare: Pia Kjaersgaard

Projektredovisning 2009:3

Sjukskoterskan roll i en framtida salutogen aldreomsorg
Forfattare: Christina Thorell
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Projektredovisning 2010:1
Modell fér hemrehabilitering i Strangnas kommun
Forfattare: Sofia Lundqvist, Tove Bellander, Emma Brandt Holmstrom, Anne-Marie Robertsson

Projektredovisning 2011:1
Demensomsorgsutveckling i Strangnas — anpassning mellan miljo och arbetssatt
Forfattare: Ann-Sofie Carlsson

Projektredovisning 2013:1

Begavningsstod - En vag till 6kad sjalvstandighet for personer med utvecklingsstoérning
Forfattare: Amanda Personne & Maria Akerstrém

Projektredovisning 2013:2

Teknik for aldre samt personer med funktionsnedsattning - projektrapport

Forfattare: Johnny Holmberg

Rapporter och projektredovisningar finns pa www.fou.sormland.se
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