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Sammanfattning

Enligt 1agesrapporten 2017 om vard och omsorg av ddre behdver anvandningen av val-
fardsteknik uppmuntras. Kommunernas anvandning av valfardsteknik okar [angsamt trots
att utvecklingen snabbt gar framét.

| Sérmland finns en 6nskan att oka tillgangen pa vafardsteknik inom kommuner och
landsting. For att kunna okatillgangen behovs kunskap om véafardsteknik som inbegriper
alt fran syfte med att anvanda valfardsteknik till att implementerateknik i sin verksam-
het. Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard har darfér gett i uppdrag till
Hj& pmedel scentralen och FoU i Sormland att utféra en Oversyn i lanet for att bedoma
hur arbetet kring vélfardsteknik skulle kunna utvecklasi lanet. Den 6vergripande mal stt-
ningen &r att ny teknik skandinvanarei lanet pa ett snabbt och effektivt sitt.

| dagslaget pagar arbete med valfardsteknik i varierande omfattning runt om i lanet. In-
tervjuer med 6vergripande chefer i samtligakommuner och i landstinget i Sormland visar
att det finns en stark 6nskan att arbeta gemensamt med frégan. Det som efterfragas fram-
forallt ar en tydlig ledning och struktur, kunskap om valfardsteknik samt samverkan bade
i och utanfor lanet. En genomfdrd workshop visade pa ett stort engagemang och bekraf-
tade den bild som framkom i intervjuerna med tillagget att hansyn ocksa behover tas till
anvandarnas behov.

Framtaget forslag pa hur samarbetet kan se ut grundar sig pa resultatet av inventeringen.
Fordaget bestdr av tre delar att arbeta vidare med; gemensam strategi, grundl&ggande
funktioner och praktiskt genomforande. Inventeringen visar att det finns goda forutsét-
ningar for samverkan kring valfardsteknik i lanet.
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Inledning

Regeringens malsdttning &r att, ar 2025, ska Sverige vara bast i vérlden pa att anvanda
digitaliseringens och e-hdlsans majligheter. Landstinget i Sormlands mal for 2025 &r fler
digitala tjanster som &r tillgangliga fér och som lever upp till patienternas och medbor-
garnas forvantningar. Patienter som kan och vill skakunnavdljadigitala alternativ.

Digitaliseringen genomsyrar vart samhalle och &r ett faktum inom vard och omsorg. Val-
fardsteknik &r digital teknik som gor att en person som |Gper risk att fa en funktionsned-
séttning kan behallaeller ckasin trygghet, aktivitet, del aktighet och sjdvstandighet. Val-
fardsteknik ska ses som ett komplement till det personliga métet. De senaste 25 aren har
valfardsteknik tagit allt mer medial och politisk plats, men trots det storaintresset och de
vaxande forvantningarna gar implementeringen langsamt.

Mellan begreppen vafardsteknik och hjélpmedel finnsingen tydlig gréns. Enligt social-
styrelsens termbank & valfardsteknologi kunskapen om vaféardsteknik, digital teknik,
som kan anvandas for att 6ka delaktighet, salvstéandighet, aktivitet och trygghet for per-
soner med funktionsnedséttning. Vidare &r enligt Socialstyrelsens definition hja pmedel
for det dagligalivet en individuellt utprovad produkt som syftar till att bibehdllaeller oka
aktivitet, delaktighet eller galvstandighet genom att kompensera en funktionsnedséttning.
Véfardsteknik daremot behtver inte vara avsett att anvandas av en viss person. Vafards-
teknik innebér ofta att teknik och en omsorgstjanst kombineras (Hja pmedel sutredningen
2017).

Innovativt arbete kan beskrivas som nyalosningar som svarar mot behov och efterfragan
i vardagen. | Sormland finns en onskan att Oka tillgangen pa vafardsteknik inom kom-
muner och landsting. For att kunna ckatillgangen behtvs kunskap om véalfardsteknik som
inbegriper allt fran syftet med anvandningen till implementeringen av tekniken i respek-
tive verksamhet. Namnden for samverkan kring socialtjanst och vard (NSV) har darfor
gett i uppdrag till Hjdpmedelscentralen och FoU i Sérmland att utféra en inventering i
lanet for att beddma hur arbetet kring vafardsteknik kan utvecklas. Den Gvergripande
malsdttningen &r att ny teknik skandinvanarei lanet pa ett snabbt och effektivt sétt.



Syfte

Syftet med genomford kartlaggning var att skapa en dvergripande bild av hur Sormlands
kommuner och landsting arbetar med valfardsteknik samt vilka mdjligheter som finns att
kunna driva utvecklingen gemensamt.

Projektmal

e Inventera kommunernas arbete med v fardsteknik
¢ Inventeralandstingets arbete med vélfardsteknik

e Bedoma forutsittningarna for ett gemensamt arbete och i safall ge forslag pa hur organi-
sation och resurser kan se ut

Metod
Genomforande

Intervjuer med nio kommuner och landstinget genomfordes under september till oktober
2017. Intervjuerna riktade sig till hogsta ansvariga chefer med undantag fér en kommun
dér delegering till annan medarbetare utfordes. Av de 12 intervjuerna utférdes tio inter-
vjuer via Skype eller telefon och tva genom personligt méte. Intervjuerna genomfordes
av tva personer dar den ena intervjuade och den andra observerade och forde anteck-
ningar. Vid fem av intervjuerna var det bara en person som intervjuade och da spelades
samtalet in fOr att sedan transkriberas.

Samtliga intervjuer sammanstélldes skriftligen och en noggrann genomlasning utfordes
for att fa en forstéelse for innehdllet. Bada intervjuarna medverkande i denna process.
Texten overfordes till meningsbéarande enheter som kodades och deladesin i sex katego-
rier och en subkategori, se tabell 1. Momentet utférdes av en av intervjuarna, varefter
resultatet diskuteradesi styrgruppen for att sékerstéllatrovardigheten.

| ndsta steg anordnades en workshop dar personer som namngetts vid intervjuernainbjdds
att delta. Totalt deltog 18 personer som representerade kommunerna och Hjdl pmedels-
centralen. Under workshopen arbetade deltagarna i grupper med fyra olika fragestall-
ningar som genererats fran intervjuerna. Varje grupp arbetade med tvaav fragornai en sa
kallad stafettform som innebér att byta fraga efter halvtid och jobba vidare pa foregaende
grupps arbete. Resultatet redovisades sedan gruppvis och anteckningar fordes under pre-
sentationen. Materialet som grupperna arbetat fram anvandes som underlag for samman-
stallning.



Resultat

Intervjuer

Resultatet baseras pa 12 intervjuer dar samtliga lanets kommuner har deltagit och presen-
terasi sex olika huvudkategorier.

Tabell 1. Kategorier och subkategorier

Kategorier
Behov av Behov av | Behov Individuella  Resurs Ledning

samverkan kunskap | avstod aspekter behov och struk-
tur

Subkategori  Mening
med sam-
verkan

Behov av Samverkan

Informanterna uppger att samverkan i lanet & positivt i lite olika grad. Flera anser att
samverkan &r viktigt for de sma kommunerna bade mellan varandra och med storre kom-
munerna. Storre kommuner uppger att man borde ta del av andra kommuner i samma
storlek runt om i landet och att upprétta nétverk. Flertalet uppger att samverkan mellan
kommun och landsting maste bli battre men man stéller sig ocksa lite kritisk till att enbart
samverkainom lanet. Samverkan kan ocksa ledatill att talérdom av varandra.

”’|dentifiera gemensamma omraden i samverkan landsting och kommun”’
’Man maste fraga sig varfér man maste samverka”

Mening med samverkan

Samverkan i lanet uppges kunna bidrartill en effektivisering och besparing av tid. Flertal
av informanterna uppger att samverkan skulle var positivt vid upphandling, att gemen-
samt gaihop vid olika slags upphandlingar. Man uppger att det & braom alla kommuner
har representanter vid nagon slags samarbetsyta for att vara stod och bollplank samt fa
hjalp vid inférandet av ny teknik.

Behov av kunskap

Informanterna uppger att det &r viktigt att personer som arbetar med valfardsteknik har
goda kunskaper om verksamheten. Samtliga informanter uppger att halla sig uppdaterad
om vad som finnsidag géllande valfardsteknik och vad nytt som kommer &r viktigt. Kun-
skap kan ocksa fas genom att tatillvara goda exempel fran lanet men ocksa nationellt.

Behov av stéd

Overgripande uppger informanternaatt stéd behdvsi kommunerna, man vill vetavad som
pagar och finns gallande valfardsteknik. Det behtvs nagon som har ansvar for dessa fra-
gor. Man uppger att FoUiS & en verksamhet som man har haft som stdd av tidigare och
man uppger aven att fragan kring valfardsteknik borde ligga pa hja pmedel sorganisat-
ionen. Man uppger dven att vissa grupper &r svara att arbeta med.

’Skulle vara positivt med stod fran FoU”



Individuella/personliga/kanslomassiga aspekter

Det framkom i nagra intervjuer, att det hos viss personal, finns en rédsla att sléppa det
gamla och lita pa tekniken. Det kan handla om behovet av att kunna styra sitt arbete for
att kdnna sig séker.

Resursbehov

Informanterna uppger att vafardsteknik kostar mycket. Mycket av det man gor i kommu-
nerna uppges vara saker man ”uppfinner géav”. Det finns en samstammighet om att det
behovs riktade personer som arbetar med fragan. Liksom behov av att kunnatadel av vad
andra har gjort, bade inom och utanfor lanet, for att inte behdva uppfinna hjulet igen.
Pengar behover avsittas for att arbeta med vafardsteknik. | ndgra kommuner finns det
redan idag personer som helt eller delvis arbetar med. Inom landstinget finnsi dag ingen
specifik kompetens for vélfardsteknik.

Ledning och struktur

Informanterna uppger att det finns behov av att arbeta strukturerat med valfardsteknikfré-
gor. Vissa kommuner har en struktur, andra hdller pa att bygger upp och nagra har annu
inte paborjat arbetet. Ett vanligt forum for fragor om vafardsteknik i kommunerna ar vid
ledningsgruppsméten. Det finns ett gemensamt ansvar for att driva fragan. Andra exem-
pel paforum som framkom &r styrgrupp for digitalisering och programgrupp. En kommun
har utsett teknikcoacher i verksamheter for att framja arbetet med digitalisering. Likasa
finns behov av systematisk implementering. Det racker inte att testa och driva projekt,
utan beslut behovs ocksa om hur tekniken ska anvandas och implementeras.

”Fokus nu ar strukturen™

Workshop
Tabell 2. Fyra fragor vid workshop

Hur skulle samverkan kunna se ut?
Vilken kunskap behovs?
Hur skulle ledning och struktur kunna se ut?

Vilka ér anvéndarna och vad har de for behov?

Samverkan

Samverkan ar viktigt for att undvika dubbelarbete och for att dela erfarenheter. Samver-
kan & ocksa av betydelse vid upphandlingar och implementering samt for delning av
kunskap om kompatibilitet av olika system. Samverkan kring brukarens behov och de
system som finns runt den enskilde individen efterfragas ocksa.

Ford ag som kom upp pa samverkanspartners var FoU i Sormland, M & ardalens Hogskola
och Hjapmedelscentralen. Hjdlpmedel scentralen uppgavs av flertalet informanter vara
viktigafor att samlaihop och hakoll pateknik samt for kunskap om systemens kompati-
bilitet.



Valfardsteknik borde ligga pa hjalpmedelscentralen™

Kunskap

Kunskap framkom som ett viktigt begrepp och alla deltagare berdrde begreppet bade i
intervjuer och under workshopen. Deltagarna sager att det &r viktigt att vardera kunskap
och att all kunskap inte alltid & bra kunskap. Kunskap kring teknik ar viktig gdllande
evidens, upphandling, implementering, uppf6ljning och &en kunskap om hur man tar till
sig kunskap. Hjapmedelscentralen skulle kunna vara ett forum déar véfardsteknik kan
ingd, aven FoU i Sormland kan vara en stodjande verksamhet for kunskap och tillgang-
lighet till kunskap. Man far inte glomma att anvandarens kunskap &r en viktig del att ta
hansyn till

Ledning och struktur

Ma med valfardsteknik maste finnas i verksamhetsplaner. Styrning ska komma ”hogre
uppifran” Det ska finnas en rod trad fran nationell niva ner till lokal niva Viktigt att ha
en person med sérskilt uppdrag att driva val fardsteknikfragor somingar i en form av styr-
grupp eller projektgrupp. Det &r &ven viktigt att ha med anvandarna for att se behovet av
valfardsteknik. Enviktig del &r att hakontinuitet i arbetet med vélfardsteknik for att kunna
moOta osakerhet, radslor och attityder.

"Tanka ordentligt, inte springa pa alla bollar”

Anvandarbehov

Ett viktigt arbete ar att identifiera anvandarna, att individen, anhériga, medborgare ska
vara i fokus. Personal kan vara anvandare som paverkar slutanvandare. Ledning ar an-
vandare, besutsfattare, viktigt att tanka pa att det finns olika nivaer pa anvandare. Vad
har personal/ anvandare for kunskap om vélfardsteknik? En acceptans hos persona att
arbeta med véalfardsteknik kommer individen till nytta och &r viktigt for samverkan. Di-
gital uthdllighet behdvs da ny teknik tar tid. Inférande av véfardsteknik ar ett forand-
ringsarbete, inte ett projekt.



Forslag

Gemensam strategi

1. Strukturera samverkan for framtagande och spridning av kunskap kring
valfardsteknik
Samverkan behévs mellan kommunerna och landstinget i och utanfor |anet.
Samverkan kan handla om gemensamma upphandlingar samt att sprida kunskap
om teknik som provats.

2. Systematiskt arbetssatt vid implementering och uppféljning av ny valfards-
teknik
Ett systematiskt arbetssétt kring implementering av ny teknik och uppféljning av
resultat & en bragrund for att sékerstélla kvaliteten i inforandet. Det behovs
ocksa en systematisk spridning av kunskap om ny teknik som implementerats.
Aterkommande utbildning om valfardsteknik for personal, som berérs av det |
sitt dagliga arbete.

3. Ledningens stod for verksamheter att arbeta med valfardsteknik
Tydliggéramal och syfte med valfardsteknik i verksamheterna. Efterfraga an-
vandningen av ny teknik. Mta och aterkoppla resultat till verksamheterna.

4. Valfardsteknik for 6kad delaktighet
Samverkan med anvéndarna behtvs for att identifiera behov av vélfardsteknik.
Med anvandare menas bade personal inom verksamheter och brukare/patienter.

Resurser for 6kad samverkan

Viktigt &r att det finns transparensi, pa vilken kunskapsgrund besluten kring vélfardstek-
niken tas, daresultaten kommer att liggatill grund for upphandling. Systematisk uppfolj-
ning och utvardering dar brukaren &r delaktig skapar trygghet bade for brukaren och andra
berdrda personer. For att underlétta ett systematiskt arbete grundat pa basta méjliga kun-
skap behover resurser i form av olika kompetenser tillséttas. Tre kompetenser &r identifi-
erade utifran genomford inventeringen och utgdr noden for valfardsteknik i lanet.

Noden har i uppdrag att samla in behov, sammanstélla resultat av tester och bista vid
implementering i verksamheterna sa att allakan tadel av det.

Process-/projektledningskompetens

Process-/projektledningskompetensen bor vara en person med teknisk kompetens som
géarna har erfarenhet av digital teknik. Arbetet i noden bor vara strukturerat och systema-
tiskt utifran den gemensamma strategin. Resultatet fran intervjuer och workshop har tyd-
liggjort att goda kunskaper om verksamheter och organisation behdvs framforallt vid im-
plementering av teknik. Kompetensen bor ha erfarenhet av att arbeta i politiskt styrda
organisationer. Processkompetensen har till sitt stod valfardteknikkompetensen och
forskarkompetensen.



Valfardsteknikkompetens

Kompetensen &r central for samordning sa att nya digitala l6sningar ska vara kompatibla
med befintliga. Kompetensen star aven for omvarldsbevakning och stéd vid implemente-
ring av ny digital teknik. Denna funktion & en del i att pa ett snabbt, ekonomiskt och
effektivt sétt implementeranya digitalaldsningar i kommun och landsting.

Forskarkompetens

For att valfardsteknik snabbare ska nainnevanare i Sormland & det avgorande att syste-
matiskt inhdmta kunskap, implementera samt f6lja upp. Samverkansstrukturen behdver
vetaatt den nyatekniken fyller den funktion den &r avsedd att fyllaoch ar kvalitetssakrad.

Praktiskt genomférande

Nod
Noden fungerar som en sammanhallande funktion foér en strukturerad samverkan kring
valféardsteknik i 1&net. Arbetsformer kommer att utvecklas under projektiden.

Styrgrupp
| styrgruppen ingar representanter fran respektive kommun och landstingets sluten och
oppenvard. Samt personen med process-projektledarkompetens.

Testfunktion

Testfunktionens syfte &r att kommunerna och landstinget gemensamt kan utfora tester i
lanet. M6jlighet finns ocksa for enstaka kommuner att utfora tester, som delges ala. |
testmiljon kan alla dag tester utforas som onskas. Testprocessen ska ga att folja sa att
bade hinder och méjligheter tas tillvara och blir till ett |1arande. Har ar process, vafards-
teknik och forskarkompetenserna centrala.

Kunskapsportal
En virtuell sasmarbetsyta kan varaen sammanhallande funktion for att samlain och sprida
kunskap i lanet.

Teknikcoacher

Personal som & anstélldai verksamheten och som &r intresserade av mgjligheter med ny
teknik kan fungerasom ambassadorer eller ombud for vafardsteknik. Uppdraget kan jam-
stéllas med Ovrigai verksamheterna férekommande ombudsuppdrag.
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Framgangsfaktorer

En 6vergripande struktur och riktade resurser kan fora det gemensamma arbetet framat i
lanet. Mgjlighet att tadel palikavillkor bade for smaoch storakommuner och landstinget
genereras. Alla behtver uppleva att de har nytta av samverkan. Tidsbesparing pa fl6det
genereras genom det systematiska arbetsséttet som skapar forutsdttningar att tekniken
snabbare kommer brukaren till del.

Uppf6ljning

Uppfoljning bor ske systematiskt. Till att borja med efter 12 och efter 24 méanader. Vad
som ska foljas upp och pa vilket sitt kommer att bli ett uppdrag for noden att ta stéllning
till. Det bor ocksa ligga i varje kommuns och i landstingets intresse att mata effekterna
av den 6kade anvandningen av vafardsteknik. Rimligt &r att ett antal indikatorer tas fram
som kan foljas dver lang tid och som kan liggatill grund for fortsatt utveckling av sam-
verkan kring valfardsteknik. Uppfoljning bor ocksa goras av Hjalpmedel scentralens roll
och uppdrag inom omréadet valfardsteknik.

Konklusion

Intervjuer och genomford workshop har gemensamt skapat ett underlag som lyfter fram;
behov av samverkan, behov av kunskap, behov av ledning och struktur och brukarmed-
verkan kring vafardsteknik. De framkomna resultaten skapar goda forutséttningar for
samverkan och genom det 6nskvérda systematiska arbetssittet med véalfardsteknik sa
kommer tekniken att kommaindividen snabbaretill del. Forsagen svarar ocksa upp mot
den 6vergripande malséttningen att ny teknik ska na invanare i lanet pa ett snabbt och
effektivt sétt.

Forutséttningarnafor att arbetamed valfardsteknik i 1&net beddms varagoda och forslaget
som tagitsfram ar en tolkning av vad representanter fran kommuner och landsting i Sorm-
land uppger vara viktigt for samverkan kring vélfardsteknik.
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