Bilaga Omvardnad av personer med demenssjukdom
Personcentrerad omvardnad

En personcentrerad omvardnad utgar fran personen och dennes upplevda varld och inte
demenssjukdomen. Den syftar till att géra omvardnaden och vardmiljon personlig och meningsfull.

Den personcentrerade omvardnaden utgar fran kinnedom om personens livsmoénster, varderingar
samt kulturella och religiosa preferenser. For att uppratthalla en personcentrerad omvardnad ska
personal inom socialtjanst och halso- och sjukvard i Sérmland:

e uppritta en relation till personen

e stodja personen att bevara sin personlighet trots sviktande funktioner

e tolka vad som &r bist for personen utifran dennes perspektiv

e virna om personens sjalvbestimmande och mojlighet till medbestimmande
e se personen som en aktiv samarbetspartner

e Dbekrifta personen i dennes upplevelse av viarlden

e involvera personens sociala natverk

Malet med en god vard och omsorg om personer med demenssjukdom &r att skapa ett livsrum i eget
eller ordinart boende fran tidig diagnos till livets slut, dar det ar |att att vara demenssjuk och att man
har ratt att vara demenssjuk. Personen ska kanna sig vardefull och respekterad. Omvardnadsinsatser
ska utformas utifran personens behov och ta hansyn till:

e kroppsliga, psykologiska, sociala och existentiella behov

e demenssymtom

e bibehallandet av funktioner

e att personen ir en vuxen individ

e att personen tas pa allvar utifran sin upplevelse

e att personen far vara utan lugnande ldkemedel sa langt som det 4r mojligt, omvardnaden ska
vara det centrala arbetsverktyget

e att personen far bo i en vilkidnd och trygg miljo

e fir vara med individer som kanner till hans/hennes levnadshistoria och vanor

e att regelbundet far rora sig utanfor hemmet

e att personen far handledning och delta i meningsfull verksamhet som stédjer jagbilden

e att personen erbjuds beroring, kramar och 6mhet

e att virden utfors av yrkesskicklig personal som ir insatt i virden av personer med demens

e att virden ges av personal som ir engagerad, kinner empati och har formaga till flexibilitet



Kommunikativ omvardnad som metod

Kommunikation uppstar nar tva eller fler manniskor moéts, de skapar forbindelser. Vi kommunicerar
for att 6verleva, samarbeta och kunna tillfredsstélla vara personliga behov. En kommunikation som
anvands pa fel satt kan leda maktutévning. | métet med en person med demenssjukdom spelar
kommunikationen en betydande roll for att kunna skapa en relation och majliggéra en god vard och
omsorg. Kommunikation behover utga fran ett personcentrerat synsatt och ta hansyn till i vilket
skede personen med demenssjukdom befinner sig i.

Livshistorien/ levnadsberittelsen- Personens livshistoria dr grundpelaren i personcentrerad
omvardnad. Personer med demenssjukdom har ofta levt ett langt liv; varit sjalvstandiga och haft sitt
eget privatliv. Med tiden kan férmagan till sjdlvstandighet forandras i takt med att demenssjukdom
fortskrider. Vardaren behover kunskap om personens formagor, varderingar och personlighet for att
kunna kompensera sviktande férmagor som paverkar sjdlvstandigheten. Intervjuer kan genomforas
med personen sjalv och/eller anhoriga. Vardaren behover viarna om personens livshistoria och se den
som en naturlig del av kommunikationen. Livshistorien ska finnas som en réd trad i vard- och
omsorgsplaner.

Verbal = Verbal kommunikation kan uttryckas i tal eller skrift. Vid senare stadium av demenssjukdom
kan det vara betydande att tala sakta, tydligt och med ett rostlage som ar latt att uppfatta. Tala till
personen i 6gonhojd och ha 6gonkontakt. Forma meningar med ett konkret innehall utifran
personen. Ge tid att invanta svar.

Icke verbal - Kroppsspraket utgér en stor del av kommunikationen manniskor emellan och férstarker
den verbala kommunikationen. Ar man medveten om kroppssprakets betydelse kan man anvinda
det for att skapa fértroende och trygghet. En god vardare lar sig att lyssna till vad personen med
demenssjukdom sager med ord och med sin kropp. Vardaren forsoéker lyssna till det kdnslomassiga
innehallet och forsta utan ord.

Validationsmetoden- Innebér att bekrafta kdnslor med ord, beréring och kroppssprak for att 6ka
sjalvkansla, minska stress, forbattra kommunikationsférmaga och 6ka valbefinnandet hos personer
med demenssjukdom. Validationsmetoden omfattar saval verbal som icke verbal kommunikation,
sinnesstimulering och minnesstimulering.

Reminicensmetoden- Reminicens betyder hagkomst eller svag minnesbild och syftar till att vacka
minnen om det forflutna trots det sviktande narminnet. Det kan anvandas som ett verktyg i
omvardnaden av en person med demenssjukdom for att synliggéra och starka sjalvkanslan hos
individen bakom sjukdomen. Upplevelser fran barndomen och uppvéxten finns kvar langt in i
demenssjukdomen. Genom att anvadnda sig av “foremal” som upplevs som bekanta kan omgivningen
inbjuda till samtal och gemenskap och 6ka lusten att kommunicera hos personer med
demenssjukdomar. Reminiscensmetoden skapar forutsattningar for att personer med
demenssjukdom far uppleva sig som delaktiga i en gemenskap och att de kan kdnna igen sig i ett
sammanhang. Hagkomsten leder till trygghet.

Realitetsorientering- Denna metod bygger pa orienterande och informationsgivande
kommunikation. Tanken ar att stodja personen till att kunna orientera sig i tid och rum, i



verkligheten. Vardaren namnger konsekvent de féremal, handlingar och tidpunkter som ar aktuella i
samarbetet och i vardagen med personen. Till exempel tidningar, klockor och almanackor kan
anvandas som hjdlpmedel i arbetet. Detta forhallningssatt kraver mycket respekt och kunskap om
personens halsoresurser och halsohinder, annars finns det en risk att den denna kan kanna sig krankt
eller mindre vetande.

Sang och musik, vardarsang- Att som personal anvanda sig av sang och musik kan vara ett bra satt
for att framja kommunikation. Musik och sang kan med férdel anvandas i omvardnadssituationer for
att skapa positiva kanslor da det paverkar vara sinnen och var kropp, kan verka lugnande och paverka
manniskan pa djupet av var personlighet.

Musik kan forebygga kdnslan av ensamhet, skapar trygghet minska aggressivitet och 6ka
samarbetsférmagan. Flera vetenskapliga studier visar att bade klassisk och individuellt anpassad
favorit musik kan minska olika BPSD symtom till exempel ropbeteende.

Lena Marmstal Hammar disputerade ar 2012 vid Karolinska Institutet med en avhandling om
vardarsang till personer med grav demenssjukdom. Hennes forskning visar att vardarsang kan
anvandas som ett enkelt hjdlpmedel for att forbattra varden och kommunikationen med personer
med demenssjukdom.

Beroring, taktil massage- Beroring ar ett bra satt att kommunicera med personer som har en
demenssjukdom. Beréringen leder till kontakt och stillar oron samt ger ett hogt valbefinnande.
Berdring/massagen syftar till att personen blir sedd och kdnner trygghet och kdnner att nagon finns
nara.

Kanseln &r det sinne som utvecklas forst och finns kvar livet ut. Vid massage/beroring frigors
oxytocin, ett hormon som kan ha en rad positiva effekter pa halsan, det gér oss avspanda och
harmoniska. Berdringen leder dessutom till minskad stress genom att kroppens nivaer av
stresshormon sanks. Vid smarta ger beréringen 6kad cirkulation, normalisering av
kroppstemperaturen samt en smartlindrande effekt via oxytocinsystemet.

Ett sexuellt avvikande beteende hos en person med demenssjukdom kan sta for att personen inte far
sin “hudhunger” stillad. Massage och 6kad kroppskontakt fran personal kan férebygga detta.

Vardhundar- | flera kommuner och landsting i Sverige har man idag anstallda vardhundar. Hundar
har en viktig roll inom flera samhallsfunktioner; ledarhundar, raddningshundar, servicehundar och
andra tjanstehundar. Pa senare ar har sambandet mellan god hilsa/vdlmaende och kontakt med djur
och natur uppmarksammats alltmer. Darav har vardhundar utvecklats i syfte att medverka som en
del av omvardnaden inom bland annat dldre- och demenssjukvard. For att sdkerstélla legitimitet, god
implementering i varden och en likvardig kvalitet har SIS (Swedish Standards Institute) utvecklat en
svensk standardisering for vardhundar som innebar att hunden och dess forare maste tranas och
erhalla ett certifikat for att fa arbeta som vardhundsekipage.

Det har visat sig att hundens medverkan kan 6ka valbefinnande och motivation hos deltagarna.
Huvudsakligen delas vardhundarnas verksamhet in i sex olika omraden; minnestraning, fysisk traning,
traning efter stroke, kognitivtraning, socialtraning, empatitraning.



Identitetsfraimjande omvardnad- Svarigheter och andra personers reaktioner kan utgéra ett hot mot
upplevelsen av identitet hos en person med demenssjukdom. En identitetsframjande omvardnad
syftar till att starka ”jaget” och skapa en kdnsla av att vardefullhet trots demenssjukdom.

Omvardnaden inriktar sig till att bemo6ta personen sa att denna far en fornimmelse av att: “jag finns
har i min kropp och jag blir sedd och hord”, till exempel genom att ge massage. Det handlar dven om
att férstarka identiteten genom att samtala om livshistorien genom att till exempel beratta om
episoder och foreteelser fran personens liv. Omvardnaden syftar vidare till att skapa en positiv
identitet och vardighet genom att den som vardar undviker att paminna om oférmagor och
underlatta for personen att fa exponera sina formagor. Hur en person med demenssjukdom upplever
sig sjalv ar forknippat med den omvardnad som personen ges. (Edvardsson, 2010).

Integritetsbeframjande omvardnad- Omvardnadsforskaren Mona Kihlgren har utvecklat en modell
for omvardnad av personer med demenssjukdom. Syftet ar att i varje omvardnadssituation forsoka
uppna en hog grad av integritet. Vardaren bor strava efter detta bade i enkla vardagssituationer till
exempel vid tandborstning och i mera komplicerade situationer som exempelvis nar nagon grater
och ar ledsen.

Varje situation stravar efter att uppfylla minst tva mal, dels den direkta handlingens maluppfyllelse,
dels att tdnderna blir borstade och dels att skapa en upplevelse av helhet och att mening.
Forhallningssattet sammanfattas genom tolv goda rad till vardaren:

. Halsa, tala om, kom 6verens

. Anvand personens namn

. Uppmuntra till deltagande

. Ge mojlighet till spegling

. Fraga efter personens asikter, vanta pa handling

. Handla taktfullt, ge tid

. Ge kroppskontakt

. Samtala i ansiktshojd
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. Samtala som till en jamstalld vuxen
10. Var lyhord, skapa en gemenskap under aktiviteten
11. Kommentera positivt det som utrattas

12. Skapa trygghet, visa varme och respekt. Bekrafta personens handlingar och verbala initiativ

Sjalvhjilpsgrupper som metod- Linda Orulv (2012) menar att vi bor frdngd synséittet att personer
med demens &r passiva mottagare av omsorg. Orulv har genomfért en studie av samtal i grupp
mellan personer med demensjukdom i tidigt stadium. Deltagarna upplevde att de kunde lara sig av
varandra s erfarenheter och hitta strategier i sin vardag for att gora livet |attare och lindra
frustrationen. Kansla av ensamhet minskade och ersattes av en upplevelse av delaktighet.

Stress- Stress hos vardaren eller personen med demenssjukdom kan paverka kommunikationen och
vardrelationen negativt. Stress kan uppsta som ett resultat av en alltfor stor skillnad mellan personen



med demenssjukdoms kapacitet och de krav som stélls pa dennes prestationer. Personer med
demenssjukdom visar stressymtom vid lagre belastning an andra. Detta innebar att vardaren behover
vara medveten om sina egna stressnivaer och lara sig att kunna formedla ett lugn trots upplevelse av
stress.

Humor- Humor kan vara ett verktyg att komma nara en annan méanniska. Det uppstar i ett mote
mellan manniskor. Nar vi skrattar at samma sak ar vi jamlika. Detta ar kdnslouttryck som hér ihop
med karlek och 6msesidig forstaelse. Gladjen kan ta sig uttryck i lekfullhet, skojanden, leenden,
skratt, dans och sang.
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Allmant bemotande ilska/irritation vid demenssjukdom

| och med att har en funktionssvikt sa kan person som drabbats avdemens gentemot den som ar
frisk uppfatta sig som mer ”liten”, fast omgivning kan kanna att hon/han gor allt for att denna ska
kdnna sig vardefull. | relation till den person som utfoér vard och omsorg har personalen alltid ett
Overtag i samspelet med brukaren. Detta “underlage” i sig framkallar latt irritation.

Nar en person med demens far svarare att formedIla sig kan personen uppfattas som vad Ola Polmé
kallar “busig”. Det kan exempelvis uppsta ett plockbeteende eller till och med handgripligt i form av
vald. Personen med demens visar olika satt att vacka uppmarksamhet pa. Nar intellektet ar skadat
som vid demenssjukdom sa kan “buset” bli mer klumpigt och irriterande fér omgivningen.

Kanslor hos oss finns sa lange vi lever. Vara grundkanslor ar skam, vrede, rddsla, sorg, lycka och sex.
Avund kan ocksa vara en kdnsla enligt en del. Oavsett hur intellektet ar skadat har vi kvar vara
kanslor.

Vara kanslor finns i var kropp. Man kan jamféra var kropp med ett skal som haller kdnslorna pa plats.
Nar skalet skadas pa olika satt, till exempel vid en demenssjukdom kan kédnslorna lacka ut.

Nar intellektet paverkas som vid demenssjukdom uppstar svarigheter att censurera kdnslorna som
vill komma ut. For att vi ska kunna kdanna igen oss i en person med demenssjukdoms kanslospel kan
vi jdmfora oss med néar vi som friska drémmer under sémnen, da ar intellektet vilande.

Under drommen kan kdnslorna ta sig ut utan styrning/censur. Blir sésom ”rattorna dansar pa
bordet”. Tankar och kunskap mixas under smnen. Férstaendet hos oss forsoker desperat finna
ordning och struktur och darigenom bildas vara drémmar. | drémmen kan kanslor lacka ut och vi kan
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vakna och grata eller liknande. Hjarnan dvar sig i att hantera kanslorna. Fér en person med
demenssjukdom kan detta uppsta flera ganger per dygn trots att &r hon/han ar vaken och detta kan
inte kontrolleras. Som personal kan vi inte fa personen att kontrollera sina handlingar genom till
exempel tillsagelser.

Ibland ar det bra att skylla nya beteenden pa demensen. Detta kan latta upp och gora beteendet
lattare att hantera. Beteendet kan ocksa uppsta av forandringar vid till exempel en flytt som kan leda
till forvirringstillstand/radsla och irritation.

Tips minska daligt eller riskfullt beteende
e Ge betydelse

e Agera

e "Prata” med kdnslorna

Ge betydelse
| olika perioder i livet har vi olika betydelser; som barn, i skolan, som hustru och mamma osv. Som en
del i ett gruppsammanhang stravar vi alla efter uppskattning och att finna sin plats i gruppen.

Nér vi sedan blir ensamma pa grund av olika saker, inte langre har var roll eller klarar var roll utifran
till exempel alkoholmissbruk/demens s& har man inte langre nagon att gora sig till for att “ga pa
catwalken” Detta kan leda till att man "tappar vett och etikett”. Kanske tappar intresset for att tvatta
sig, kla sig och liknande. Saker och ting blir mindre viktiga. Att “uppfora sig” kan bli mindre relevant.

For att bli sedd kan fér omgivningen avvikande beteende uppsta. Till exempel Emil i L6nneberga som
gor spontana bus for att bli sedd. Nar Emil umgicks med Alfred var samspelet kravlést och han blev
uppskattad for den han var och da busade han inte.

Férsék att skapa en kravlés samvaro med personen.

| samtal kan man hjalpa den som dr demenssjuk genom att lyfta fram olika saker som personen
samtalat om och/eller ar intresserad av. Anvand sig av att gora aktiviteter som anknyter till
personens intressen. Har du sjalv eller en av dina slaktingar liknande intressen? Finns det
gemensamma namnare och intressen, anvand dig av det. Detta skapar trygghet och gemenskap,
starker sjalvkanslan.

Ett annat tips ar att infor ditt besok med personen med demenssjukdom &r att férbereda sig mentalt
pa vad ni kan samtala om och gora. Det kan vara att titta pa bilder, 16sa korsord, ga ut och g3,
samtala om resor eller annat som kan tdnkas intressera personen. Forberedelsen for motet i sig gor
att det forebygger ilska/irritation genom att du som personal blir mer avslappnad.

Agera

| samspel med en person med demenssjukdom ar det bra att forséka undvika att papeka vad som ar
sant och riktigt. Om du till exempel i ett nytt méte med en person upplever att denne har en dalig
andedrakt och du véljer att sdga detta rakt upp och ned, kan métet eller mojligheten till att skapa en
relation omojliggoras.

N&r vi &r ndra en person, nar vi redan har en relation har vi ofta en formaga att vara arliga rakt upp
och ned i motet. Maéjlighet till drlighet kan forsvaras i och med att en person utvecklar demens. Att



skapa en relation med personen ar grunden i ett lyckat fortsatt samarbete. Det tar ofta tid och
talamod att skapa en relation.

Ett lyckat mote mellan tva personer grundar sig pa uppskattning och respekt. Samtalet blir bra om
man har fortroende for varandra eller om fortroendet byggs upp under samtalet. For att bygga upp
detta med en person med demens kan ibland vita lI6gner bli n6dvandiga da man har stérre vinst om
man inte berattar sanningen for att bygga pa fortroendet.

"Prata” med kanslor

Ord och Overtygelse gar sallan hem hos den som ar demenssjuk, inte heller forklaringar om hur man
ska uppfora sig. Detta medfor ofta enbart motsatt effekt. Personen som vi har framfor oss ar vuxen
och fardiguppfostrad, men med ett sviktande intellekt. Omdomet och dirigenten for vad som ar ratt
och fel fungerar inte alltid pa basta satt. Personen kan fa svarare att urskilja konsekvenser av sitt
handlande.

Manga ganger vid till exempel en tillrattavisning vet person inte sjalv vad han har gjort som var fel.
For personen blir det da enbart pinsamt. Kanslorna ar intakta och kan bli mycket negativa om man
blir tillrattavisad, kdnslor som kan sitta kvar lange. Till exempel sa kan nagot som hande pa morgonen
leda till ilska/oro pa kvallen. For den som kommer in i det skeendet pa kvallen kan det vara svart att
forsta vad ilskan beror pa.

Vid uttryckt ilska kan man bekréfta den: ”- Jag ser att du &r arg, kan jag hjalpa dig pa ndgot satt?” Kan
vara viktigt att visa pa att tar personens kanslor pa allvar. Efter det brukar det inte bli sa svart att leda
ut personen ur aggressionen. | kroppsspraket som vardare ar det ocksa viktigt att tanka pa sin
kroppshallning nar man méter en arg person med demens. Visa ett visst underlage, forsok slappna
av, knyt inte navarna, ha garna handflator/underarmar framat och sank blicken. Konfrontera inte.

e Ge betydelse — Fa personen att kdnna sig vardefull och omtyckt. Ha en 6ppen milj6, ett gott och
respektfullt bemotande.

e Delta i beteendet - Bli kamrat, van och kollega med personen med demenssjukdom och férandra
beteendet inifran genom fortroendeskapande atgarder.

e Branna ut — Ge for mycket av det egna beteendet. Plocka inte bort objekten for beteendet till
exempel stolar eller dukar, utan tillat det istdllet i hGgre utstrackning.

o Kidnslomadssigt paverka — Om du som vardare till exempel far ta emot ett slag; Iatsas att du far
dubbelt sa ont eller blir dubbelt sa ledsen.
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