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New Ways — mental health at work

Ett forskningsprogram inriktat mot
att 0ka kunskapen om hur man kan
identifiera, behandla och stodja personer
med depressions- och angestsjukdom
sa att de kan behalla sin férmaga att arbeta
och minska behovet av sjukskrivning. \"
7%

Monica Bertilsson, med dr, leg. arbetsterapeut, Goteborgs Universitet
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Varfor aterremitteras patienter fran AMI?”
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Varfor aterremitteras patienter fran AMI?”
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-medicinsk behandling (J
-samtalsbehandling ()
-rehabillitering infor

atergang i arbetsliv 0

Bertilsson, Ekstrand 1991 7
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Work capacity and
mental health

- the phenomena and their importance
in return to work
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Svenska Lakarsallskapets pris for
basta avhandling | Forsakringsmedicin

Monica Bertilsson, med dr, leg. arbetsterapeut, Goteborgs Universitet
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Varfor kunskap om arbetsformaga?

—forsta betydelsen av arbetsférmaga jamte diagnostik,
symptom, funktion och behandling (0ECD 2011)

—kunskap om hur olika psykiska sjukdomar paverkar
arbetsformaga (OECD 2011, ISF 2014)

—chefer behover stod att forsta hur "arbetsformaga”

paverkas (racker inte med symptom eller funktion)
(Lemieux 2011, Seing 2012)

—rattssaker bedomning av ratten till sjukpenning %
(ISF 2014)
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Arbetsformagepusslet — lakares bedomning av
arbetsformaga vid depressions- / angestsjukdom

Hur ar din
arbetsformaga?

Intervjustudie
med 24 lakare

Bertilsson et al, 2018 A
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Arbetsformagepusslet — lakares bedomning av
arbetsformaga vid depressions-/ angessjukdom

*Jag forsoker fa dom [patienter] att
verbalisera och det ar den svaraste delen
for patienten, eftersom dom har uppfattat,
att dom inte klarar av jobbet, men det ar
valdigt svart for dom att beskriva

pa vilket séatt ”

4
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Bertilsson et al, 2018
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Vad kan vardpersonal om arbetsformaga?

 Vardpersonal har svart att forsta arbetsférmaga

Lakare:
 Svart att beddma arbetsformaga

 Svarare med arbetsformaga hos patienter
med psykisk sjukdom jamfort annan sjukdom

Gerner 2009, Engblom 2011, Wynne-Jones 2010, MacDonald 2012



NEW WAYS
SOCIAL MEDICIN OCH EPIDEMIOLOGI

GOTEBORGS SAHLGRENSKA AKADEMINC
UNIVERSITET

Vad vet man om depression pa arbetsplatser?

100

% 88 %
% 80
- 57 %
50 44 %
40 33 %
30
20
10
0
Nedstamdhet Koncentrations- Obeslut- Glomska
svarigheter samhet

- IDEA survey, 7 lander i Europa, 2012
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|Vad kan chefer om arbetsformaga?

Tidigare studier med chefer:
* svarigheter att forsta nedsatt arbetsformaga
 svarigheter att anpassa arbetet

* psykiska halsoproblem anses mer problematiska

N Chef

e

Hauck 2009, Munir 2009, Tjulin 2010, Lemieux 2011, Johnston 2014, Evans-Lacko 2014,
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Vad innebar formaga att
arbeta vid depression och
angest?

Diskuteral

Monica Bertilsson, med dr, leg. arbetsterapeut, Goteborgs Universitet
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Innehall:

 Teoretiska perspektiv:
- Arbetsformaga — vad ar det?
- Arbetsformaga inom forskningen

* Individens perspektiv:
- Arbets(o)formaga vid depression och angest

* Chefens perspektiv:
- Chefers erfarenhet av medarbetares arbetsférmaga \.’

Ay
Monica Bertilsson, med dr, leg. arbetsterapeut, Goteborgs Universitet
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Hur ska vi forsta arbetsformaga?

Monica Bertilsson, med dr, leg. arbetsterapeut, Goteborgs Universitet



Hur ska vi forsta arbetsformaga?

Law M. Person-Environment-Occupation model, 1996



GOTEBORGS
JNIVERSITET

Hur ska vi forsta arbetsformaga?

Law M. Person-Environment-Occupation model, 1996



Arbetsformaga som individuell
arbetskapacitet

Till exempel:

uppratthalla
produktivitet
kvalité, skicklighet,
halla sig uppdaterad,
arbeta noggrant,
planera och
organisera,

ta beslut, I0sa
problem,

Individual Work Performance, Koopmans, review, 2011



Arbetsformaga som individuell
arbetskapacitet

Till exempel:

ta initiativ, tjanstvillig,
uthallig, engagerad,

visar entusiasm, artig,
samarbetar, hjalper andra,
Interpersonella relationer,

Individual Work Performance, Koopmans, review, 2011
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En lakare berattar

W

En patient [butiksjobb] beskrev valdigt tydlim\
hur hon av arbetsgivaren blev tillsagd att nar
hon inte kunde le och vara sa trevlig mot
kunden som hon brukade sa kunde hon inte
vara dar. Pa hennes arbetsplats sa var man
staende enligt chefen och man var glad och

\\alert och sa. /

Bertilsson et al, 2013
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Arbetsformaga som individuell
arbetskapacitet

Till exempel:

Snabbtankt, generera nya
och innovativa idéer,

ha aterhamtningsférmaga
|ara sig nya uppgifter,

vara flexibel, behalla lugnet

Individual Work Performance, Koopmans, review, 2011



Arbetsformaga som individuell
arbetskapacitet

Till exempel:

trog, langsam,

gor fel, blir arg,
bristande sakerhetstank
sjukfranvaro
sjuknarvaro

Individual Work Performance, Koopmans, review, 2011



Arbetsformaga i férhallande till
arbetsuppgifter som ar foranderliga eller
utfors | rorliga omgivningar

Nordenfelt L. The concept of work ability. 2008



Nar den foranderliga, rorliga arbetsuppgiften
ar en manniska

Standig interaktion
Standig anpassning

|

Nordenfelt L. The concept of work ability. 2008



Nar den foranderliga, rorliga arbetsuppgiften
ar en manniska

Yy

NWW%% Aterkommande moten Gver tid

:

larare
vardpersonal
servitorer
med fler
s

Nordenfelt L. The concept of work ability. 2008
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ARBETSFORMAGA SOM KOMPETENSER

Tre kompetenser:

— Tekniska
(ex fysisk formaga, mental férmaga, kunskap, skicklighet)

— Generella
(ex klara nya situationer, hantera osakerhet, ta beslut,
kunna kommunicera, samarbeta)

— Individuella
(ex empati, etablera djup kontakt, stodja) ‘

W

Nordenfelt L. The concept of work ability. 2008
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ARBETSFORMAGA SOM KOMPETENSER

Tre kompetenser:

— Tekniska
(ex fysisk formaga, mental férmaga, kunskap, skicklighet)

~

-

— Generella
(ex klara nya situationer, hantera osakerhet, ta beslut,
kunna kommunicera, samarbeta)

— Individuella
\ (ex empati, etablera djup kontakt, stodja) ) ‘

Nordenfelt L. The concept of work ability. 2008
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Hur tanker ni om detta?
Diskuteral

-

I\
Monica Bertilsson, med dr, leg. arbetsterapeut, Goteborgs Universitet
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Arbetsformaga i forskningen

* Personer med psykisk sjukdom skattar
samre arbetsférmaga jamfort med
iIndivider med annan sjukdom

Dewa 2000, Collins 2005, Holden 2011



Jamforelse av sjalvskattad arbetsformaga mellan individer
med olika sjukdomar

Odds
ratio 3 —&— Arthritis**
—®&— Back-pain**
29 Depression**
Diabetes*
2
—x— Heart
Disease
1.5 *- //‘\ B —&— Heartburn**
’ >
X\?% —+— Irritable
@ Bow el*

1 . _ . : — -
Tidsrelaterade FYsiska Mentala/ Fa gjort det P<0.05
uppgifter uppgifter Interpersonella man ska ** P <0.01

uppgifter (generell
output)

Burton et al 2004, justerat for kon, alder



Jamforelse av sjalvskattad arbetsformaga bland nya
sjukfall med och utan psykisk ohalsa

Befolkningsstudie i Vastra Gotaland, 2008-09

50 n=2502

Andel med 40
lag arbets- 30

W Hogt mentalt
valbefinnande

formaga 20

% 10 W Lagt mentalt
valbefinnande

0 < 0.000 0~

Kunskaps-  Mentala Samarbets-  Fysiska

krav i arbetet

Bertilsson 2013
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Arbetsformaga i forskningen

 Tar langre tid att aterfa arbetsféormaga
an att aterhamta sig fran depressions-
och angestsjukdom

Mintz 1992, Backenstrass 2006, Plaisier 2010
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? Har sjalvskattad arbetsformaga
- betydelse for sjukfranvaro?

Monica Bertilsson, med dr, leg. arbetsterapeut, Goteborgs Universitet
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Sannolikhet for sen atergang i arbete (=105 dagar)

OR (95% CI)

Lag arbetsférmaga i relation till:

Kunskapskrav i arbetet 1.75 (1.21-2.53)
Mentala krav i arbetet 1.52 (1.14-2.04)
Krav pa samarbete i arbetet 1.71 (1.23-2.36)
Fysiska krav i arbetet 1.44 (1.12-1.86)

(Justerat for lagt mentalt valbefinnande, kon, alder)

Hensing, Bertilsson et al, 2013
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Sannolikheten for begransat arbetsdeltagande ett ar efter
baseline skattning (= 15 dagar sjukskrivning)

OR (Cl 95%):
Lag mentalt valbefinnande 1.29 (1.01-1.65)

Lag arbetsférmaga i relation till:

« Kunskapskrav | arbetet 1.55 (1.13-2.13)
* Mentala krav | arbetet 0.99 (0.76-1.27)
 Krav pa samarbete i arbetet 1.36 (1.03-1.79)
 Fysiska krav | arbetet 1.50 (1.22-1.86)

(justerat for kon, alder, tidigare sjukskrivning, general self-efficacy,
varaktig sjukdom, langvariga symptom; smarta, trotthet, koncentration) Bertilsson et al, 2015
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Nagonting nytt?
Diskutera!

Monica Bertilsson, med dr, leg. arbetsterapeut, Goteborgs Universitet
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2 Vad ar arbetsformaga vid
| depression och angest?

Monica Bertilsson, med dr, leg. arbetsterapeut, Goteborgs Universitet



Vad ar arbetsformaga vid
depression och angest?

Hur ar det att arbeta nar man har
depression och angest?

Hur erfars formaga att arbeta av individer
med depression och angest?

Monica Bertilsson, med dr, leg. arbetsterapeut, Goteborgs Universitet



Vad ar arbetsformaga vid
depression och angest?

Hur ar det att arbeta nar man har
depression och angest?

Hur erfars formaga att arbeta av individer
med depression och angest?

- Utforska fenomenet

formaga att arbeta
vid depression och angest.
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Tva fokusgruppsstudier

1. Manniskor med depressions- och
angestbesvar som arbetar i sitt
ordinarie arbete (n=17)

2. Vardpersonal inom
foretagshalsovard, primarvard
och psykiatri med erfarenhet av
att behandla patienter med
depression och angest. (n=21)

Bertilsson et al 2013, 2015
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Deltagare studie 1 (n=17)

Alder
Spridning: 30-62 ar
Medel: 46 ar

B Part time

Arbetsqgivare:
Offentlig sektor: 11
Privat sektor: 6

_ - Typ av arbete:
Kvinnor Man Arbetare: 8

N=12 N=5 .
Tjansteman: 9

Bertilsson et al, J Dis and Rehab 2013



NEW WAYS
SOCIALMEDICIN OCH EPIDEMIOLOGI

SV SAHLGRENSKA AKADEMIN

Formaga att arbeta vid depression och angest

Essensen av fenomenet férmaga att arbeta vid
depression och angest:

Formaga att arbeta vid depression och angest innebéar
att inte langre kdnna sig hemmastadd i sitt eget
arbetsutférande, sitt beteende, och sina
kanslomassiga och fysiska reaktioner. Det ar som att
vara en gast (framling) i sitt eget arbetsliv....

Bertilsson et al, J Dis and Rehab 2013



Formaga att arbeta
vid depression och angest

Fynd fran
C> tva studier

Bertilsson et al 2013, 2015
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Svarigheter att hantera ett konstant arbetsflode

« Omgivna av ett standigt arbetsflode

» "Fangade” mitt i strommen o, <
.

- Varierar fran dag till dag %

Bertilsson et al 2013, 2015

« Ett huvud fullt av "lbomull” eller "deg”
« Hantera arbetsuppgifter &r svart
« Stors av ljud
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Svarigheter att hantera ett konstant arbetsflode

N

K’Man kan inte halla i flera saker samtidigt, som man

gjorde forut. Jag kan std och prata med en kund,
samtidigt ringer interntelefoner, sen kommer det en
sdljare, sadana saker, da blir jag jdttefrustrerad. Jag

hur jag skall tanka’.

-

tappar fokus pa allting, ofta blir det kaos och jag vet inte

~

/

Bertilsson et al 2013,

2015
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Svarigheter att hantera tid och tempo

* Arbetar omvéxlande langsamt och snabht
« Allt tar langre tid att utfora
* Arbetet samlas pa hog

« Komma ihag tider

« Halla tider

* Arbetsuppgifter pa morgonen

Bertilsson et al 2013, 2015
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e Forlorar traden

* "Hudlos”

« Standigt "pa vag”

« Uppstar latt missforstand

Exponerad och utsatt i samspel med andra

» Mest kravande arbetsuppgiften
« Givande och tagande | stunden

« Kanslomassigt engagemang svart

Bertilsson et al 2013, 2015
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Satter pa sig en "arbetsfasad”

Ad g

« Kanna sig avstangd, mindre flexibel
och mekanisk.

« Oskyddad, kan nar som helst bli avslojad
« Osakerhet Gver sin arbetsinsats
* Nya arbetsvanor, standigt skriva ned var man gor

* Tidskravande — oOkar stressen

Bertilsson et al 2013, 2015
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Satter pa sig en "arbetsfasad”

@

‘jag mdrker ju att mitt minne har blivit \
jattedaligt och jag har blivit ganska osdker, jag
kanske skall ringa en person och stdlla en
fraga, men jag kan lika vdél redan ha ringt och
snackat med den personen, jag har ingen
aning. Jag maste ju i princip skriva ned allting

@g gor”

Ad g

Bertilsson et al 2013, 2015
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Nedsatt arbetsgladje och forlust av
"refuelling”

« Dagliga "arousals” som ger energi till arbetsformagan

* "Mikroupplevelser”

e |[stallet: "kor utan bensin”

« Ett inre motstand, "som att ga i sirap”, maste évervinnas
dagligen och stundligen

Bertilsson et al 2013, 2015
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Drivs av att vara "duktig”

* Ett inre krav om att prestera
och att prestera bra

e Lika krdvande som arbetsuppgifter
* "det som syns utat” — den friska sidan av livet

* Triggas av radsla att forlora arbetet och krav fran
Sjukforsakringssystem

Bertilsson et al 2013, 2015
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Stor arbetsordningen

« Gor inte det, de ska gora pa jobbet
* Stor andra, behoéver ofta fraga om hjalp

« Uppstar missforstand och dverreaktioner, forsvarar
samarbete

« Staller sig utanfor det sociala livet
pa jobbet _—

Bertilsson et al 2013, 2015



"Framlingskap”

| -
» Drar sig undan (
=4

den, farre

=

e Klarar inte att interagera i samtal, klarar inte ||
samtalsamnen att delta |

c

« Att oformagan ar "osynlig” gor den svar att tala om,
beskriva och svar for andra att forsta

 Nar framlingskap upplevdes forsvarades mojligheten att be
om hjalp

Bertilsson et al 2013, 2015



 Den oberdkneliga angestattacken

- fragmenterar formagan att arbeta
- forsvinner fran arbetsuppgiften
- "’konsumerar” energi

- kréks innan de gar till arbetet
- blir sittande utanfor arbetet

Bertilsson et al, SJOT 2015




person

(Law M. Person-Environment-Occupation model, 1997)



Bertilsson M, avhandling 2013

person

Den “utvidgade”
arbetsplatsen



Bertilsson M, avhandling 2013

Bidra till och delta |
betsgemenskap

person

Den “utvidgade”
arbetsplatsen



planeringsdagar, jag
sadan angest, det Gr som
att yrkesrollen férsvinner
och jag dr en privatperson
och kénner mig naken,
riktiga panikattacker, men
pa nagot sdtt sa tvingar
man sig och fixa det dnda”

Bertilsson M, avhandling 2013

6 as

Bidra till och delta |
betsgemenskap

Den “utvidgade”
arbetsplatsen
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Utanfor arbetet- Bidra till och delta |
oférmaga betsgemenskap

person

Den “utvidgade”

arbetsplatsen
Bertilsson M, avhandling 2013
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Utanfor arbetet-oférmaga

ﬁag har en patient som jobbar som chef pa nagot stélle,
hon sager, nastan i en bisats att... "Ja jag minns val inte som
vanligt och jag ar val inte riktigt mig lik, men det ar ju sedan nar
jag kommer hem, jag orkar ju inget mer. Nar jag kommer hem
far jag ligga resten av tiden. Jag kan inte ens ga ut med
soporna, inte géra hushallsuppgifter 6ver huvud taget’.

Lakaren fortsatter: Hon har liksom véarnat arbetet, sa

hon sager inte sa mycket om att hon inte fungerar pa arbetet.
Sa jag har ju i dagens lage fatt séga till henne att jag

vet ju inte om Forsakringskassan godkanner [sjukskrivning],
@ersom jag ju inte kan beskriva att du inte fungerar pa arbetet.’
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—

Nagot nytt?
Reflektioner?

Monica Bertilsson, med dr, leg. arbetsterapeut, Goteborgs Universitet
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? Vilken erfarenhet har chefer om
- arbetsformaga vid depressions
och angestsjukdom?

Monica Bertilsson, med dr, leg. arbetsterapeut, Goteborgs Universitet
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Chefers perspektiv — en missad pusselbit

En undersdokning om chefers
kunskap, erfarenheter och strategier
vid depressions- och/eller angestsjukdom
hos medarbetare

- Hosten 2017
- 5556 chefer
- 65% svarade

'

7‘

Monica Bertilsson, med dr, leg. arbetsterapeut, Goteborgs Universitet
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Chefers perspektiv — en missad pusselbit

Vet g

Ingen
medarbetare

1 medarbetare

63% har de senaste

2 aren haft erfarenhet av
1 eller flera medarbetare
med depression och/eller
angestsjukdom

Flera medarbetare

W

Monica Bertilsson, med dr, leg. arbetsterapeut, Goteborgs Universitet
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Hur uppfattar chefer att arbetsformagan
paverkas?

 Tank tillbaka pa de medarbetare som har haft depression
och/eller angest under de senaste tva aren pa din nuvarande
arbetsplats. Utifran din uppfattning, hur paverkades
arbetsféormagan hos dessa medarbetare?

IR
S\ e
sT10
QV®
(W
very oftet
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Rar e\y

Monica Bertilsson, med dr, leg. arbetsterapeut, Goteborgs Universitet
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Vi fragade om foljande arbetsformagor:

Komma igang med arbetsuppgifter

Kunna prioritera bland arbetsuppgifter
Samspela med andra manniskor

Kunna koncentrera sig

Komma ihag

Uppratthalla arbetstempo

Delta i sociala arbetsmiljoer (t ex fikarast)
Klara av yttre storning (t ex samtal i narheten)

© 0o N o O bk~ wWwDdE

Behalla ett lugn och inte varva upp

/4

Al

Monica Bertilsson, med dr, leg. arbetsterapeut, Goteborgs Universitet
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Chefers uppfattning om hur arbetsformaga paverkas,
baserat pa erfarenheter fran minst 2711 medarbetare
med depression/angest

Klara av yttre storning /

Behalla ett lugn och inte varva upp

Delta i sociala arbetsmiljoer (ex fikarast)
Uppratthalla arbetstempo

Komma ihag

Kunna koncentrera sig

Samspela med andra manniskor

Kunna prioritera bland arbetsuppgifter

Komma igang med arbetsuppgifter \ 70% [/

0 T0 20 30 20 50 o0 70 80 90 100

B Mycket svarare B Ganska mycket svarare B Nagot svarare

W Paverkades inte alls H Vet inte . :
Bertilsson et al, on-oing study
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Chefers uppfattning om hur arbetsformagan paverkas,
baserat pa erfarenheter fran minst 2711 medarbetare
med depression/angest

—  Klara av yttre storning 21%

Behalla ett lugn och inte varva upp

Delta i sociala arbetsmiljoer (ex fikarast) 17%

B el -
Uppratthalla arbetstempo I
L [ | |
L DN
I 42§ .
L D B |

Komma ihag 15%
Kunna koncentrera sig
Samspela med andra manniskor
Kunna prioritera bland arbetsuppgifter

Komma igang med arbetsuppgifter

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Mycket svarare B Ganska mycket svarare B Nagot svarare
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Bertilsson et al, on-going study
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Vad gora med allt detta?
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symptom .o
funktionsnedsattning - arbetsformaga

Monica Bertilsson, med dr, leg. arbetsterapeut, Goteborgs Universitet
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Monica Bertilsson, med dr, leg. arbetsterapeut, Goteborgs Universitet
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Stod individer att kunna beskriva sin arbetsférmaga
— gor dem till battre informatorer

Monica Bertilsson, med dr, leg. arbetsterapeut, Goteborgs Universitet
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Stod individer att kunna beskriva sin arbetsférmaga
— gor dem till battre informatorer
— involvera chef/arbetsplats

Monica Bertilsson, med dr, leg. arbetsterapeut, Goteborgs Universitet
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Anpassa vid nedsatt arbetsformaga
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mindre stimuli

&
N
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preciserade arbetsuppgifter
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refuelling Monica Bertilsson, med dr, Goteborgs Universitet
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Anpassar vi for "depression/angest” pa vara
arbetsplatser?

Jamfor med.:
- rullstolsburen kollega
- kollega med matallergi

uppgift

Bertilsson M, avhandling 2013
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