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Nod for tjanstedesign erbjuder, en 2-dagars

Grundkurs i tjanstedesign

Utveckling utifran anvidndarens behov? Hur funkar det?

Tjanstedesign ar en utvecklingsprocess dar man involverar anvandaren
for att se till att de tjanster som tas fram fungerar for och uppskattas av
dem vi ar till for. Grundkursen vander sig till dig i offentlig sektor som
vill 1ara dig mer om tjanstedesign och hur det gar till ndr man utvecklar
tjanster med utgangspunkt i anvandarens behov.

Utbildningen ar praktisk och fokus ligger pa att lara genom att gora. Un-
der kursen kommer du att prova pa de olika metoderna i processen.

Kursupplagg, presentationer, material och dvningar som du gar igenom
under kursen ar framtaget av SKL:s Innovationsguiden (www.innova-
tionsguiden.se). Utbildningen vi ger genomfors “i egen regi” utifran SKL:s
koncept Innovationsguiden.

Vierbjuder kursen vid tva tillfallen under 2019 och pa olika orter. | Nykoping
16-17 maj och under hosten i Eskilstuna (datum ej satt).

Det gar bra att anmala sig som enskild person. Men tank pa att det kan
vara bra att vara flera fran samma verksamhet nar ni ska omséatta metod-
erna pa hemmaplan, sa att ni kan ta stod i och bolla med varandra.

Om du har frédgor — kontakta kursledarna:

mona.karila@regionsormland.se
lisa.malmberg@fou.somland.se
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https://www.fou.sormland.se/anmalningsformularen/2019/190522-anmalan-grundkurs-i-tjanstedesign/

