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Tack!

Stort tack till alla er som bidragit till denna rapport pa olika sétt. Det ér ni som svarat pd mina frdagor,
berdttat om era erfarenheter, stdllt fragor och diskuterat. Under Gren jag arbetat med SIP i Sérmland
har jag métt mdanga som engagerat talat om behovet av samverkan fér individens bdsta. Jag uppfattar
att vi alla dr éverens om att varje person som far stéd och insatser ska kédnna sig trygga, informerade
och delaktiga i den plan som tas fram, men att det ocksa dr svdrt att fa till i en vardag som préglas av
snabba beslut, uppbokade scheman och uppdrag som sdllan sétter samverkan i fokus.

Denna rapport dr en hyllning till er som varje dag bidrar till ett samordnat stéd med individen i centrum
men ocksa en paminnelse om att vi fortfarande har en vdg att vandra innan vi ngtt malet.

Liv Mannberg

Om utvarderingsrapporten

FoU i Sérmlands utvarderingsrapporter beskriver en utvardering av befintlig kunskap t ex projekt, och
delprojekt. Utvarderingsrapporter kvalitetsgranskas av FoU-medarbetare (som inte &r férfattare) med
kunskap i amnet.

Forfattare
Liv Mannberg

Datum och ort
2019-05-23 Eskilstuna



Sammanfattning

Sedan den 1 januari 2010 finns en bestammelse om att kommun och landsting ar skyldiga att
erbjuda en samordnad individuell plan (SIP) nar en person har behov av vard och stéd fran flera
olika utforare och nar varden/stédet behover samordnas (enligt 2 kap. 7 § SoL och 16 kap. 4 §
HSL). | S6rmland finns en struktur for samverkan mellan kommunernas socialtjanst och region-
ens hélso- och sjukvard, dar 6verenskommelser om rutiner och arbetssatt upprattas.

FoU i Sormland (FoUiS) har varit involverad i ndgra av de aktiviteter som syftat till att gora verk-
lighet av bestammelser och 6verenskommelser kring SIP i S6rmland. Denna utvarderingsrapport
sammanfattar det utvecklingsarbete kring SIP som FoUiS medverkat i mellan dren 2014-2017.
Syftet ar att utvarderingen ska vara ett underlag till fortsatta prioriteringar och planering av ut-
vecklingsarbete kring SIP i S6rmland.

Utvarderingen baseras pa erfarenheter som gjorts under aren da utvecklingsarbetet inom FoUiS
pagatt samt material som samlats in vid olika tillfdllen till exempel frageformuldr som deltagare
i kurser svarat p3, statistik fran kursdeltagande, intervjuer osv. Resultatet sammanfattas under
tre huvudrubriker.

1. Sormlands SIP-resultat: Det finns i princip inga kéllor som skulle kunna ge svar pa fragan
vilket resultat S6rmland har i SIP-arbetet. SIP dokumenteras och registreras pa olika sétt,
men inte pa ett sitt sa att det gar att méata pa ett enhetligt satt for alla verksamheter i
Sérmland.

2. SIP-kurser: Drygt 1000 medarbetare fran kommuner och landsting i S6rmland har gatt
en SIP-kurs som arrangerats av FoUiS och narvardskoordinatorer. Kursdeltagarna har
Overlag varit ndjda och haft nytta av kursen. Det efterfragas dock mer/fordjupade kun-
skaper.

3. SIP-arbetetildnet: Arbetet med SIP har kommit igdng i S6rmland. Manga har kinnedom
om SIP och en positiv instéllning nar det géaller syfte och mal med SIP. Det finns dock en
osadkerhet nar det galler krav, arbetssatt och rutiner. SIP beskrivs olika och det kan skilja
mycket i synsatt och arbetssatt beroende pa individen som ska fa en SIP och de personer
som &r involverade. Det finns tecken pa bristande samsyn och att stédsystem i form av
IT-stod och rutiner inte stodjer alla typer av situationer dar SIP upprattas.

Utifran diskussion kring fem teman; kunskapsspridning, samsyn, arbetssatt, systematisk uppfolj-
ning och kunskapsutveckling, foreslas foljande utvecklingsomraden for det fortsatta SIP-arbetet
i S6rmland:

e Ta fram en strategi for S6rmlands SIP-arbete: En gemensam strategi for regionen och
lanets kommuner kan leda utvecklingsarbete pa kort och lang sikt.

e Fortsatt utveckla ett personcentrerat arbetssatt: SIP forutsatter ett synsatt som utgar
fran individen och dennes situation. Alla insatser for att stdrka ett personcentrerat ar-
betssatt kommer att gynna SIP-arbetet.

e Okad samsyn: | varje diskussion, varje samtal, varje prioritering och varje beslut som rér
SIP maste definitionen av SIP vara tydlig. Vad ar det som avses?

e Skapa forutsattningar for systematisk uppfoljning. For systematisk uppféljning kravs
noggrann och genomtdnkt dokumentation pa individnivd som kan sammanstallas pa
grupp- och verksamhetsniva.

e Skapa en struktur for hallbar kunskapsspridning: Genom att utbilda SIP-stodjare som i
sin tur kan ge ett verksamhetsnara stod sprids kunskapen ut i verksamheten.
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Inledning

Sedan 1 januari 2010 finns en bestammelse om att kommun och landsting ar skyldiga att erbjuda
en samordnad individuell plan (SIP) nar en person har behov av vard och stod fran flera olika
utforare och nar varden/stodet behdver samordnas (enligt 2 kap. 7 § SoL och 16 kap. 4 § HSL).

| S6rmland finns samverkansriktlinjer fér samordning av insatser i syfte att tydliggora tillvaga-
gangssatt vid samordningen. Riktlinjerna beskriver liknande tillvdgagangssatt oavsett alder, typ
eller grad av behov, problem eller svarigheter. Malsattningen ar att sdkerstalla att individer som
har behov av samordning erbjuds det, grundat pa en helhetssyn pa individens behov. Den indi-
viduella planen ska bygga pa delaktighet och samtycke fran den enskilde och/eller dennes vard-
nadshavare/foretradare och klargéra det samlade behovet av insatser och vilken enhet som ar
ansvarig for respektive insats (Narvard i Sormland 2016).

For att bestammelserna om SIP och de regionala samverkansriktlinjerna ska bli verklighet kravs
goda foérutsattningar i verksamheterna och kompetenta medarbetare. Under aren har ett antal
aktiviteter genomforts i syfte att uppna intentionen med lagstiftningen kring SIP och de mal som
formulerats i den regionala samverkansriktlinjen. FoUiS har varit involverad i nagra av dessa ak-
tiviteter pa regional niva, bland annat utvecklingsprojekt med malet att skapa ett utvarderings-
instrument samt kurser om SIP for medarbetare inom kommuner och landsting. Denna utvarde-
ringsrapport sammanfattar det utvecklingsarbete kring SIP som FoUiS medverkat i mellan aren
2014-2017.

Bakgrund

Under aren 2014-2016 genomfordes i Sormland ett utvecklingsprojekt inom ramen fér den nat-
ionella satsningen inom socialtjansten. Syftet var stdrka det regionala och lokala arbetet kring
kvalitetsutveckling och evidensbaserad praktik inom funktionshinderomradet (Mannberg 2016).
Projektet i Sérmland fokuserade pa SIP fér barn och unga med utvecklingsstérning. Malet var
att skapa ett utvarderingsinstrument for att, genom den dokumenterade SIP, méata hur delaktiga
barnet/ungdomen varit i upprattandet av SIP.

Under projekttiden konstaterades att kunskapen om SIP behdvde 6ka. En handlingsplan for
kompetensutveckling kring SIP i lanet formulerades och sedan varen 2015 har SIP-kurser regel-
bundet erbjudits medarbetare fran kommuner och landstinget i S6rmland.

| arbetet med att skapa ett utvarderingsinstrument identifierades ocksa fyra tankbara utveckl-
ingsomraden kopplat till SIP; fortsatt utveckling av utvarderingsinstrumentet, utveckling av
arbetssatt och dokumentation av SIP, utveckling av andra satt att mata delaktighet vid SIP samt
utveckla och sprida kunskap relaterat till SIP. En handlingsplan for utvecklingsarbetet kring SIP i
Sérmland formulerades infor 2017, med syftet att strukturera ett sammanhallet utvecklingsar-
bete i lanet.

Handlingsplanen byggde pa forslag fran det tidigare projektet och pa FoUiS styrelses priorite-
ringar. Utgangspunkten var att utmaningar och behov av utveckling kan skilja nagot beroende
pa malgrupp och vilka verksamheter som berérs, men att utvecklingsbehoven generellt ser lika
ut oavsett malgrupp. Planen kom darfér att innehalla manga generella aktiviteter som géller alla,
oavsett malgrupp eller verksamhet, men ocksa nagra mer specifika aktiviteter riktade till avgran-
sade malgrupper eller verksamheter (BILAGA 1 och 2).

Det huvudsakliga malet med utvecklingsarbetet var att individer med behov av samordnad pla-
nering i Sormland ska fa en bra samordnad plan med hog grad av delaktighet.



Delmal i handlingsplanen:

e (Okad kunskap om SIP hos chefer, medarbetare och brukare/patient

e Storre samsyn kring SIP mellan olika verksamheter inom kommuner och landsting.
e Utveckla arbetssatt som underlattar och stodjer verksamheternas arbete med SIP
e Battre forutsattningar for systematisk uppféljning kopplad till SIP

e Oka kunskapen om SIP som verktyg fér samordning och delaktighet

Intentionen var att félja upp handlingsplanen i borjan pa 2018 och darefter planera aktiviteter
for kommande ar. Till féljd av utvecklingen av SIP-arbetet i lanet och en rad fragestallningar som
vackts i olika sammanhang, har FoUiS valt att genomfdra en mer omfattande genomgang av det
utvecklingsarbete som pagatt sedan 2014. Det bedémdes att en utvardering av aktiviteter som
skett behovs for att kunna planera och prioritera fortsatt utvecklingsarbete kring SIP i S6rmland.

Syfte och fragestallningar

Syftet med utvarderingen ar att skapa ett underlag till fortsatta prioriteringar och planering av
utvecklingsarbete baserat pa FoUiS erfarenheter samt resultat av det arbete kring SIP som pa-
gatt de senaste aren. Fragestallningar:

e Hur ser lanets aktorer pa SIP?

e Vilka aktiviteter har FoUiS varit med och genomfort i Sormland pa regional niva?
e Vilka resultat har arbetet lett till?

e Vilka utvecklingsbehov kan identifieras?

Genomforande

Utgangspunkten for utvarderingen ar den handlingsplan som formulerades i bérjan pa 2017 (BI-
LAGA 1) samt den aktivitetslista (BILAGA 2) som beskriver de aktiviteter som planerades utifran
handlingsplanen. Utvarderingen baseras pa erfarenheter som gjorts under aren da utvecklings-
arbetet inom FoUiS pagatt samt material som samlats in vid olika tillfallen. Utdver dessa kallor
har rapporter fran andra lan, nationell niva och forskning anvants som underlag for analys och
diskussion. Har féljer en forteckning 6ver kallor som anvants samt beskrivning av tillvagagangs-
sattet vid datainsamlingen:

e Resultat fran utvecklingsprojekt: Projektplaner och projektrapporter har granskats.

e Samtal med brukarorganisationer: | samband med informationstillfallen om SIP har
brukarorganisationer bidragit med information om hur de upplever sina medlemmars
behov och kunskap om SIP. Aven i andra kontakter med olika brukarorganisationer
har information om medlemmarnas erfarenheter av SIP beskrivits, till exempel berat-
telser om enskilda arenden.

e Samtal med professionella: Samtal med professionella har skett i samband med olika
aktiviteter och vid enskilda kontakter till exempel telefonsamtal. Vid dessa samtal har
professionella fran olika verksamheter bidragit med information om hur de upplever
arbetet med SIP.

e Sormlands resultat i SIP-kollen

e Sérmlands resultat i Oppna jimférelser. | flera av enkiterna som skickas till kommu-
nernas socialtjanst stalls en sarskild fraga om SIP.

e Uppgifter fran IT-stodet Prator: Ett IT-stod for dokumentation av SIP. Statistik utifran
registrerade SIP i prator.



e Baslinjemditning i samband med SIP-kurs: Nar medarbetare och chefer anmalt sig till
SIP-kurs har de varit tvungna att svara pa ett antal fragor om SIP. Fragorna har berért
kunskap om och erfarenhet av SIP innan kursen samt attityder kring samverkan och
delaktighet.

e  Kursutvdrderingar fran SIP-kurs: Under aren har utvardering av SIP-kursen genom-
forts bade via enkater och muntligt i samband med kursen eller i efterhand. Resulta-
ten har i forsta hand anvants for att utveckla kursen, bade upplagg och innehall.

e Enkdit varen 2018 till dem som genomfért SIP-kurs: Under varen 2018 skickades en-
kater till dem som genomfort SIP-kursen under 2015, 2016 eller 2017. Fragorna i en-
kdten handlade delvis om att folja upp baslinjeméatningen, men ocksa att utvardera
kursen en tid efter deltagande.

e Telefonintervjuer under sommaren 2018 med personer som arbetar i landstinget el-
ler kommuner i S6rmland

Disposition
| rapportens resultatdel redovisas resultat fran datainsamlingen utifran tre omraden:

1. Sormlands SIP-resultat: Har redovisas tillgénglig statistik kring SIP.

2. SIP-kurser: Har redovisas resultat fran baslinjematningen, kursutvarderingar samt den
uppfdljande enkatundersokningen.

3. SIP-arbetet i lanet: Har redovisas resultat fran telefonintervjuer, erfarenheter fran ut-
vecklingsarbete samt berattelser som fangats in via samtal av olika slag.

Diskussionsdelen analyserar resultatet och vacker fragestallningar som kan diskuteras vidare i
olika sammanhang.

Rapporten avslutas med en sammanstéllning av forslag pa fortsatt arbete som bygger pa rap-
portens innehall och de erfarenheter FoUiS gjort under aren med utvecklingsarbete kring SIP.

Resultat

Har redovisas resultatet av datainsamlingen. Varje avsnitt inleds med en beskrivning av omra-
det, aktiviteter som genomforts och férutsattningar for datainsamling.

Sormlands SIP-resultat

Malet med SIP &r att individer som har behov av insatser fran bade kommun och landsting ska
fa ett samordnat och sammanhallande stod baserat pa individens hela situation. Ur individens
perspektiv ska SIP bidra till trygghet, kontinuitet och ett sammanhallet stéd utan upprepningar
och risk att "falla mellan stolar”. Ur organisationens perspektiv ska SIP bidra till helhetsansvar,
val fungerande overlamningar och informationsflode, gemensam bild 6ver individens samlade
behov samt en tydlig vardkedja (Myndigheten for vard- och omsorgsanalys 2016). For att folja
upp om SIP bidragit till malen pa individ- och organisationsniva behover resultat av SIP forst
definieras. Vad menas med resultat ur de olika perspektiven? Vilka resultat ska uppnas och vilka
ska foéljas upp?

En SIP ska alltid foljas upp pa individniva med utgangspunkt i de mal som formulerats i planen.
Om o6vergripande malsattningar som trygghet, kontinuitet och sammanhallet stod féljs upp vid
dessa individuella SIP-uppfoljningar ar oklart. Det ar mojligt att enskilda verksamheter eller en-
skilda medarbetare féljer upp SIP utifrdn dessa Overgripande malsattningar, men denna



information finns inte tillgénglig pa regional niva och kan darfér inte anvandas for att svara pa
fragor om resultat av SIP for individer i S6rmland.

For att folja upp SIP pa verksamhets- eller organisationsniva behover information fran bade verk-
samhets- och individniva samlas och bearbetas pa ett andamalsenligt satt. | S6rmland finns idag
inget enhetligt satt att samla information om SIP fran verksamheterna. Varje verksamhet valjer
sjalva hur information pa individniva dokumenteras och om, och i sa fall vilken, information som
samlas pa verksamhetsniva. Det finns inte heller nagon nationell eller regional funktion som
samlar och sammanstaller specifik SIP-information fran verksamheterna. Detta gor att resultatet
fran verksamheternas SIP-arbete &r svart att félja upp pa regional niva.

Det finns dock nagra satt att fa en glimt av SIP-arbetet i siffror. Har féljer Sérmlands SIP-resultat
fran tre olika kallor:

SIP-kollen

Pa nationell niva finns SIPkollen, ett verktyg for att félja upp hur individer upplevt att fa en SIP.
Verktyget ar konstruerat som en webb-enkat dar individen och/eller dess anhoriga ska svara pa
fragor om bemotande, medbestammande, relevans, struktur, information och eventuell upp-
foljning. Tanken ar att individen och/eller dess anhorig ska fylla i enkaten efter ett SIP-mote for
att delge sina upplevelser. Pastaenden inom respektive omrade besvaras pa en skala fran 1-5,
dar 1 innebar att det inte alls stammer och 5 innebar att det stammer helt.

Resultatet av SIPkollen kan hamtas direkt fran hemsidan som drivs av SKL. Resultat kan fas pa
landstings eller kommunniva. | S6rmland har antalet ifyllda enkdter minskat sedan starten 2015
(se tabell 1.1), vilket innebar att det i princip inte finns nagra resultat att anvdnda. Resultaten
fran 2015 och bérjan pa 2016 visar att individerna som da fyllde i enkaten i stort sett héll med
om alla pastaenden (i snitt mellan 4,0—4,4), och darmed tycks néjda med sina SIP.

e

=]

Tabell 1 Utférda enkater i SIPkollen mellan mars 2015 och juli 2018

Prator

En dokumenterad SIP ska innehalla information om vilka insatser som behévs och vem som an-
svarar for respektive insats. Det ska ocksa framga vilken av huvudmannen som har det 6vergri-
pande ansvaret for planen (HSL 16 § 4 samt Sol 2 § 7). Ut6éver dessa grundlaggande krav pa den
dokumenterade SIP:en bor ocksa planen beskriva individens nuvarande situation och behov, syf-
tet med SIP, individuella mal, tidplan for utférande av insatser, kontaktuppgifter samt uppfélj-
ningsdatum. Dokumentationen ska foras in i individens journal i respektive verksamhet.

| S6rmland anvands IT-verktyget Prator for planering, kallelse, dokumentation och uppféljning
av SIP. Utover dokumentationen i Prator ska anteckningar om SIP finnas i respektive aktoérs jour-
nalsystem. Verksamheterna i Sérmland har olika rutiner fér detta till exempel anteckning i



I6pande journal med héanvisning till Prator, utskrift fran Prator och inskanning till journalsyste-
met, dubbeldokumentation dar det som skrivits i Prator kopieras till journal eller att endast de
delar av planen som beroér verksamheten skrivs in i journalen.

Det finns verksamheter i S6rmland som inte anvander Prator. | dessa fall dokumenteras SIP i
verksamheternas journalsystem pa olika satt. En SIP-mall finns framtagen inom narvardsstruk-
turen. Den anvands av flera verksamheter, antingen genom att mallen dras ut och dokumentat-
ionen sker med papper och penna eller att mallen anvands i digital form och fylls i via dator. En
kopia skickas per post till deltagande aktérer. Dokumentet skannas sedan in i respektive jour-
nalsystemet medan originalet sparas i individens akt. Andra verksamheter har formular eller
sarskilt anpassade strukturer i journalsystemet som anvands for dokumentation av SIP. Anteck-
ningen eller formularet skrivs ut och skickas till deltagande aktérer som i sin tur skannar in do-
kumentet i sitt journalsystem.

De individer som kan lasa sin journal pa natet kan i den I6pande journaltexten ldsa sin upprat-
tade plan om den finns dokumenterad dar. Méjligheten att ldsa sin journal pa natet beror pa
organisationens journalsystem och om organisationen valt att géra den tillganglig. | de flesta fall
far individen ett pappersexemplar av planen.

Sammanfattningsvis sker dokumentationen av SIP pa en mangd olika satt. Enligt SKL finns idag
inte nagon enhetlig nationell struktur framtagen for hur en ”SIP-blankett” ska se ut i de system
som anvands av landsting/regioner och kommuner. | journalsystemen finns olika mallar for SIP
beroende pa vilken leverantér som organisationen tecknat avtal med. Inom ramen fér uppdrag
psykisk hdlsa pagar arbete att testa en digital trepartslésning dar individen kan ta del av sin SIP
pa ett enkelt sitt via 1177 Vardguidens e-tjanster®.

Eftersom SIP dokumenteras pa en mangd olika satt finns idag inget system for att samla inform-
ation fran verksamheternas journalsystem pa en regional niva. Nar SIP registreras och dokumen-
teras korrekt i IT-verktyget Prator finns mojlighet att fa samlad information for Sérmland. Idag
ar Prator strukturerat utifran enheter baserat pa yrkeskategorier istallet for verksamheter, vilket
innebar att information om SIP kan fas pa regional niva men inte pa verksamhetsniva. | juni 2018
har all halso- och sjukvard i landstinget tillgang till Prator. Samtliga kommuner i lanet har tillgang
till Prator néar det géller vard och omsorg for aldre. En del kommuner har anslutit 6vrig social-
tjanst. Ett fatal kommuner har ocksa anslutit skolan. Vilka yrkeskategorier som har behorighet
till Prator kan skilja mellan kommunerna, till exempel om personal i utférarverksamheter inom
socialtjansten har behorighet eller inte. Varje kommun beslutar sjdlva vilka medarbetare som
ska ha behorighet.

SIP borjade registreras i Prator under hosten 2015. Antal SIP som skapats i Prator har sedan dess
stadigt okat:

2015 -8 st
2016 - 62 st
2017 — 241 st

2018 — 713 st (t o m 2018-06-20)

Ungefar 80—85% av registrerade SIP under maj 2018 gallde individer éver 65 ar med insatser
fran kommun och landsting. En stor del av dessa individer kommer fran sjukhusen, majoriteten
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fran somatisk vard. Orsaken till att SIP initieras i Prator ar oftast utskrivning fran slutenvarden.
Kommunernas hemsjukvard ar mest aktiva nar det galler SIP i Prator.

| dagslaget finns, enligt systemansvarig, ingen stor efterfragan av rapporter fran Prator.

Oppna jamforelser

| 6ppna jamforelser (OJ) jamfors kvalitet, resultat och kostnader inom olika verksamhetsomraden
som kommuner, landsting och regioner ansvarar for. Syftet med OJ ar att stimulera landsting
och kommuner till att analysera sin verksamhet, lara av varandra, forbattra kvaliteten och effek-
tivisera verksamheten. Ambitionen ar att jamforelserna ska aterkomma regelbundet och att in-
dikatorer och statistik ska foérbattras kontinuerligt?. OJ baseras pa information som samlas in
fran kommuner, landsting och regioner inom en mangd olika omraden, till exempel ekonomiskt
bistand, missbruks- och beroendevard och jamlik vard. Inom flera omraden som galler kommu-
nens verksamheter har féljande fraga stallts i undersdkningarna fran 2017 och 2018: Finns en
aktuell rutin for information om samordnad individuell plan (SIP)? Svarsalternativen var Ja, Nej
och Ej aktuellt. Resultatet visar att allt fler kommuner har sddana rutiner 2018 jamfért med 2017.

| Sormland har dessa kommuner en aktuell rutin for information om SIP inom olika verksamhets-
omraden (Flen har inte ldmnat uppgifter till 0J 2018):

Aldreomsorg: Gnesta, Trosa

LSS-vuxen: Gnesta, Oxel6sund, Strangnas, Trosa

LSS-barn: Gnesta, Nykoping, Oxeldsund, Strangnds, Trosa

Socialpsykiatri: Gnesta, Oxelosund, Trosa

Social barn- och ungdomsvdrd: Eskilstuna, Gnesta, Nykdping, Oxelésund, Strang-
nas, Trosa

Missbruks- och beroendevard: Eskilstuna, Gnesta, Nykoping, Oxelésund, Trosa

Vald i néira relationer: Eskilstuna, Gnesta, Nykoping, Oxelosund, Trosa

Hemldshet: Eskilstuna, Nykoping, Trosa (ej aktuellt for Gnesta

och Oxel6ésund)
Ekonomiskt bistand: Gnesta, Nykoping, Oxelésund, Trosa

Inom Landstingets omraden i Oppna Jamférelser stills inte fragan om aktuell rutin fér informat-
ion om SIP.

SIP-kurser

Under 2015 upprattades en handlingsplan inom FoUiS foér kompetensutveckling kring SIP for
medarbetare inom kommuner och landsting i S6rmland. SIP-utbildningar hade da planerats
inom ramen for narvardssamverkan. Efterfragan pa kompetensutveckling var dock stor och efter
en forfragan fran ANP (arbetsgrupp norra psykiatri) till FoUiS genomférdes varen 2015 en pilot-
utbildning i samarbete med SKL. Sedan dess har SIP-kurser genomforts kontinuerligt i alla lans-
delar. Malgruppen har i forsta hand varit medarbetare inom kommuner och landsting i S6rm-
land, men &dven privata vardgivare/utférare samt intresseorganisationer har varit inbjudna. Syf-
tet med SIP-kursen har varit att sprida kunskap om lagstiftningen, riktlinjer och rutiner, samt att
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Oka deltagarnas formaga att halla i SIP-moéten och att géra individen delaktig i planeringen. Det
bor betonas att kursen inte har varit fokuserat pa IT-verktyget Prator, dven om fragor kopplat
till Prator berdrts. Sarskilda Prator-utbildningar har genomforts pa annat satt. Dar har FoUiS inte
varit involverade.

SIP-kursen var fran borjan upplagd som tva halvdagar med cirka 6 manader mellan tillfallena.
Syftet var da att utbilda s.k. SIP-stodjare som sedan skulle halla egna utbildningar i sin verksam-
het. Tanken om SIP-stédjare lades snabbt at sidan, da deltagarna och deras verksamheter inte
var forberedda pa den typen av ansvar efter kursen. Eftersom manga ocksa valde att avsta andra
tillfallet har kursen sedan 2016 varit en heldag. Sarskilda kursdagar for chefer har genomforts.
Dessa har varit halvdagar. Kursledare har varit utvecklingsledare fran FoUiS samt narvardskoor-
dinatorer. Sammanlagt fem kursledare har ansvarat for kurserna, oftast tva vid varje kurstillfille.

Sammanlagt har 28 kurser genomforts under 2015-2017, med cirka 950 deltagare. Under varen
2018 har fem kurser genomforts med cirka 120 deltagare.

SIP-kurserna som erbjuds via FoUiS har hittills varit avgiftsfria for deltagarna. FoUiS har bekostat
lokal, fika, administration samt samordning och tva kursledare. Utéver FoUiS kostnader har tre
narvardskoordinatorer medverkat som kursledare. Som exempel var FoUiS kostnad under 2017
for lokal och fika 90 450: - (10 kurser).

Utover kursutbudet som erbjudits via FoUiS har kursledarna genomfort kortare informationer,
genomgangar och utbildningar for enskilda verksamheter och yrkesgrupper. Hur manga sadana
tillfallen som genomforts finns inte dokumenterat och det ar darfor inte mojligt att redovisa hur
manga medarbetare som tagit del av dessa.

Nedan féljer en redovisning av baslinjematningen som deltagarna svarat pa i samband med an-
malan till kursen, kursutvarderingar samt den enkatstudie som gjorts under varen 2018.

Baslinjeméatning vid anmalan till SIP-kurs 2015-2017

De som anmalt sig till SIP-kursen som arrangerats av FoUiS har i anmaélningsformularet svarat pa
nagra fragor som ror kunskap och erfarenhet kring SIP samt attityder till samverkan och indivi-
dens delaktighet (se bilaga 3). De kursdeltagare som gjort sen anmalan eller narvarat vid kursen
utan att ha anmalt sig via anmalningsformularet har fatt fylla i en enkat pa plats. Vid nagra ut-
bildningstillfallen har enkaten inte delats ut, vilket innebar att antalet kursdeltagare i verklig-
heten ar nagot fler an dem som redovisas.

Antal kurstill- Antal deltagare  Antal kurstill- Antal deltagare
fdllen baskurs baskurs fdllen chefskurs  chefskurs
2015 1 257 - -
2016 '3 243 3 88
2017 9 320 2 42
Summa 23 820 5 130

Tabell 2. Antal kursdeltagare per ar

Fran baskursen finns sammanlagt 918 baslinjematningar ifyllda. Det ar alltsa 98 personer som
anmalt sig och sedan av olika anledningar inte deltagit i kursen. Fran chefskursen ar sammanlagt
175 baslinjematningar ifyllda, vilket betyder att 45 anmalda personer inte deltagit i kursen. De
flesta som anmalt sig men inte deltagit har lamnat aterbud i god tid fére kursen.

Majoriteten av dem som svarat pa baslinjeméatningen arbetar i en av lanets kommuner (se tabell
3). For baskursen ar fordelningen: 73 % fran nagon kommun och 27 % fran landstinget. For



chefskursen &r fordelningen: 64 % fran nagon kommun och 35 % fran landstinget. Fyra baslinje-
matningar fran baskursen saknar uppgift om vilken organisation personen kommer ifran.

Utbildningsar Baskurs Summa Summa Total
2015 2016 2017 Baskurs Chefskurs

Eskilstuna 112 117 93 322 33 355
Flen 11 9 16 36 11 47
Gnesta 0 7 21 28 5 33
Katrineholm 15 17 32 64 17 81
Nykoping 20 17 15 52 10 62
Oxel6sund 11 15 22 48 8 56
Strangnas 20 28 28 76 18 94
Trosa 8 3 5 16 4 20
Vingaker 11 6 6 23 6 29
Landstinget 70 47 127 244 62 306
Ovriga® 2 0 3 5 1 6
Summa 280 266 368 914 175 1089

Tabell 3. Antal besvarade baslinjemdtningar fran kommuner och landsting.

Attityder till samverkan och SIP
69, 9 % av dem som anmalt sig till baskursen anser att brukare/patient har mycket stort eller
ganska stort inflytande 6ver de insatser som ges. Motsvarande siffra for chefskursen ar 75,5 %.

Behovet av samordning fér brukare/patient uppskattas vara stort eller ganska stort hos majori-
teten av dem som anmalt sig till SIP-kurserna (84,9 % for baskursen och 91,2 % for chefskursen).

21,3 % avdem som anmalt sig till baskursen svarar att det alltid eller oftast finns en SIP upprattad
om patient/brukare behéver det. 14,1 % svarar att det aldrig eller sallan finns en SIP trots att
behovet finns. Av dem som anmailt sig till chefskursen svarar 37,2 % att det alltid eller oftast
finns en SIP upprattad vid behov, medan 16,6 % svarar att det aldrig eller sdllan finns.

Av dem som anmalt sig till baskursen svarar 35,8 % att SIP oftast eller alltid ar ett stod i det
dagliga arbetet. 34,4 % svarar att SIP ibland ar ett stdd i det dagliga arbetet. Vid jamforelser
mellan utbildningsaren tycks uppfattningen att SIP &r ett stod i det dagliga arbetet minska. 2015
svarade 42,6 % att SIP oftast eller alltid ar ett stéd medan 21 % svarade att SIP séllan eller aldrig
ar ett stéd. 2017 svarade 36,6 % att SIP oftast eller alltid ar ett stod i det dagliga arbetet medan
28,3 % att SIP sallan eller aldrig ar ett stod. Av dem som anmailt sig till chefskursen svarar 38,9
% att SIP oftast eller alltid ar ett stod i det dagliga arbetet medan 20 % svarar att SIP sallan eller
aldrig ar ett stod.

Kunskap om SIP

68,8 % av dem som anmalt sig till baskursen svarar att de har mycket daliga eller ganska daliga
kunskaper om lagstiftningen kring SIP. Motsvarande siffra fér dem som anmailt sig till chefskur-
sen ar 52 %. Ovriga svarar att kunskaperna ar ganska eller mycket goda.

Av dem som anmalt sig till baskursen svarar 36,6 % att de inte kdnner till de riktlinjer om SIP som
ar framtagna i Sormland. Nar svaren fran 2015 jamfors med svaren fran 2017 verkar det som att
kdnnedomen om riktlinjerna i Sérmland tycks minska med aren (2015 svarade 29,2 % att de inte

3 Privat arbetsgivare, intresseorganisation eller annan
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kande till riktlinjerna, 2017 var den siffran 36,3 %). Av dem som anmalt sig till chefskursen svarar
16,6 % att de inte kanner till riktlinjerna om SIP som ar framtagna i S6rmland.

De flesta som anmalt sig till kursen svarar att det delvis finns rutiner for SIP-arbetet i den egna
verksamheten (40 % for baskursen och 54,3 % for chefskursen). 2017 var det fler som svarade
att rutiner finns helt eller delvis jamfort med 2015. Fler som anmalt sig till baskursen svarar att
de inte vet om det finns rutiner i den egna verksamheten jamfort med dem som anmalt sig till
chefskursen (24,2 % jamfort med 9,7 %). Av dem som anmalt sig till baskursen tycks fler fran
kommunen vara osdkra pa om det finns rutiner i den egna verksamheten. 29,5 % av dem fran
kommunen svarar “vet inte” medan motsvarande siffra fran landstinget ar 17,5 %.

Erfarenhet av SIP

Av dem som anmalt sig till baskursen svarar de flesta att de inte deltagit i nagon SIP (36,9 %)
eller att de deltagit i 1-3 SIP (30,6 %). Fordelningen mellan antal SIP skiljer sig inte namnvart
mellan utbildningsaren. Mojligtvis har andelen som deltagit i fa eller ingen SIP 6kat med aren,
men detta ar inte statistiskt sdkerstallt. Av dem som anmalt sig till chefskursen ar det storre
andel som inte deltagit i nagon SIP (46,9 %).

Av dem som anmalt sig till kurserna har drygt 25 % sjalv kallat till en SIP oavsett utbildningsar
eller om anmalan gallt baskursen eller chefskursen. Av dem som anmalt sig till baskursen har
fler fran landstinget svarat att de sjalva kallat till SIP jamfért med dem som arbetar i kommunen
(25 % fran kommun och 33,5 % fran landstinget svarar att de har kallat till SIP).

Sammanfattningsvis har majoriteten av dem som gatt SIP-kursen deltagit i fa eller ingen SIP
innan kurstillfallet.

Kursutvérderingar

Under 2015 och 2016 utvarderades varje kurstillfalle genom en webbenkadt som skickades till
deltagarna i samband med kursen. Fragorna i kursutvarderingen berdrde fragor som innehall,
upplagg, néjdhet och nytta. Resultatet har anvants for att utveckla och forbattra kursen till ex-
empel att sla ihop tva halvdagar till en heldag, farre deltagare per kurstillflle for att gynna dis-
kussioner och frdgor samt indelning i olika inriktningar. Overlag har kursdeltagarna varit néjda
och uppger att kursen varit till nytta. De som varit mindre néjda har uppgett att kursen varit allt
for grundlaggande eller allt for teoretisk.

Fran och med 2017 utvarderas SIP-kurserna i samband med FoUiS arliga utvarderingsenkat. Syn-
punkter fran kursdeltagarna samlas in muntligt och diskuteras i utbildargruppen.

Uppfoljningsenkat 2018

| samband med att handlingsplanen for 2017 skulle foljas upp skickades en uppfoéljningsenkat ut
till alla som deltagit i SIP-kursen under daren 2015-2017. Syftet med enkaten var att folja upp
baslinjematningen, ta reda pa vilken nytta som kursdeltagarna haft av kursen samt att under-
soka behov av ytterligare kompetensutveckling.

Enkaten skickades via e-post till alla som deltagit i baskursen eller i chefskursen:

Antal enkdter

Totalt antal deltagare baskurs och chefskurs ‘
E-post som ej fungerar el. svar att personen slutat sin anstdllning ‘ 148
Autosvar att personen dr Iangtidssjukskriven eller fordldraledig ‘
Summa enkéater som natt mottagare ‘
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Av 779 enkater som natt mottagaren har 250 svarat, vilket gér 32 % svarsfrekvens. De som svarat
ar relativt jamnt fordelat 6ver utbildningsaren. 27,6 % gick kursen 2015, 31,6 % gick 2016 och
40,8 % gick 2017.

Mer an halften (53 %) av dem som svarat har sedan kursen tagit initiativ till en SIP, men det ar
fler som deltagit i SIP (73,2 %).

Samverkan, delaktighet och SIP

De som svarat pa enkédten har tagit stéllning till ett antal pastaenden som handlar om samver-
kan, brukare/patients delaktighet och SIP. Mdjliga svarsalternativ har varit "stimmer helt”,
”stammer till stor del”, ”stammer till liten del”, ”stammer inte alls” eller “vet inte”. Se alla svar i

bilaga 4.

Av dem som svarat pa enkdten anser mer dn hilften (59,2 %) att brukare/patient &r delaktiga i
upprattande av SIP helt eller till stor del. Majoriteten (82 %) menar att SIP &r till nytta for bru-
kare/patient, men manga (59,6 %) svarar att brukare/patient inte har kunskap om SIP.

Mer an halften (57,2 %) av dem som svarat pa enkéaten tycker att samverkan kring brukare/pa-
tient fungerar helt eller till stor del. En majoritet (69 %) tycker att samverkansparter har kun-
skaper om SIP.

De som svarat pa enkaten har ocksa tagit stallning till om kvaliteten pa SIP blivit battre med aren.
Manga (35,6 %) har inte kunnat svara pa denna fraga | fritextsvaren har nagra kommenterat att
fragan ar svar att svara pa da man inte deltagit i nagra SIP eller for att man idag inte jobbar med
SIP i sin tjanst. Knappt héalften (44 %) menar dock att kvaliteten pa SIP férbattrats med aren helt
eller till stor del.

Erfarenheter av SIP-kursen
65,2 % av dem som svarat pa enkaten uppger att SIP-kursen varit till nytta for dem och 64,4 %
onskar en uppfoljande traff.

27 personer har svarat pa fragan om de saknar kunskap om nagot kopplat till SIP.

Det vanligaste temat i frisvaren ar IT-verktyget Prator och hur det fungerar. Det handlar dels om
ett generellt behov av att lara sig Prator, men ocksa om specifika fragestéallningar om exempelvis
roller i systemet och hur Prator hdnger ihop med lagstiftningen. Ett annat vanligt tema i frisvaren
arrutiner i SIP-arbetet till exempel genom synpunkter pa att rutiner inte foljs eller att kunskapen
om rutinerna ar lag. Mer kunskap om samverkan och om samarbetsparters uppdrag och
arbetssatt efterfragas, liksom kunskap om att halla SIP-moten och hantera ovantade situationer
som kan uppsta.

Pa fragan vilket tema en uppfdljande traff borde ha uppger majoriteten att det ar fragor kopplat
till dokumentation som ar mest intressant exempelvis att kalla till och dokumentera i Prator
samt att identifiera behov och formulera indviduella mal. Praktiskt gorande anses ocksa
intresseant till exempel att halla i méten, att samverka och att gora individen delaktig.

23 personer att skrivit fritextsvar om teman de skulle vara intresserade av att fordjupa pa en
uppfoljande traff. Svaren innehaller, forutom férslag pa teman, kommentarer om kursen eller
enkdten, synpunkter pa andra verksamheter som inte féljer rutiner samt forslag pa
forbattringsarbete. Nagra exempel pa teman som lyfts fram &ar:

e Samordning for familjer dar bade barn och forédldrar har manga kontakter
e Samsjuklighet, t.ex. psykisk ohalsa i kombination med beroende
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e Brukaren/patientens delaktighet t.ex. nar individen har grava funktionsnedsattningar
eller nar en person har férvaltare med ansvar for personen

e  Sarskilt inriktad dag for dem som arbetar inom slutenvarden

e S|P isamband med rod process vid utskrivning fran slutenvarden

e Mer praktisk genomgang t.ex. hur man kallar utan tillgang till Prator

e Natverksmoten och samverkan t.ex. ndr samverkan inte fungerar och hur man haller
moten med manga aktorer.

Sammanfattningsvis pekar enkatsvaren pa att majoriteten av deltagarna varit néjda med SIP-
kursen och haft nytta av de kunskaper de fatt, men att manga ocksa efterfragar mer/férdjupade
kunskaper.

Informationstillfallen for brukarorganisationer

Under 2016 genomférdes tre sarskilda informationstillfallen for brukarorganisationer. Samman-
lagt deltog 29 personer pa traffarna som genomfordes i Eskilstuna, Katrineholm och Nykoping.
Deltagarna kom fran en mangd olika organisationer bland annat. Fontanhus, FUB, Pensionars-
rad, Attention, SPRF och RBU. Traffarna innehdll en allmén information om SIP och lagstiftningen
samt mojlighet till diskussion och fragor. Deltagarna var mycket aktiva med fragor och delade
med sig av egna berattelser. Flera av deltagarna hade i uppdrag att aterrapportera till sina med-
lemmar.

Ingen information samlades systematiskt in i anslutning till traffarna men nagra generella
reflektioner utifran de fragor som kom upp och de berattelser som delades under traffarna ar:

e att kunskapen om SIP dr generellt 1ag hos brukare/patienter

e att efterfragan pa samordning ar hog f6r manga brukare/patienter

e att manga brukare/patienter har erfarenhet av bristande samordning och dess
konsekvenser

e att brukare/patient generellt ar positiva till strukturerade arbetssatt med individu-
ella planer som regelbundet foljs upp

e att brukare/patienter efterfragar lattbegriplig information om SIP

e och att brukare/patienter 6nskar battre férberedelser infér SIP-mdten med in-
formation och delaktighet i planeringen.

SIP-arbetet i lanet

Telefonintervjuer sommaren 2018

Intervjuerna genomfordes i form av samtal kring fragan “vad har du for erfarenhet av SIP?”.
Sammanlagt genomférdes 12 intervjuer med yrkesverksamma inom olika omraden och i olika
yrkesroller. Valet av intervjupersoner skedde strategiskt utifran tanken att intervjua profession-
ella fran bade landstinget och kommunerna, med olika bakgrund, roll och erfarenhet (sjuksko-
terska fran en verksamhet i landstinget, en bistandshandlaggare fran kommunen, en chef fran
landstinget, en personal inom utférarverksamhet inom socialtjansten, en som jobbar med aldre,
en som jobbar med barn osv.) Féljande teman lyftes fram under intervjuerna:

Syftet med SIP

Alla som intervjuades menar att SIP ar viktigt och fyller en funktion for bade individen och verk-
samheterna. Aven om syftet och skillnaden mot andra individuella planer eller méten kan vara
svart att forsta finns en enighet i att SIP &r viktigt. Det &r viktigt att alla forstar syftet med SIP for
att rutiner ska fungera. SIP anses vara en forutsattning for god samverkan och samordning kring
den enskilde, sarskilt vid utskrivning fran slutenvarden. Vid en SIP samlas alla involverade kring
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en individ. Flera av dem som intervjuades beskriver nyttan av SIP fér den enskilde till exempel.
tydlighet i vem som gor vad och mojligheten att paverka stodet som ges.

Kunskap om SIP

Utbildning anses vara en forutsattning for att arbetet med SIP ska fungera. Alla som deltar vid
en SIP behover ha kunskap om syftet med SIP och om rutiner och arbetssatt som bidrar till att
uppna detta syfte. Idag saknas kunskap om SIP i vissa verksamheter eller hos vissa yrkesgrupper.
Vissa brukar-/patientgrupper anses ha goda kunskaper om SIP, medan andra inte anses ha nagra
kunskaper alls. Okad kunskap anses leda till fler SIP med hogre kvalitet. Under intervjuerna
efterfragas kompetensutvecklande aktiviteter i form av Prator-utbildningar och utbildningar for
att kunna halla och leda samverkansméten.

Arbetssatt kring SIP

Alla som intervjuades beradttar om hur de arbetar med SIP i sin verksamhet. Arbetssattet kan
skilja ganska mycket beroende pa vilken verksamhet man arbetar i, vilken yrkesroll man har,
vilka man samverkar med och vilken grupp manniskor man arbetar med. Personer som arbetar
inom dldreomradet eller med ren halso- och sjukvard beskriver SIP endast som en del av proces-
sen utskrivning fran slutenvarden och da som en tillfallig planering for att hemgang ska ske pa
ett bra satt. Personer som arbetar inom omradet barn- och unga eller funktionshinderomradet
beskriver SIP som en del av en mer kontinuerlig samverkan med ett langre perspektiv.

| intervjuerna beskrivs hur det senaste arets satsning pa trygg och effektiv utskrivning fran slu-
tenvarden har satt fokus pa SIP i utskrivningsprocessen. En bra planering anses vara en grund-
forutsattning for att en bra hemgang ska bli maojligt och darfor ar SIP viktigt. | intervjuerna besk-
rivs rutiner i form av rod och gul process samt arbetssatt som syftar till att uppna malen med en
trygg hemgang. Mojligheten att anpassa planeringen efter person och situation beskrivs som en
viktig faktor for att lyckas. Faktorer som beskrivs utgéra hinder for en bra planering ar tekniken
(video och telefon), tiden (en bra planering anses ta tid), otydlig ansvarsférdelning (vem som
kallar, haller i motet och dokumenterar) och verksamheter som gor olika eller inte foljer 6ver-
enskommelser.

SIP med manga aktorer anses vara svarare an SIP dar det bara ar 2—3 aktorer involverade exem-
pelvis anses SIP kring personer med “"komplexa behov” svarare an dem som vanligtvis far en SIP
i utskrivningsprocessen. Vilka aktérer som deltar kan paverka vilka individuella behov som upp-
marksammas och vilka insatser som planeras. Det ar viktigt att anpassa arbetssatten efter indi-
viden och situationen. Hur ett SIP-mote genomfors kan fa stor betydelse for resultatet. | inter-
vjuerna beskrivs situationer dar alla som kallats till en SIP inte kommer pa motet och hur detta
fatt konsekvenser for individen i olika grad.

De som intervjuades ger olika bild av hur utvecklingen kring SIP ser ut. Alla beskriver hur man
idag pratar allt mer om SIP och att verksamheterna borjat fa fungerande rutiner fér SIP-arbetet.
Nagra upplever att antalet SIP har 6kat och att man idag "sippar” hela tiden, medan andra menar
att det gors farre SIP idag an tidigare. Anledningen beskrivs vara att man idag inte har riktlinjer
som sdger att alla ska ha en SIP utan istallet gor individuella bedémningar. Stod fér implemen-
tering och hallbarhet 6ver tid efterfragas.

Osdkerhet om vad som galler

| alla intervjuer uttrycks en osdakerhet om vad som egentligen galler nar det kommer till SIP.
Riktlinjer och rutiner upplevs inte vara tillrackligt tydliga. | verksamheterna prévar man sig fram
for att hitta satt som fungera, ibland tillsammans med samverkansparter, ibland internt genom
egna rutiner. Behov av aterkoppling pa arbetsséatt och resultat framkommer tydligt, sarskilt hos
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dem som arbetar med aldre och inom halso- och sjukvard. | intervjuerna ges forslag pa hur denna
aterkoppling skulle kunna ske: genom aterkommande statistik om hur man ligger till, genom
aterkommande kvalitetsgranskningar och rapporter utifran det, genom verksamhetsoverskri-
dande workshops dar man arbetar tillsammans med andra kring rutiner och arbetssatt.

Dokumentation av SIP

Dokumentationen av SIP ser olika ut i olika verksamheter. Under intervjuerna beskrivs hur doku-
mentationen under sjadlva motet kan ga till och hur planen sedan gors tillganglig for dem det
beror. Ibland skrivs anteckningar under motet som sedan renskrivs i form av en plan, antingen
direkt i journalsystemet, i Prator eller en pappersmall. Ibland skrivs planen direkt under métet
in i journalsystemet, Prator eller en pappersmall. Den fardigskrivna planen skickas sedan till alla
deltagare, ibland for underskrift, ibland utan underskrift. Ibland skickas den inte alls. Da skriver
var och en av deltagarna sina egna anteckningar i respektive journalsystem.

En SIP dokumenteras alltid pa nagot satt i patientens/brukarens journal i respektive verksamhet.
| vissa verksamheter dokumenteras hela planen, antingen via ett inskannat dokument eller via
en mall som finns i journalsystemet. | vissa verksamheter skrivs i journalen att en SIP har upp-
rattats och sedan hanvisar man till det stélle dar SIP finns dokumenterat till exempel Prator eller
ett pappersdokument i personakten. | intervjuerna framkommer att det ibland gérs dubbeldoku-
mentation, att den som deltar vid ett SIP-m6te bade skriver i Prator och i verksamhetens jour-
nalsystem.

SIP i Prator

| intervjuerna beskrivs Prator pa olika satt. De som arbetar inom omradet barn- och unga eller
inom funktionshinderomradet anvander séallan Prator for SIP. Prator kan anvandas for att kalla
till SIP, men nastan aldrig for att dokumentera SIP. For dem som arbetar inom &ldre - omradet
ar Prator ett mer sjalvklart redskap for SIP, sarskilt i processen utskrivning fran slutenvarden.
Men &dven inom aldre-omradet beskrivs Prator vara ett redskap som anvands i vissa planeringar
men inte i andra, till exempel nar en SIP upprattas i samverkan mellan vardcentral och bistands-
handlaggare. | intervjuerna framkommer flera skal till att SIP inte dokumenteras i Prator:

e Alla som deltar i SIP har inte tillgang till Prator: det kan bero pa verksamhetens till-
gang till Prator eller behorigheter for olika yrkesroller till exempel kommunens utfo-
rarverksamheter som deltar i SIP dar inte handlaggare finns med. Detta innebar
ocksa att SIP inte blir fullstindig om den dokumenteras i Prator. Alla kan ju inte ga in
och skriva sin del. Hur Prator ar uppbyggt paverkar ocksa vilka som kallas till SIP, vil-
ket innebar att det ibland saknas aktérer pa motet, eller att ndgon aktor blir kallad
trots att motet inte berér dem.

e Manga fragor I6ser man via telefon istdllet fér ett méte: Verksamheter som brukar
samverka med varandra viljer ibland att skota kontakter via telefonsamtal istéllet for
att motas. Dokumentationen av telefonsamtalen sker i respektive journalsystem
istallet for en gemensam plan i Prator. Ibland initieras en SIP via ett telefonsamtal
mellan tva aktorer, och da anvands inte Prator for varken kallelse eller dokumentat-
ion av planen.

e Prator underldttar inte SIP: Processen i Prator beskrivs som tydlig och strukturerad,
medan dokumentationen av sjdlva planen beskrivs som svar att anvanda. Strukturen
passar inte alla typer av SIP och kan ibland upplevas som ett hinder for en bra plan.

| intervjuerna efterfragas goda exempel pa SIP i Prator.
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Uppféljning

Uppfoljning av SIP pa verksamhetsniva ar ett tema som aterkommer i ndstan alla intervjuer. De
som intervjuas efterfragar tillforlitlig statistik kring hur manga SIP som gors i verksamheten samt
uppfdljning eller aterkoppling kring kvalitén pa de SIP som gors. En systematisk uppfoljning av
bade kvantitet och kvalitet anses bidra till férbattring och positiv utveckling. Regelbunden upp-
foljning anses kunna minska den osdkerhet som beskrivits tidigare.

| nagra verksamheter tycks koder for SIP av olika slag anvandas i journalsystemet. | dessa verk-
samheter kan verksamheten fran journalsystemet fa ut statistik for registrerade SIP. Men det
finns ocksa en osakerhet kring tillforlitligheten i denna registrering. Under intervjuerna beskrivs
flera exempel pa problem eller utmaningar for en tillforlitlig statistik. Dels handlar det om en
generell osdkerhet kring om registreringen gors korrekt, dels handlar det om behdorigheter och
begransningar i systemet. Ett exempel fran en kommun ar att registreringen av SIP gors av bi-
standshandlaggare, vilket innebar att de SIP:er dar endast utforarverksamheten deltar aldrig re-
gistreras i journalsystemet. Ett annat exempel ar fran en landstingsverksamhet dar registrering
av SIP gors for de personer som det finns ett vardatagande pa3, vilket innebar att de SIP:er som
verksamheten deltar i som géller personer som inte ar aktuella i verksamheten inte kan registre-
ras i journalsystemet. Liknande exempel finns ocksa fran kommunal verksamhet. | intervjuerna
beskrivs flera exempel pa situationer dar verksamheten blir kallad pa SIP utan att personen &r
aktuell hos just dem. Verksamheten blir kallad i informationssyfte for att beratta om sin verk-
samhet och eventuellt stéd som kan erbjudas.

Avvikelser kring SIP rapporteras oftast pa samma satt som andra typer av avvikelser, om de rap-
porteras alls. De som intervjuats deltar séllan i diskussioner om avvikelser, varken pa individniva
eller verksamhetsniva. Ofta vet man inte vad som hdander med de avvikelser som skrivs.

Trots osakerhet kring tillforlitligheten i statistik beskriver de flesta informanter att antalet SIP
har okat eller att man har en kdnsla av att det pratas om SIP hela tiden.

Berattelser fran vardagen

| arbetet med SIP i S6rmland har utvecklingsledare pa FoUiS i olika sammanhang fatt hora be-
rattelser som handlar om samverkan, samordning, delaktighet och SIP. Dessa berattelser har
framforts pa olika satt, bade skriftligt och muntligt, av personer som arbetar inom landsting eller
kommun eller av brukare/brukarrepresentanter som har deltagit vid olika aktiviteter. Berattel-
ser kan vara en viktig kalla till kunskap da de beskriver konkreta situationer som uppstatt och
konsekvenser av olika beslut som fattats eller uppfattningar som sprids. Har foljer nagra berat-
telser som fangats upp under de ar som gatt. Berattelserna ar beskrivna pa ett satt sa att inga
personer eller verksamheter ska kunna identifieras.

Berdttelse 1

En man som har stod fran flera olika verksamheter, bade inom kommunen och landstinget. De
professionella anser att de har ett gott samarbete sinsemellan men att mannen “spelar ut” verk-
samheterna mot varandra och ibland utnyttjar verksamheterna genom att begdra samma slags
stod fran flera verksamheter samtidigt. Ett SIP-m&te genomfors i syfte att tydliggéra fér mannen
hur verksamheterna arbetar tillsammans. Vid métet visar det sig att mannen ar osdker pa vem
som gor vad och vem han ska vanda sig till nér han har fragor. Hans strategi har varit att fraga
alla sa mycket som mojligt. Motet resulterar i en genomgang av alla aktorers uppdrag och en
lista med vem mannen ska vanda sig till beroende pa fragan. Nagra manader efter motet upple-
ver personal att mannen mar béattre an pa lange och att han sallan hor av sig med fragor.
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Berattelse 2

En kvinna som arbetar inom en landstingsverksamhet ar bekymrad 6ver det merarbete som SIP
innebar. Pa kvinnans arbetsplats har de fatt information om att planen ska skrivas under av alla
som varit med pa motet. Eftersom planen formuleras och skrivs efter motet maste kvinnan se
till att underskrifterna kommer pa plats i efterhand. Hon berattar att hon dgnar manga timmar
till att cykla runt till de andra verksamheterna for att fa planen underskriven. Kvinnan blir lattad
nar hon far veta att underskrifterna inte behdovs.

Berdttelse 3

En kvinna med behov av stod fran tre olika verksamheter. Kvinnan ar misstanksam och har svart
att lita pa professionella. Behovet av samordning ar stort och det tar lang tid att vertala kvinnan
om ett SIP-mote. Kvinnan tackar till slut ja och far hjalp att férbereda sig innan motet. Hon &r
nervos, sarskilt for att traffa en av aktorerna, och forbereder sig genom att skriva ner punkter
hon vill ta upp och genom att vila och vara i form. Den aktor kvinnan var nervos att traffa dyker
inte upp till moétet. Viktiga fragor kan inte diskuteras och kvinnan blir mycket besviken. Kvinnan
vill inte ha nagot nytt SIP-moéte.

Berattelse 4

En ung man &r pa vag att flytta hemifran. Han och hans foréldrar har manga fragor om hur en
flytt kan ga till och om vilket stéd som kan bli aktuellt. Mannen har idag stod varje dag i hemmet
och i skolan. Féraldrarna far av personal uppmaningen att de ska kalla till en SIP eftersom det
kan hjalpa till att reda ut alla fragetecken. Féraldrarna kontaktar en brukarorganisation och und-
rar hur de ska gora och hur det ska ga till. De far till slut veta att personal fran landstinget eller
kommunen alltid ansvarar for att kalla till och ordna med SIP-md&ten. Foraldrarna uttrycker for-
virring och frustration.

Berattelse 5

En foralder till ett barn med stora omvardnadsbehov och manga kontakter inom bade kommu-
nen och landstinget. Fordldern har minskat sin arbetstid for att hinna ringa alla samtal som be-
hovs for att fa samordningen att fungera, till exempel att férmedla information mellan en vard-
givare i ett annat lan och vardgivaren i Sérmland. Informationsflédet mellan vardgivare gar sa
langsamt att foraldern upplever att inget skulle bli gjort om inte hen skotte alla kontakter sjalv.
Fordldern kdnde inte till mojligheten med SIP.

Berattelse 6

En person har en sjukdom som kraver regelbunden kontakt med vardcentralen och behover
dagligen hjalp pa sin arbetsplats och i sitt boende for att skota medicinering och vard. Det fun-
gerar daligt och man vill uppratta en gemensam plan for att ge stod pa ratt satt. Man bedémer
att inget nytt beslut om stdd behdvs, det ar arbetssattet och rutiner som ska diskuteras. Darfor
kallas inte kommunens handldggare till motet. Man ar osdker pa om detta kan kallas for SIP
eftersom bara handlaggaren har tillgang till Prator.

Erfarenheter fran utvecklingsarbete

Sedan 2014 har FoUiS varit involverad i olika utvecklingsarbeten kopplat till SIP. Projektet som
pagick mellan dren 2014-2016 inleddes med ett brett kartlaggningsarbete dar bade aktuell och
relevant kunskap om SIP samt forutsattningar i verksamheterna undersoktes. Fokus i arbetet var
barn/unga med utvecklingsstérning och deras delaktighet i SIP. Resultatet av kartlaggningen vi-
sade dels pa kunskapsluckor, da det finns fa studier som undersokt SIP, dels pa utvecklingsbehov
nar det galler systematiskt arbete kring SIP i verksamheterna. | projektet konstaterades att for-
utsattningarna for systematisk utvardering av barn/ungas delaktighet vid SIP kraver
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forbattringar i bade arbetssatt och dokumentation. Det utvarderingsinstrument som skulle ut-
vecklas inom ramen for projektet gick aldrig att testa till foljd av bristande information i de do-
kumenterade planerna (Mannberg 2016).

Sedan projektet avslutats har FoUiS bidragit till utvecklingsarbete kring SIP pa lokal, regional och
nationell niva. Pa lokal niva har det handlat om stéd till enskilda verksamheter som énskat for-
battra sitt arbete kring SIP. Ett exempel pa detta &r Strangnas kommun som planerar ett lang-
siktigt arbete for kontinuerlig kompetensutveckling och stdd i SIP-arbetet fér medarbetare. Pa
regional niva har ambitionen varit att se 6ver informationsmaterial om SIP, stddjande material
for medarbetare i lanet samt att utgora ett stod for verksamheterna i SIP-arbetet:

¢ Informationsmaterial om SIP till brukare/patient och medarbetare har tidigare funnits
tillgangligt pa narvardens hemsida. Da materialet togs fram for flera ar sedan och dar-
for inte ar aktuellt langre, finns idag inget informationsmaterial tillgangligt. Vid sokning
pa SIP via natet ar det i forsta hand information fran nationell niva eller andra reg-
ioner/lan som finns tillgdngligt. Underlag for gemensamt informationsmaterial i S6rm-
land finns samlat men ar dnnu inte sammanstallt. Det dr ocksa oklart vart ansvaret for
gemensamt informationsmaterial ligger.

e Stddjande material fér medarbetare: En vagledning for medarbetare har tagits fram
men dnnu inte publicerats. Vagledningen ger praktiska tips for olika delar i SIP-proces-
sen och har hittills skickats ut till dem som gatt SIP-kursen.

e Stodjande arbete ldnet: Stod till verksamheter och enskilda medarbetare har getts
kontinuerligt. Fragor kommer ofta via e-post eller via telefonsamtal till utvecklingsle-
dare pa FoUiS. Fragorna har varit allt fran dnskemal om ett “bollplank” eller att fa tips
kring arbetssatt, till avancerade juridiska fragestallningar. | man av tid och kompetens
har alla fragor besvarats alternativt hdnvisats vidare. Vid svarare fragestallningar har
fragan diskuterats i utbildargruppen eller skickats vidare till nationell niva.

Pa nationell niva har FoUiS bidragit i utvecklingsarbete kring SIP genom deltagande i workshops
och arbetsgrupper eller genom att ge synpunkter pa arbete som pagar. Nagra exempel:

e Bidragit via samtal och text till Socialstyrelsens kunskapsstod ”Vagar till 6kad delaktig-
het”

e Medverkat i konferenser om SIP

e Forfattat manus till informationsfilm om SIP riktad till barn och unga

e Deltagit i arbete med rutinkollen SIP. Utkastet till utvarderingsinstrument fran pro-
jektet 2014-2016 har anvants i utvecklingen av rutinkollen.

Diskussion

Det arbete som pagatt mellan aren 2014-2017 diskuteras har utifran fem omraden som hanger
ihop med delmalen i handlingsplanen for 2017:

e Kunskapsspridning

e Samsyn

e Arbetssatt

e Systematisk uppfoljning

e Kunskapsutveckling
Diskussionerna baseras pa den information som samlats in, de berattelser som fangats under
aren samt de erfarenheter som gjorts sedan arbetet med SIP inom FoUiS paborjades.
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Kunskapsspridning

Under aren har cirka 1000 personer utbildats genom FoUiS. Utéver dessa SIP-kurser har ett fler-
tal informationstillfallen genomfoérts i FoUiS regi, samt Prator-utbildningar och informationstill-
fallen i regi av narvardskoordinatorer. Medarbetare fran landstinget och samtliga kommuner
har deltagit. Andelen deltagare fran landstinget var lagt under de forsta aren men 6kade kraftigt
under 2017. En orsak till den kraftiga 6kningen antas vara den nya lagstiftningen (2017:612) om
samverkan vid utskrivning fran sluten héalso- och sjukvard, som uppméarksammades genom sar-
skilda satsningar i S6rmland under 2017.

Pa det stora hela har kursen uppfattats som bra och viktig for SIP-arbetet i lanet. Det finns behov
av ytterligare kunskap, dels genom att fler far ta del av bas-kursen, dels genom férdjupningar pa
olika teman. En plan for fortsatt kunskapsspridning behovs.

Som tidigare namnts var tanken fran borjan att utbilda sa kallade SIP-stodjare som sedan skulle
ha ett sarskilt ansvar for kunskapsspridning i sin egen verksamhet. Denna tanke lades snabbt at
sidan da de som deltog pa kursen inte var foérberedda pa den typen av ansvar efter kursen. |
verksamheterna framférdes ocksa en viss kritik mot att kursen kravde en ny typ av roll som inte
var forankrad eller férberedd. SIP-kursen riktade sig darefter till alla medarbetare istéllet.

Idén med SIP-stodjare var att lanet skulle bygga upp en hallbar kunskapsstruktur for SIP med
hjalp av sarskilt utbildade "motorer” som arbetar verksamhetsnara och som skulle fa pafylining
med jamna mellanrum. Denna typ av kunskapsstruktur (eller stodstruktur) skulle kunna bidra till
samsyn kring SIP, samtidigt som den kan starka mojligheten fér en hallbar kunskapsspridning
over tid. Medarbetare slutar och nya borjar. Det ar viktigt att det i verksamheterna finns struk-
turer som uppratthaller kunskapsnivan oavsett om personal slutar eller inte.

Samsyn

Det finns tecken pa att begreppet SIP anvands pa olika satt, med olika innebord. Ibland anvénds
SIP som beteckning pa den planeringsprocess som startar med att ett behov av samordning
identifieras. Ibland anvands begreppet SIP for att beskriva den dokumenterade plan som upp-
rattas i en samordnad planeringsprocess. Ibland ar det IT-verktyget Prator som avses nar be-
greppet SIP anvands. Nar utvecklingsbehov kring SIP diskuteras behover det vara tydligt vad som
avses med begreppet SIP.

SIP — samordnad individuell planering: En planeringsprocess vars syfte ar att samordna insatser
mellan olika verksamheter. Processen inkluderar alla aktiviteter fran det att ett behov av sam-
ordning identifieras till att samordningen planerats, genomforts och foljts upp.

SIP — samordnad individuell plan: Den plan som formuleras i planeringsprocessen. Planen ska
vara 6verenskommen och finnas dokumenterad.

SIP i prator: Prator ar ett IT-verktyg som ar tankt att underlatta bade planeringsprocessen och
dokumentation av planen.

SIP beror manga olika malgrupper och verksamheter. | grunden ar lagstiftningen densamma oav-
sett vilket malgrupp som berors eller vilka verksamheter som ar involverade. Det finns trots
detta skal att vara tydlig med vilken malgrupp som avses nar diskussion om SIP fors. Arbetet
med SIP kan skilja avsevart beroende pa vilken individ samordningen handlar om, vilken situat-
ion som ska planeras och vilka aktérer som deltar i planeringen. Arbetet med en SIP for ett barn
med komplexa insatser ser annorlunda ut an arbetet med en SIP for en multisjuk dldre som ska
skrivas ut fran slutenvarden. | generella diskussioner om SIP behdvs darfor en tydlighet om det
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ar en sarskild malgrupp som avses, en sarskild situation som avses eller sarskilda verksamheter
som avses. Risken ar annars stor att de som deltar i dessa diskussioner sitter med olika bilder av
SIP och darmed olika bilder av det diskussionen handlar om. For 6kad samsyn kravs tydlighet i
alla diskussioner, prioriteringar och beslut som beré6r SIP.

Begreppsforvirringen ar synlig under utbildningar, i intervjuerna, i enkaterna och i andra typer av samtal
om SIP. Bristande tydlighet kan fa konsekvenser pa olika nivaer. Ett exempel ar om verksamheterna ska
diskutera eventuella problem och tinkbara |&sningar pa dessa problem. Ar det ett problem i planerings-
processen, till exempel att rutiner inte fungerar eller att alla inte kommer till méten? Ar det ett problem
med dokumentationen, till exempel att planerna inte skrivs korrekt eller att de inte registreras sa att verk-
samheten kan f3 tillférlitlig statistik? Ar problemet Prator, till exempel att involverade personer inte har
behorighet eller att IT-verktyget inte dr andamalsenligt? Hur ett problem definieras och beskrivs har stor
inverkan pa hur det ska l6sas. Om det saknas samsyn kring vad som menas med SIP kan diskussioner om
problem och eventuella |6sningar inte genomfdras pa ett effektivt och andamalsenligt satt.

Arbetssatt

Genom baslinjematningen och den uppféljande enkéaten till dem som gatt SIP-kurs kan en trend
anas. Det tycks som att kunskapen om SIP 6kar och att fler arbetar med SIP an tidigare. Andelen
medarbetare som anser att SIP &r ett stod i arbetet tycks oka. Det verkar ocksa som att kdnne-
dom om riktlinjerna 6kar trots att manga fortfarande inte kdnner till om det finns rutiner i den
egna verksamheten.

Det verkar finnas en stor osikerhet i ldnet kring riktlinjer och rutiner for SIP. Aven om medarbe-
tare kanner till att det finns dokument tycks det vara svart att halla ordning pa vad som giller.
Verksamheterna tycks tolka riktlinjer och rutiner olika. SIP handlar till stor del om samverkan
med andra, vilket innebar att arbetssatten inte bor skilja allt for mycket mellan olika verksam-
heter. Om riktlinjer och rutiner tolkas olika riskerar samverkan att fokusera pa HUR istallet for
VAD i den samordnade planeringen. Fokus pa individen och dennes behov kan darfor paverkas
av otydliga och icke 6verenskomna riktlinjer och rutiner.

Systematisk uppfdljning

| en revisionsrapport fran landstinget Sormland konstateras 2016 att ingen strukturerad uppfolj-
ning av SIP sker i lanet (Landstinget i Sormland 2016). Liknande erfarenheter finns ocksa fran
andra lan (Matscheck 2018, Regeringen 2017). | regeringens utvardering fran 2017 konstateras
att detinte finns forutsattningar for systematisk uppfoéljning i verksamheterna till f6ljd av ostruk-
turerade dokumentations- och registreringsrutiner och darmed osdker statistik.

Systematisk uppfoljning handlar att dokumentera arbetet pa individniva och att sammanstalla
information p& gruppniva. Syftet ar att utveckla och férbattra verksamheten®. Tanken &r att
verksamheten genom systematisk uppféljning kan fa information om hur det gar, om det man
gor ar till nytta och pa vilket satt verksamheten kan forbattras. | diskussion om systematisk upp-
foljning &r begreppet resultat viktigt. Vad ar ett resultat av SIP och det SIP-arbete som pagar?
For vem ar det ett resultat? Hur vet verksamheterna att de lyckas eller misslyckas med sitt SIP-
arbete?

Vad ar ett resultat nar det handlar om SIP?

For att veta hur det gar inom ett omrade och avgéra om verksamheten lyckas med sina resultat
eller inte, behover forst syfte och mal definieras. Vad ar syftet med SIP? Vad har verksamheterna
for mal med sitt SIP-arbete?

4 http://www kunskapsguiden.se/ebp/Systematisk-uppfoljning/Sidor/default.aspx
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Med utgangspunkt i lagstiftningen om SIP (SoL 2 kap § 7 och HSL16 kap § 4) skulle malet med
SIP kunna beskrivas som ”att det finns en plan nar den enskilde har behov av insatser fran bade
socialtjansten och halso- och sjukvarden, forutsatt att planen behdvs for att den enskilde ska fa
sina behov tillgodosedda och att den enskilde sjalv samtycker till planen”. Ett resultat skulle da
kunna vara hur stor andel som har en SIP av personer som uppfyller dessa kriterier. Fér att kunna
redovisa den typen av resultat kravs uppgifter om hur manga manniskor som behdéver en SIP for
att fa sina behov tillgodosedda och som samtidigt samtycker till planen, samt hur manga av
dessa som har en SIP. Under 2018 inférdes en ny lagstiftning som ocksa reglerar SIP, namligen
lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Syftet med SIP beskrivs i
denna lag vara att framja god vard och omsorg fér personer som behoéver insatser fran bada
huvudmannen efter utskrivning fran sluten hélso-och sjukvard. Ett resultat utifran denna lag-
stiftning skulle kunna vara andel personer som har en SIP av dem som behdver insatser fran
bada huvudmannen efter utskrivning fran sluten halso- och sjukvard. Ett resultat utifran lagstift-
ningen kan alltsa betyda olika saker beroende pa vilken lag som &r utgangspunkten.

Myndigheten foér vardanalys (2016) beskriver samordnad vard och omsorg ur tva perspektiv:

Ur patienten eller

Inga onddiga Fasta kontakter
brukarens perspektiv ups::epnin;]ar och kontimiitet Trygghet
Ser till hela Far hjalp att
ens behov ta nasta steg

Ur ett organisations-
perspektiv.

Med utgangspunkt i dessa perspektiv skulle ett SIP-resultat kunna beskrivas pa olika satt. Dels
ur individens perspektiv, dels ur verksamhetens perspektiv. Vid en systematisk uppféljning bor
verksamheterna gemensamt prioritera vilka mal som ska vara vagledande for uppféljningen.

I S6rmland finns inte tydligt formulerade mal for SIP-arbetet, men ambitionen att uppna lagstift-
ningens intention kan antas vara underférstadd med tanke pa de satsningar och diskussioner
som kontinuerligt genomfors inom lanets samverkansstruktur. Hur vet vi dd om vi lyckas? Det
finns som sagt ingen datakalla som kan ge en helhetsbild 6ver SIP-arbetet i Ianet och de effekter
arbetet har pa verksamhets- och individniva. Det finns datakéllor som kan ge glimtar eller indi-
kationer pa SIP-arbetet men dessa ger framst information utifran ett verksamhetsperspektiv.

Problemet med bristande dataunderlag ar att det blir svart att styra och fatta vélgrundade beslut
om fortsatt arbete. Ett exempel ar de SIP-kurser som genomforts under flera ar. Kursutvarde-
ringar kan ge information om hur deltagarna bedémer kursens genomforande och vilken nytta
de tror att kursen kommer att ha i det kommande arbetet. Den uppféljande enkaten kan ge
information om hur kursdeltagarna upplever nyttan av kursen pa langre sikt och om attityder
och arbetssatt férandrats. Det ar visserligen ett resultat ur ett verksamhetsperspektiv, men ett
svarbedémt resultat utifran évergripande mal med SIP. Resultat for brukare/patient ar i princip
omoijligt att uttala sig om da det inte finns data som kan ge den typen av information.
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Systematisk uppfoljning via Prator

| lanet finns IT-verktyget Prator for SIP-arbetet. | Prator finns mdjlighet att dokumentera hela
planeringsprocessen, planen och uppféljningen pa ett satt sa att alla som deltagit kan ha en
gemensam dokumentation. Prator skulle pa detta satt kunna betraktas som ett verktyg for sys-
tematisk uppfoljning av SIP i Sormland. Resultat fran denna utvardering pekar dock pa en méangd
hinder exempelvis att inte alla har behorighet till systemet och att strukturen i Prator inte ar
[amplig for alla typer av SIP. Det &r svart att forestalla sig att ETT format skulle passa for alla olika
malgrupper, alla olika situationer och alla typer av svarigheter som ska lésas med en SIP. Ar det
da rimligt att tdnka att Prator skulle vara det enda verktyget for systematisk uppféljning av SIP i
Sérmland?

En fraga som diskuterats i samband med Sormlands SIP-resultat &r om SIP-kursen har lett till
Onskat resultat. Resultat av SIP-kursen bor utga fran syftet med kursen, som var att 6ka kun-
skapen om SIP som arbetssitt och som planeringsform. Okade kunskaper antogs leda till fler SIP
for de individer som behdver det. Eftersom resultat i form av antal SIP inte gar att fa fram har
antalet SIP i Prator anvants i diskussionen. Men antalet SIP i Prator kan inte relateras till SIP-
kursen da Prator inte varit en del av kurserna. SIP-kurserna har fokuserat pa SIP som planerings-
form dar Prator beskrivits som ett satt att stddja och dokumentera processen. Deltagare i SIP-
kurserna hariforsta hand inte arbetat med denna typ av SIP. Sa lange inte alla SIP dokumenteras
i Prator speglar antalet SIP i Prator snarare hur val implementeringen av SIP i IT-verktyget lyckas,
inte hur val implementeringen av SIP som planeringsform lyckas (Se figur nedan).

SIP-kurs: Syfte att sprida kunskap om bakgrund, lag-
stiftningen, rutiner och planeringsformen med malet
att verksamheterna ska arbeta med samordning pa
ett andamalsenligt satt och att brukare/patient ska fa
en sammanhallen vard och omsorg med hég grad av
delaktighet

Prator-kurs: Syfte att sprida kunskap om IT-verkty-
gets anvandningsomrade och funktioner med malet
att verksamheterna ska anvanda Prator i sitt SIP-ar-
bete och att brukare/patient ska fa en sammanhallen
vard och omsorg med hog grad av delaktighet.
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Kunskapsutveckling

Det har tidigare konstaterats att generell kunskap om SIP behover 6ka (Mannberg 2016, Myn-
digheten for vard- och omsorgsanalys 2016, regeringen 2017). | handlingsplanen 2017 (Bilaga 1)
formulerades mal om att 6ka kunskapen om SIP som verktyg for samordning och delaktighet. En
studie kring delaktighet for barn och féraldrar planerades. Till f6ljd av omprioriteringar genom-
fordes inte den planerade studien. Istéllet prioriterades studier kring vuxna med kognitiv funkt-
ionsnedsattning. En forskningsplan for ett avhandlingsarbete formulerades under 2018. Arbetet
pagar mellan 2018-2026 med syftet att fordjupa forstaelsen kring delaktighet for vuxna med
kognitiv funktionsnedsattning (>18 ar) vid samordnad individuell planering (SIP) ur olika per-
spektiv samt att analysera pa vilket satt professionella skapar forutsattningar for individens del-
aktighet vid SIP. Projektet bestar av fyra delstudier som kommer att rapporteras i form av ve-
tenskapliga artiklar framover.

Sammanfattande reflektioner och forslag till fortsatt arbete

Utifran arbetet som skett mellan aren 2014-2017 och utvarderingen som genomférts under
2018 kan flera utvecklingsomraden identifieras:

1. Sormland behover en strategi for SIP-arbetet: Det finns goda forutsattningar for en lans-
gemensam strategi inom den samverkansstruktur som finns i Sormland. En strategi for SIP
bor innehalla kort- och langsiktiga mal for Sormlands SIP-arbete. En strategi bor ocksa tyd-
liggodra hur arbetet med SIP ska se ut, bade vad det galler kompetens, roller och uppdrag,
stodsystem/material samt systematisk uppféljning. Strategin bér tas fram ur ett brett per-
spektiv, det vill sdga ett perspektiv som tacker alla olika situationer dar SIP kan vara ett
verktyg for samordning och dkad delaktighet for den enskilde, oavsett om det handlar om
ett barn eller en aldre, i huvudsak en vardsamverkan eller samverkan kring social proble-
matik, eller vilka verksamheter som deltar. Detta innebar att strategin bor bygga pa bade
en vardlogik och en socialtjanstlogik. Kompetens om detta bér finnas hos dem som tar
fram strategin.

2. SIP forutsatter ett personcentrerat arbetssatt. For att lyckas med SIP utifran bade ett in-
divid- och ett verksamhetsperspektiv behéver professionella inom socialtjansten och
hélso- och sjukvarden ha ett synsatt som utgar fran individen och dennes situation. Vad
som behdver goras och hur det ska géras maste anpassas utifran varje individ och varje
situation. Riktlinjer, rutiner och fastslagna arbetssatt maste alltid vagas mot behovet av
individuella anpassningar och flexibilitet. Alla insatser for att starka ett personcentrerat
arbetssatt kommer att gynna SIP-arbetet.

3. Samsyn kravs for god samverkan, god planering pa individniva, bra samordning av insat-
ser samt systematisk uppfoljning av resultat. | varje diskussion, varje samtal, varje priori-
tering och varje beslut som rér SIP maste definitionen av SIP vara tydlig. Vad ar det som
avses? Ar det SIP som arbetsprocess eller SIP i Prator? Ar det SIP for barn eller SIP fér
vuxna? Ar det SIP i utskrivningsprocessen eller SIP i vardagsstédet? For att uppna samsyn
behovs ocksa aterkommande traffar for erfarenhetsutbyte for att gemensamt tolka rikt-
linjer och rutiner och hitta gemensamma arbetssatt éver verksamhetsgranser.

4. Utveckla satt for systematisk uppfoéljning. For systematisk uppfoéljning kravs noggrann
och genomtankt dokumentation pa individnivad som kan sammanstallas pa grupp- och
verksamhetsniva. Idag dokumenteras och registreras SIP pa olika satt i journaler och i Pra-
tor. Om Prator ska anvandas for systematisk uppfoljning kring alla typer av SIP maste sy-
stemet utvecklas och géras mer flexibelt. Alla som ar involverade i SIP maste ha ocksa ha
behorighet. Med tanke pa de hinder som beskrivits gallande Prator bedéms det ej som
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rimligt att alla SIP kommer att kunna dokumenteras och registreras dar. Forslagsvis skulle
verksamheterna istillet undersoka mojligheten att anvanda KVA-koder och KSI-koder for
SIP i verksamheternas journalsystem. Alla SIP dokumenteras redan idag i journalerna. Att
lagga till koder som redan finns kan vara ett mer rimligt satt att atminstone fa kontroll
over hur manga SIP som upprattas i lanet. For att fa underlag for gemensamma priorite-
ringar och beslut skulle nagon inom samverkansstrukturen kunna fa ett uppdrag att samla
information fran verksamheternas journalsystem och sammanstalla det i en arlig rapport.
Struktur for hallbar kunskapsspridning: Den ursprungliga idén med SIP-stodjare i alla
verksamheter skulle kunna vara ett satt att bygga en struktur for hallbar kunskapssprid-
ning. Genom att utbilda SIP-stddjare som i sin tur kan ge ett verksamhetsnara stod sprids
kunskapen ut i verksamheten. Samtidigt kan samsynen och gemensamma arbetssatt star-
kas genom att SIP-stodjarna far regelbundet stdd fran regional niva i form av FoUiS och
narvardskoordinatorer. Regelbundna traffar for kunskapspafylinad och erfarenhetsutbyte
kan sakra tillgangen pa god kompetens hos alla medarbetare i verksamheterna.
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BILAGA 1: Handlingsplan godkidnd av FoUisS styrelse 2017-01-31

Plan for SIP i Sormland

Under éren 2014-2016 genomfordes i Sormland ett utvecklingsprojekt inom ramen for
den nationella satsningen inom socialtjdnsten i syfte att stirka det regionala och lokala arbetet
kring kvalitetsutveckling och evidensbaserad praktik inom funktionshinderomradet. Fokus for
utvecklingsarbetet kom att ligga pa barn och ungas delaktighet vid samordnad individuell
planering — SIP och utvecklingen av ett instrument for att systematiskt kunna arbeta med
uppfoljning, utvardering och forbéttring kring den samordnade planeringen. Malet att ta fram ett
instrument ndddes inte pa grund av att underlaget, den dokumenterade planen, inte gav den
information som kriavdes for att kunna testa relevanta fragor. Projektet gav dock mycket
kunskap om SIP och om SIP-arbetet i ldnet, vilket ger ett gott underlag for fortsatt
utvecklingsarbete (Mannberg 2016).

Utifrén identifierade hinder och utmaningar for screeningsinstrumentet samt annan kunskap
som genererats i det tidigare projektet finns flera tradar att arbeta vidare med. Fyra
utvecklingsomréden identifierades: fortsatt utveckling av screeningsinstrumentet, forbéttra
arbetssitt och dokumentation av SIP, méta pa annat sitt samt 6ka kunskapen om SIP som
verktyg for samordning och delaktighet. Vid diskussion 1 FoUiS styrelse prioriterades arbetet
med forbéttrade arbetssétt och dokumentation av SIP. Intresse for 6kad kunskap finns ocksa.

Forbattra arbetssatt och dokumentationen av SIP

Resultat fran projektet tillsammans med erfarenheter fran utbildningar och samtal med olika
verksamheter indikerar att den dokumenterade planen inte alltid uppfyller grundkraven for SIP
eller att arbetssitten kring samordnad planering inte alltid foljer 6verenskomna riktlinjer. Ett av
skélen till detta kan vara bristande kunskap, hos bade chefer och medarbetare, om kraven och
om dndamadlsenliga arbetssitt. Ett annat skél kan vara utmaningen att samverka mellan
verksamheter och professioner som har olika syn pé individer, individers behov och pa SIP.
Aven om verksamheter och enskilda medarbetare har kunskap och hdga ambitioner att lyckas,
kan strukturella faktorer utgora hinder i vardagsarbetet, t.ex. svarigheter att fa till gemensamma
triffar, olika prioriteringar i verksamheten eller olika dokumentationsrutiner.

Om den dokumenterade planen ska kunna bli ett underlag for systematisk utvardering behover
dokumentationen ha en viss standardisering. Genom att styra dokumentationsmallar kan man
paverka innehallet i den dokumenterade planen och ddrmed fa den information som kan
behdvas for en systematisk utvérdering.

Oka kunskapen om SIP som verktyg for samordning och delaktighet

Det genomforda projektet har gett ett brett underlag for fortsatt arbete i syfte att 6ka kunskapen
om SIP, antingen genom mer kartliggningsarbete eller férdjupade studier. Manga fragor har
véckts under projekttiden och projektresultatet visar pa bade kunskapsluckor och behov av
vidare utveckling. I slutrapporten presenteras flera olika fragestéllningar som kan ge mer
kunskap om SIP i S6rmland samt bidra i utvecklingsarbetet.



BILAGA 1: Handlingsplan godkidnd av FoUisS styrelse 2017-01-31

Denna plan bygger pé de forslag som formulerades i det tidigare projektet och pa FoUiS
styrelses prioriteringar. For att ta ett samlat grepp om SIP i Sérmland har ocksa erfarenheter fran
SIP-arbete inom nédrvarden samt de utbildningar som pagatt sedan 2015 anvénds som underlag.
Utmaningar och behov av utveckling kan skilja ndgot beroende pa malgrupp och vilka
verksamheter som berdrs, men over lag ser utvecklingsbehoven lika ut oavsett malgrupp. Planen
innehéller darfor manga generella aktiviteter som géller alla, oavsett mélgrupp eller verksambhet,
men ocksa ndgra mer specifika aktiviteter riktade till avgransade malgrupper eller verksamheter.

Syfte och mal

Syftet med planen &r att strukturera ett sammanhallet utvecklingsarbete kring SIP 1
ldnet.

Det huvudsakliga malet med utvecklingsarbetet ér att individer med behov av
samordnad planering i S6rmland ska f& en bra samordnad plan med hog grad av
delaktighet.

Delmal

1. Okad kunskap om SIP hos chefer, medarbetare och brukare/patient

2. Storre samsyn kring SIP mellan olika verksamheter inom kommuner och landsting.
3. Utveckla arbetssitt som underléttar och stddjer verksamheternas arbete med SIP

4. Bittre forutsittningarna for systematisk uppfoljning kopplad till SIP

5. Oka kunskapen om SIP som verktyg for samordning och delaktighet

Referenser

Mannberg, L (2016) Utveckling av ett utvarderingsinstrument for att méata barn och
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BILAGA 2. Aktivitetslista fran handlingsplanen med uppf6ljande kommentarer.

Aktivitet Beskrivning Tidplan Ansvar Uppfoljande kommentar
Utbildning for Heldagsutbildning med En heldag per termin i varje = Utvecklingsledare FoUiS Har genomforts enligt plan.
medarbetare fokus péa regelverk, lansdel. Om efterfragan blir = och narvardskoordinatorer Ett antal extra kursdagar har
arbetssitt, dokumentation stor kan extra dagar planeras genomforts
och Prator.
Utbildning for chefer Halvdagsutbildning med Ett tillfdlle per termin. Utvecklingsledare FoUiS Har genomforts enligt plan
fokus pé regelverk och och nirvardskoordinatorer
chefens roll i SIP-arbetet.
Utbildning for Halvdagsutbildning med Ett tillfdlle i varje lansdel Utvecklingsledare FoUiS Har genomforts enligt plan
brukarorganisationer fokus pa regelverk och under varterminen och nérvérdskoordinatorer
brukare/patients roll.
Workshop kring Halvdag med fokus pa Utveckla och testa konceptet | Utvecklingsledare och -
delaktighet vid planering personcentrerade under varen 2017. Erbjuda forskningsledare FoUiS

SIP-support i Sormland

Informationsmaterial om
SIP

planeringsmoten och
metoder for delaktighet
Forum for fragor och
diskussion om SIP, dar
medarbetare och chefer kan
fa svar pa fragor och hjélpa
varandra. En sluten grupp pa
Facebook for dem som gatt
utbildning. Vanliga fragor
och urval av diskussioner
laggs offentligt pa FoUiS
hemsida

Befintligt
informationsmaterial gas
igenom, uppdateras,
kompletteras, anpassas for
olika malgrupper och gors
mer tillgdngligt for
spridning.

verksamheterna from hdsten
2017.

Gruppen pa Facebook ar
startad. Spridning av
gruppen sker under
utbildningarna.

Start februari 2017

Kommunikatér och
utvecklingsledare FoUiS

Utvecklingsledare FoUiS

Har genomforts med
avvikelse. Eftersom forumet
pa Facebook inte varit
sarskilt aktivt har inga fragor
eller urval av diskussioner
publicerats pa FoUiS
hemsida.

Har ej slutforts. Underlag
finns insamlat.



BILAGA 2. Aktivitetslista fran handlingsplanen med uppf6ljande kommentarer.

Standardiserade planer

Vigledning for SIP i
Sormland

Pilotprojekt inom
verksamheter som ger stod
till vaxna med psyKkiatrisk
problematik

Inom omrade
dldre/somatik tydliggora

Undersoka mojligheten att fa
mer standardiserade planer
med utrymme for
individualiserade variationer.
Se dver mallen for SIP och
formen i Prator.

En végledning for chefer och
medarbetare ska tas fram.
Den ska bygga pa
gemensamma riktlinjer och
krav, men innehélla mer
praktiska beskrivningar och
tips.

Utveckla stod till
verksamheter att hitta nya
sdtt att tinka och en djupare
forstaelse for vad som skapar
vérde for dem verksamheten
ar till for. Projektet ska syfta
till att verksamheter som ofta
genomfor samordnade
planeringar kring
gemensamma individer
tillsammans hittar arbetssatt
och l6sningar for
brukar/patient-orienterade
SIP av hog kvalitet. Efter
utvardering utvecklas ett
koncept som kan erbjudas
framdver oavsett malgrupp.
Inom ramen for "trygg och
effektiv utskrivning” sker
utvecklingsarbete som

Under 2017

Start april 2017

En arbetsgrupp sitts samman
under februari 2017. En
projektplan tas fram.
Projektet genomfors under
2017.

Under 2017

Utvecklingsledare FoUiS

Utvecklingsledare FoUiS

Utvecklingsledare FoUiS
och nérvérdskoordinator

Nirvardskoordinator

Har genomforts med
avvikelse. En végledning
finns, men &r inte tillgédnglig
mer dn for dem som gatt
SIP-kurs

Har genomforts enligt plan
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nir en SIP ska goras och
for vilka

handlar om SIP. Dessa
fragor kommer att fokuseras
vid tréffar for
yrkesverksamma som en del
av implementeringen av nya
riktlinjer for utskrivning fran
slutenvérden.

Studie om delaktighet for
barn och forildrar

Intervjustudie med syfte att
6ka kunskapen om hur barn
och foréldrar ser pa
delaktighet vid planering av
insatser.

Under 2017

Utvecklingsledare FoUiS

Kartléigga SIP i ldnet

Samverkan SKL

Undersoka mojligheten att
kartlagga SIP-arbetet i ldnet.
Antal, vilka méalgrupper,
deltagande verksamheter
0sVv.

Inom SKL pagar
utvecklingsarbeten kring
SIP. Traffar med
handlaggare pa SKL har
redan genomforts i syfte att
samverka och bidra till bra
stodmaterial. Fortsatt
samverkan planeras.

Planering under véren 2017.

Eventuell kartlaggning
paborjas hosten 2017

Kontinuerlig kontakt under
2017

Utvecklingsledare FoUiS

Utvecklingsledare SKL

Har¢j genomforts

Har genomforts enligt plan




BILAGA 3. Baslinjemétning baskurs och chefskurs

Fragor i baslinjeméiitning for dem som anmilt sig till baskurs samt chefskurs SIP

1. Hur stort inflytande har brukare/patient 6ver de insatser som ges?

2. Hur stort behov finns det av samordning for brukare/patient mellan
socialtjdnstens och hédlso- och sjukvardens verksamheter?

3. Om det finns behov av SIP finns det en sddan upprittad {for patient/brukare?
(varen 2015 var fragan formulerad: finns i allmédnhet en SIP upprittad for
patienten?)

4. Hur bedomer du dina kunskaper om lagstiftningen kring SIP?

5. Kénner du till de riktlinjer om SIP som é&r framtagna i S6rmland?

6. Har du sett filmen ”SIP pa tre minuter” som finns pa SKLs hemsida?

7. Hur manga SIP har du deltagit 1?

8. Har du sjdlv kallat till ett mote dér SIP har uppréttats?

9. Ar SIP ett stod i det dagliga arbetet?

10. Har ni rutiner for SIP-arbetet 1 din verksamhet?



BILAGA 4.

A. Brukare/patient ar delaktiga i upprattande av SIP

250 svar

@ Stammer helt

@ Stammer till stor del
@ Stammer till liten del
@ Stammer inte alls
@ Vetinte

B. Brukare/patient har kunskap om SIP

250 svar

@ Stammer helt

@ Stammer till stor del
O Stammer till liten del
@ Stammer inte alls
@ Vet inte

C. SIP ar till nytta for brukare/patient

250 svar

@ Stammer halt

@ Stammer till stor del
O stammer fill liten del
@ sStammer inte alls
@ Vet inte
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D. Samverkan kring brukare/patient fungerar

250 svar

@ Stammer helt

@ Stammer till stor del
& Stammer till liten del
@ Stammer inte alls
@ et inte

E. De verksamheter jag brukar samverka med har kunskap om SIP

250 svar

@ Stammer helt

@ Stammer fill stor del
@ Stammer fill liten del
@ Stammerinte alls
@ Vet inte

F. Kvaliteten pa SIP har blivit battre med aren

250 svar

& Stammer halt

@ Stammer till stor del
@ Stammer till liten del
@ Stammer inte alls
@ Vetinte
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