Samordnat arbetssatt

| familjer med missbruk och minderariga barn.
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— S



Vad kowmwmer vi beratta ovm/?

« En kort bakgrund till vart arbetssatt

« Samordnade arbetssattet, hur ser modellen ut?

« Hur gar arbetet till i praktiken?

« Framgangar och svarigheter vi sett med arbetsmodellen.

« Lagetidag
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Kovt tillbakablick

2013 Programteorin togs fram och de forsta pilotarendena
paborjades
2014 — 2015 Enheterna arbetar samordnat, nyckelpersoner har

en viktig roll tillsammans med enhetschefer

2015 - 2016 Personalkris — det samordnade arbetssattet
uppehalls delvis i mottagningsdelarna.

2017 - idag Samverkan sker mellan enheterna — insikt om att vi
behover en nystart kring samordnat arbetssatt
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Vot mal

att sakerstalla att barnet/ ungdomen far den
hjalp den behdver, ur ett familjeperspektiv.

att sa tidigt som mojligt erbjuda stodinsatser till
de vuxna | familjen.
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lodessc)

Gkommer anmalah

till Mottagning BoU
dar oron galler
misstanke om
problematiskt bruk
av alkohol/droger
hos foraldrar eller
styvforaldrar.

Foérhandsbeddmning

Cleds. J
\

ﬁottagningarna \

konsulterar varandra
och boka in tid for
gemensamt besok.

f Utredning inleds ej. Oron minskar nar

(Gemensamt \

mottagnings-

- Vid akut oro for
pagaende missbruk.
Gemensamt hembesok
med Mottagning Vuxen.
- Mottagning BoU kallar
familjen.

- P& Mottagning Vuxen

aktualiseras drendet som
Qmordnat arbetssatt. /

Uppfoljningsmote

ﬂJtredning
max 4 man
Utredarna fran BUE
och Vuxen traffar
hela eller delar av
familjen tillsammans

Utredarna ges
tillfalle att folja upp
det samordnade
arbetet.

Fungerar allt som

under hela

Qtredningstiden.

planerat?
\_ /

Om foraldern ansoker om insatser fran
Vuxenenheten inleder vuxenhandlaggaren en
parallell utredning pa Vuxenenheten.

Gsats paborjas

besdk med
foraldrarna och
om maoijligt

\barnen.

J

~

om utredningen leder till
beslut om insats inom
kommunen.
Nyckelpersonerna kallar
till Planeringsmote
med handlaggare pa
Vuxen, Insats och
familjebehandlare pa
Resursenheten for att
planera vidare
samarbete kring

Utredning
inleds >
Familje-
5| behandling
pagar enligt
planering.

familjen.

J

1 foraldern tar emot stodinsats.

-

Nyckelpersonerna
kallar till gemensamt
planeringsmote for
att planera vidare
samarbete. Tid for
Uppfoéljningsmote
bokas in ca 6 veckor
fram i tiden.

~

J

(Regelbundna \

\_

uppfoljningar med
familjen och social-
sekreterarna pa
Vuxen, Barn och
ungdom och
Familje-behandlarna
halls for att starta,
félja upp och avsluta

insatserna.
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Mottagandet

Samordnat arbetssatt i mottagningen

« Samarbetet borjar redan vid inkommen anmalan
« Gemensamt besok med familjen
« Familjen informeras om att vi arbetar samordnat

« Familjen far information om insatser vilka insatser som finns
bade som barn, vuxen och anhdrig

« De vuxna erbjuds insatser pa Vuxenenheten
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Planeringsmaote +* Kollegor fran

Alltid torsdagar ki 11.00 ' andraenheter i

\ Vid behov _

~ -

Lo

/
~

Ett arbetsmote

Nyckelpersonerna bjuder in och haller Mottagning Barn _
| motet. och ungdom Utredning

Vuxen

Planera hur det fortsatta Mottagning Vuxen Huvudhandlaggare
Samarbete ska se ut.

Gemensamma besokstider

Att erbjuda familjen bokas in Utredning Utredning
o | Barn och ungdom Barn och ungdom
Uppfoljningstid bokas in Huvudhandlaggare Medhandlaggare

Matet journalfors e
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Uppfoliningsmote

Ca 6 veckor senare
Ett arbetsmote
Nyckelpersonerna haller i motet.

Hur har det samordnade arbetet
fungerat?

Behover man tanka annorlunda?
Hur ska man fortsatta arbetet?

Fler uppfdéljningsmaoten bokas in vid
behov

Motet journalfors ej

———-~
- ~

Pas ~
+~ Kollegor fran >,
andra enheter ]
\ Vvid behov PA

~ -
~-———’

Utredning
Vuxen
Huvudhandlaggare

Utredning
Barn och ungdom
Huvudhandlaggare

Utredning
Barn och ungdom
Medhandlaggare
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Utredninges

Samordnat arbetssatt | utredningen

« Gemensamma; utredningssamtal med foraldrarna, hembesok,
och barnsamtal

« Tva huvudhandlaggare med olika roller/uppdrag i samma besok

« Halla kvar fokus pa alkohol/ droger och dess konsekvenser ur ett
familjeperspektiv.

 Insatser erbjuds och kan pabdrjas/ paga under utredningens gang
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Samordnal v praktikev

« Anmalan inkommer

« Samordnat besok i mottagning

« Utredning inleds

* Planeringsmote

« Gemensamt besok med dottern

« Gemensamt bes6k med mamman

« Mamman anstker om stodinsats pa Vuxenenheten

« Barn-och ungdomsenheten enskilt bes6k med pappan

« Vuxenenheten enskilt bes6k mamman

« Gemensamt besok med dottern

« Uppfdljningsmote

« Gemensamt bestk med pappan och dottern

« Gemensamt bes6k med mamman

« Avslutande gemensamt samtal med dottern, mamman och pappan
« Familjen ansoker om familjebehandling i kommunens regqi

- Arendet gar dver till Insatsteamet

« Star i ko for plats till familjebehandling

« Planeringsmote ,sa snart familjen far plats .Vuxen, Insats samt Familje-behandlarna bjuds in.
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Utvdrderinger av projektel
Stuprdr, hangrannor och rannkrokar

Tabell 14, Samordnat arbetssétt Tyresd

av Karin Alexandersson

Vad sager familjerna?
Djupintervjuer 5 familjer.

Pisitende

Svar (N=5)

Arbetssiittet varit bra for mig och min
familj

Instimmer helt -Instémmer till stor
del

Socialarbetaren har lyssnat pd mig och
min famil

Instammer helt

Jag har kunnat plverka uppligget/
hjilpen och mina fsikler framgir av
utredningen

Instimmer helt-Instdammer till stor del

Jag har bemdtts med respekt och vihar
arbetat mot samma mil

Instimmer helt — Instimmer l.ill l-ill:.)l'
del

Socialarbetarens kompelens nér det
giller barn, missbruk och bercende
och formégan till fordldrastod

Instimmer helt-Instammer till stor del

Motivationen och forméga att hantera
livssituationen har Gkat

Instimmer helt

Jag har stort fortroende for social-
tjdnstens verksamhet o
Det dr de egna anstringningar som
mest péverkat min livssituation

Instimmer helt

Instimmer till stor del

Jag skulle komma tillbaka till social-

tjdnsten igen om jag behivde

Instammer helt
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Hinder och framgangsfaktorer
som identifierades i utvarderingen

Tabell 16. Hinder och framgangsfaktorer Tyreso

Hinder Framgéangsfaktorer
Kort projekttid Forankring pé alla nivaer i organi-
sationen

amppledama pa forste arbetsledar-
nivan ej involverade i projektgrup-
pen

De lokala projektledarna/nyckelper-
sonerna har tydligt mandat

Otydlig programteori vad géller
upptéickt, vad som géller och hur
ska det g till

Testade modellen inledningsvis i
pilotdrenden och reviderade pro-

gramteorin

Personalomséttning pa utrednings-

Mycket liten personalomséttning pa

enheten fér barn och unga vuxenenheten

Tidsbrist - hég arbetsbelastning, Fasta tider for gemensam planering

ocksA relaterad till personalomsétt- | och uppféljining pa tjinstemanna-

ningen pa utredningsenheten niva

Det samordnade arbetsséttet tar tid | Det samordnade arbetssittet ger
positiva effekter for professionen

Sitter ej i samma lokaler (vuxenen- | Ett bra arbete och gott bemétande

het och utredningsenhet barn och | frAn socialtjinstens sida

unga, ej heller mottagningarna)

Utredningen om barn avslutas
men utredningen eller insatsen for
den vuxne med missbruksproblem
fortsitter

Att man nar framgang - ett par
familjer uttrycker att de fatt hjélp
och stéd som familj vilket man
uppskattar

Kort tid for férhandbedémning pA
utredningsenheten barn och unga
férsvérar

Positiva projektmedarbetare so;
tror pa det de gor .

Programteorin f6ljs inte alltid av
alla t.ex. kolla om klienten ér aktu-
ell p4 annan enhet

Psykoterapeut anstilld i -ac;diélhtiin:--
ten

Ingen systematisk anvéindning av
soreeninginstrument

Inte gapa 6ver fér mycket

Ingen systematisk uppfélining pa
individ- eller verksamhetsniva

Utvecklat samarbete med férening-
en Maskrosbarn

Anhdrigperspektivet | utredningen
barn och unga - dokumentations-

svarighet

Inga konkurrerande projekt - tvért-
om har de berikat varandra

Socialtjinstens daliga rykte

Anvénder ASlintervjuer i alla nya
renden pA vuxenenheten

Liten personaloms#ttning pA vuxen-
enheten

P
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trfowenheter

Farhagor
« Forlora behandlingsalliansen

« Sta ensam med
barnperspektivet

o Tidskravande, framst for
Vuxenenheten

« Fungerar arbetsmodellen |
komplexa arenden?

Vinster

* Vitar ett storre gemensamt ansvar for
hela familjen

- Okad medvetenhet om barn pa
Vuxenenheten och dkad kunskap om
missbruk pa Barn- och ungdomsenheten.

« Tilliten och tryggheten mellan enheterna
vaxer.

- Okad efterfragan av anhorigstod och
Beroendeinsatser i tidigare skede.
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”Det ar en metod

"Det &r nagot "Det borde med tydlig struktur

vi har saknat vara sjalvklart kring sa_mverkan sa
lange” att jobba sa att allt inte enbart

”Stor vinst héar.” hanger pa den

att vi snabbt en“skilde
kommer in i handlaggaren.”

familjerna” ”Det kanns
meningsfullt att “Framfor allt
arbeta har det blivit

samordnat.” valdigt bra for "Det ar roligare

familjen.” att samarbeta

nu”

»Jag ar
handlaggare i ett

) "Minskad ” Arbetssattet
arende som har

w : tyngd i minskar riskerna
E“V't [antas‘gskt Arendet nar for missforstand
ra pagrund av ansvaret vl

arbetssattet.” delas” dubbelarbete.”
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Huwr gow vividawe?

- Beslut att from 20 september inleds ett implementeringsar for
att ateruppta det samordnade arbetssattet.

- Beslut att skapa en styrgrupp for samordnat arbetssatt.

« Beslut att styrgruppen har moten 2 ggr/termin tillsammans med
nyckelpersonerna.

« Vi har valt ut 3 pilotdrenden som vi arbetat med under hdsten.

« Beslut att har frukostmoéten 2 ggr/termin.
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Tack for idag/!

Anna-Lena Engstedt, sektorchef Arbetsmarknad- och socialsektorn
anna-lena.engstedt@tyreso.se

Asa Siviero, socialsekreterare Mottagning Barn och unga
asa.siviero@tyreso.se

Sara Nordgren, socialsekreterare Vuxenenheten
sara.nordgren@tyreso.se
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