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Vad ar kommunikation?

* Samta
* Text
* Bilder
e Kroppssprak
e Skratt & grat
* Musik

e Klader

* Parfym

* Symboler

Socialt samspel
Relationsbygge

Information

Uttrycka grundlaggande behov

Uttrycka kanslor

Uttrycka vem jag ar
Vara delaktig
Utbyta tankar och idéer

Och en massa annat!
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Vad ar kommunikation?

”Den process dar tva eller flera personer skickar budskap till varandra
dar de visar hur de uppfattar sig sjalva och innehallet i budskapet. Det
ar fraga om en samspelsprocess dar personerna som kommunicerar
med varandra bade ar avsandare och mottagare”.

Bjorn Nilsson i boken Individ och grupp
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Kommunikation:

* Intellektuell kommunikation

— Ge och motta information, utbyta
tankar och idéer...

e Social kommunikation

— Bygga och uppratthalla relationer,
socialt samspel, vara delaktig...

e Psykologisk kommunikation

— Uttrycka vem jag ar, uttrycka
kanslor...

Varfor & Hur

 Verbal kommunikation
— Tal, skrift, ord, sprak...

Icke-verbal kommunikation

— Gester, kroppssprak, mimik, skratt,
grat, bilder...

e Symbolisk kommunikation

— Klader, parfym, agodelar, musik...
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Skrivna och oskrivna regler

e Skrivregler e Samtal

e Lagar/rekommendationer  Moral/sunt fornuft/tabun...
* Motesteknik * Avstand

* Ceremonier * Anstallningsintervju
 Symboler  Gruppidentitet

 Formell halsning * Halsningar

* Formell kladsel * Kladsel

* Formellt tilltal e Tilltal
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Kommunikation och makt

* Inkludera — exkludera :
Inkludering
e Lyfta upp —trycka ner

 Manifestera en position

* Tillgang till en arena

Exkludering
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Inte alltid |att...

Sprak

Konflikter

Sociala medier
Forforstaelse
Trotthet
Samspelsformaga

Sjukdom
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Materialet Samtal med bilder

e 35 bilder fordelade pa 7 omraden:

o
- e — Kommunikation
- \\“-
e B — Forflyttning
in 7@ .
—~ — Personlig vard
7 V. ,
/ 2 — Hemliv
o[ . .
» — Relationer och intressen
BOX: SAMTALMEDBILPER . — Ta beslut, folja rutiner & hantera pengar
\47 m——

— Boende trygghet & valbefinnande
e Vagledning + VAS
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Vagledningen

—
i\l Nestor
* Presentation och anvandning av |
materialet
* Presentation av omraden
* Kommunikation
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Stalla fragor

. (jppna fragor eller ja/nej-
fragor

* Ensak at gangen

* |ngen stress

ooooo
'''''
.....

Fa svar

* Bekrafta
e |fragasatt inte
 Stall foljdfragor

* Narstaendes synpunkter

Forskning och utveckling for dldre



Lyhordhet och flexibilitet

e Spinn vidare pa saker som personen sjalv tar upp eller verkar
intresserad av

* Uppmarksamma personens kroppssprak och mimik

* Anpassa samtalet efter personens formaga
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Fyra grundfragor

Hur
fungerar det?

Vad klarar

du sjalv? Vad behover

du hjalp/stod
med?
Hur tycker du
att hjalpen/
stodet behover
Se ut?
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Individens behov i centrum
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Eva Karlsson & Helena Viberg
projektledare

www.nestorfou.se



http://www.nestorfou.se/

Ett material om IBIC!

Ladda
s ner gratis fré
s fran ww
w.nestorfo
u.se

behov i centrum

r, forvantningar & konsekvenser

Foruts\ttnmga
inforande av BIC

vid beslut och

Eva M. Karlsson
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"Ett stort hinder har varit att den hégsta ledningen inte
insett vad IBIC innebdr och varfor det ska inféras. Det har
inte drivits i projektform fran borjan, ett
helikopterperspektiv har inte funnits. En konsekvensanalys

om vad det innebdr att infora IBIC har inte gjorts.”
(Processledare IBIC)
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Syfte Malgrupp

Syftet ar att lyfta nagra omraden Materialet riktar sig till

som vi menar ar viktiga att tanka beslutsfattare, chefer,

over i samband med att beslut ska  tyecklingsledare, processledare
tas om IBIC ska inforas eller inte. och andra som pa olika sitt kan
Utover detta ska materialet aven  y53r53 inblandade i processen att ta
kunna fungera som ett stod for de  pag|yt om, eller arbetar med,
personer som arbetar med inforande av IBIC.

inforandet av IBIC.
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Innehall

*Vad ar IBIC- en kort beskrivning

*Vilka forvantningar kan finnas pa IBIC?

* Hur kan IBIC paverka organisationen och individen?
* Utmaningar vid implementering?

* Litteraturtips

* Reflektionsfragor
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Forvantningar och farhagor

IBIC dr ett helhetsgrepp. Visst skulle vi kunna
ga in och jobba med varje enskild del, men

— |V| era rbete genom att jobba utifrdn IBIC tar man ett
helhetsgrepp i verksamheten.

— Nya krav pa medarbetarna

— Svararbetade verksamhetssystem
— Mer dokumentation

-— Forbattrad dokumentation Hur ska vi kunna géra fler och
+ Okad delaktighet for den enskilde JEELGaIe SppIotningar rar

inte hinner med att géra nagra
+ Mer systematiskt arbetssatt ordentliga uppfdljningar idag?

+ Helhetsgrepp
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Forandringar som paverkar

”Vi vet vad vi gor, vi vet
vanligen varfér vi gor vad vi
goér. Men vad vi inte vet Gr
vad det vi gor gor”.

4 omraden att fundera over

Regelverk och avtal
Q Arbetssatt och kompetenskrav
Insatser

Den enskildes tillvaro

3 "',. > o 1‘1" \ .
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Utmaningar vid implementering

IBIC ar en komplex modell som
ska in i en komplex

organisation!  Beslut om inforande av IBIC

* Problem- och malformuleringar

Aterkommande fallgropar!

* Projektorganisation och planering
”En kommun kan jimféras med ett ekosystem,

bestdende av en mdngd olika delar och personer * Ku nSka pom IBIC

som samspelar med varandra. Om det hdnder
ndgot i en del i systemet, kommer det ocksa

pdverka andra delar av det”. e \/erksamh etssystem

* Fokus pa bestallare

e Kontinuitet
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Var vision ar att alla dldre ska kdanna
vdlbefinnande och delaktighet i samhallet

Tack for mig!

~
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