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Workshop upplagg

— SKLs arbete kring IBIC mm
— Aterkoppling fran workshop 8 oktober

— Problem & utmaningar
— Diskussion

— Nagra ord om forandringsledning
— Mal — hur kan man tanka

— Forenklat beslutsfattande

— Varfor & hur, gemensamt utforskande



SKLs roll & arbete med IBIC & SU

— Samrad Socialstyrelsen — Stodjer kunskapsstyrningen,
_IBIC nationell & regionalt
— Termer & begrepp — Digital moétesplats, dver 360
— Statistikinsamling mm deltagare "samarbetsrum”

— Systematisk uppfoljning, bl a

gemensam utbildning med ) ) |
Socialstyrelsen —Hosten 2018, forstudie

verksamhetssystem, ev
fortsattning

— Grupp for "praktisk samsyn”

— SKL kurs systematisk
uppfolining

— Uppfolining socialtjanst



https://skl.se/tjanster/kurserochkonferenser/kalenderhandelser/systematiskuppfoljningisocialtjanstendag1av2.25021.html
https://skl.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/uppfoljningsocialtjansten.12448.html

Medskick fran workshopen
den 8 oktober



Sjalvskattning fran deltagande kommuner, o} s

Kommuner
\

-~ och Landstin,
aldreomsorg :
Kor i full skala
Strangnas ) Karlskoga Vadstena
Oxelosund
Karlskrona Linkoping
Ostersund Degerfors
. Jarfalla Aneby
Huddinge Gotland Soderhamn

Tyreso Norrtalje
Nykoping bistand _
Gavle Lomma

Grums Kumla

Lidingd

Nykoping Karlskoga
Salem
< Alvkarleby Vetlanda

Soderhamn
Har pr

borjar

Lag kunskap, lagt Hog kunskap, hogt
engagemang engagemang



@ Sveriges
Kommuner

Fran Klotterplanket i odiTandsting

— Avsett funktionstillstand - LSS barn

— ICF i all social dokumentation - LSS barn personlig assistans

— IBIC férenklad handlaggning - Inforande LSS

— Implementering myndighet utforare - Uppfoljning n IBIC-arenden

— Uppfdljning myndighet utforare - KSI

— Samverkan myndighet utférare- uppfoljning - Avslag IBIC-haller det

— Malformuleringar - Tidsaspekten for handlaggningen
— Uppdatera ICF - Ersattning

— Vidmakthallande



Problem & utmaningar

— Ledningens kunskap och engagemang

— Kommunikation internt — skapa forstaelse for nya perspektiv och arbetssatt
—"Fa med utforarna pa taget”

— Fa med alla handlaggare pa taget — lamna insatstanket

— Verksamhetssystemen och leverantorerna

— Beredskapen att IBIC paverkar hela organisationen inkl ersattning.



Kanner du igen dej?

Vilka ar dina utmaningar just nu?




Framgangsfaktorer

—Mod och talamod — halla i och halla ut

— Ledningens engagemang och agarskap

— Noggranna forberedelser/ bra planering

— Stabilitet, men risk att man blir personberoende
— Visualisera IBIC i vardagen — gora det enkelt

— Gemensamt ansvar och gemensamt larande, vara generosa mot varandra



@  Sveriges
Kommuner
\ och Landsting

Erfarenheter fran andra

Solna stad Halmstad kommun

— Blandat handlaggare och — Uttalad dnskan fran ledningsgrupp
utforare — Uttalad 6nskan fran handlaggare

— Mycket dvning for att forsta — Val tilltagen projekttid for inférandet samt en
arbetssattet gedigen projektplan

— Verksamhetssystem underlattar  ~ Gemensamt projekt over 3 avdelningar

. — Projektgrupp med olika kompetenser samt fran
— Fortsatt metodstod olika avdelningar



Vad behover du stod med
just nu?

Fundera en stund!

Spraka sen med grannen/gruppen.



Erfarenheter hittills

— Hog grad av engagemang hos alla, bade handlaggare och utforare
— Bidragit till en okad samsyn kring varandras uppdrag

— Okar delaktigheten for brukarna

— Okar tydligheten och syftet med insatsen.

—"Pin-pointa”, att fa hjalp med "ratt” saker



Erfarenheter utifran ett
chefsperspektiv

— Okad rattssakerhet
— Rakare och tydligare arendediskussioner
— Gemensamt sprak mellan myndighet och verkstallighet

— Hjalper till i diskussioner kring god/skalig levnhadsniva



Blir det battre for invanaren?

Behovsinriktat, oppnar upp for att forma insatsen efter individen
Tydliggor individens vilja, formaga och medskapande.

Genomforandeplanen blir [attare att forsta.



Blir det battre for de professionella?

Ett gemensamt arbetssatt for alla malgrupper

Systematisk dokumentation och arendeprocessen bli tydlig

Mer systematiskt arbetssatt mojliggor mer automatiserat IT-system
Gemensamt sprak for handlaggare, utforare inkl halso- och sjukvard
Okad samsyn, och forstaelse for varandras uppdrag

ICF ger tydligare uppdrag och darmed realistiska genomforandeplaner med
fokus pa individen

Hjalper till i diskussioner kring god/skalig levnadsniva






@  Sveriges
Kommuner
\ och Landsting

Nyttorealisering

— Nyttorealisering

THERE'S MO BUDGET
FOR TRAIMING, 50
LIELL BE RELYING
ON GUESSING MORE

OR IT MIGHT BE A
PROCESS FOR CREATING
A FRAMELIORK TO
MAKE A MODEL.

WERE GOING TO USE
CHMML ITS A MODEL
FOR DEVELOPING A
PROCESS TO CREATE

B0 Saoim Aelsire. et (THet Dy UFE ing



https://skl.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/digitaliseringinomsocialtjansten/valfardstekniksocialomsorg/inforandestodvalfardsteknik/valfardstekniknyttorealisering.25291.html

Success Success
S —_—

whaT 3eop|e thok  whal if reony
it looks like looks like




@  Sveriges
Kommuner

Forbattringsarbete - fran nulage till onskat lage K ol

Alice: - Kan du sdga mig vilken
vag jag ska ta?

Katten: - Det beror pa vart du
ska ga.

Alice: - Det vet jag inte ...

Katten: - Da spelar det ingen
roll vilken vag du tar.

Alice i underlandet, Lewis Carroll, 1865



Kanns det igen?

Reflektioner!



@  Sveriges
Kommuner
\ och Landsting

Kunskapsstyrning

Kunskapsstyrning ar det styr- och stodsystem som skapar forutsattningar for en
evidensbaserad praktik i motet med brukaren/individen.

Kunskapsstyrning ar alltsa en infrastruktur for en standigt forbattrad kvalitet.



Kunskapsstyrningens delar

Kunskapsstod
System for
kunskapsutveckling och
tillgangliggdrande av
kunskap

Stod for analys och
uppfoljning
System for uppféljning,
analys och att satta mal

Stod for ledarskap

System for engagerat

verksamhetsnara ledarskap och dialog
forbattringsarbete

mmmmmmmm



IBIC — att satta mal



Varfor ska vi formulera mal?

Inflytande for individen For professionen och organisationen

— Mal ger en kansla av mening — Mal hjalper oss att anvanda tiden pa ett
och kontroll — mitt liv! mer effektivt satt

— Det starker sjalvkanslan med — Vet vad som ar efterstravansvart

meningsfulla mal — Fokus pa resultat — det som ska

— Det ger en struktur och mening astadkommas for individen= Varde
at dagen — Tydliga mal kan vara till hjalp vid
— Motivation oforutsedda handelser eller kriser



Vad ar viktigt for dej?

Nar mal formuleras inom IBIC ligger fokus i huvudsak pa de individuella
behoven, det som ar sarskilt viktigt for personen och som formuleras
tillsammans.



SMARTA mal

— Specifika — for personen, avgransande

— Matbara — det gar att folja upp och mata pa nagot vis
— Accepterade — av alla parter

— Realistiska och relevanta

— Tidsbegransade eller tidssatta

— Ansvarsfordelade



—Hur jobbar ni i dag med individmal?

—Vad ar svarigheten? W

—Goda exempel



Forenklat beslutsfattande

4 kap. 2 a § Socialtjanstlagen avseende vissa insatser for aldre

— En mojlighet for kommunen

— En utmaning for organisationen

— | Katrineholm finns redan forenklat beslutsfattande som utvidgas
fran 1 januari 2019

— Era erfarenheter och tankar?
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