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IBIC — fOr att starka kvalitetsutveckling

och kunskapsbaserad socialtjanst

Erik Wessman



Ett begrepp — manga anvandningar

— Forandring hos brukaren
— Kvalitet pa insats

— Verksamheten

— Arbetsmetoder

Uppfoljning

— Avtal privata utforare
— Kostnader
— OSV.
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Systematisk uppfoljning

Systematisk uppfoljning handlar om att dokumentera
arbetet med enskilda klienter for att folja upp hur det
gar for dessa klienter och om att sammanstéalla denna
Information i syfte att utveckla och forbattra
verksamheten.
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SOSFS 2011:9 (S) Ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete
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stodja en forandring | den enskildes liv

systematiskt och fortlbpande utveckla och sakra
verksamhetens kvalitet

anvandas i alla delar av verksamheten, utifran
organisationsstruktur, arbetsprocess och det
resultat man uppnar




Atgéarda Planera

FOlja upp
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Andamalsenlig och strukturerad
dokumentation

Informationen |
dokumentationen ska
kunna Ateranvandas
(lagras, tolkas, analyseras,
dverforas) pd olika satt
och i olika syften.
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Uppfoljning 1 IBIC och kopplingen till systematisk
uppfoljning




Innehall i uppféljningen

Insatsen
« Hjalpens omfattning och genomférande
« Uppfattning om kvalitet

Nyttan

« Resultat — maluppfyllelse livsomraden
Vardet

« Okat valbefinnande for brukaren
(maluppfyllelse 6vergripande mal)
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Sammanstallningsbara uppgifter utifran IBIC

e Avsett funktionstillstand * Delmal

* Bedomd personkretstillhdrighet * Maluppfyllelse funktionstillstand
* Bedomt behov av insatser * Maluppfyllelse dvergripande mal
* Bedomt funktionstillstand * m.fl.

* Fortydligad fragestallning

e Ursprunglig fragestallning

e Overgripande mal med insatser

* Funktionstillstand vid uppfoéljning
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Exempel: Avsett funktionstillstand
— strukturerad dokumentation utifran IBIC

Information om avsett funktionstillstand innehaller uppgifter om:
* Vem som dokumenterat

* VVad det ar for typ av uppgift (ett mal for individen)

* Nar informationen dokumenteras

* Vilken tidpunkt informationen avser (nar malet ar tankt att nas)
* Vilket livsomrade/kategori som informationen avser

* Mal angett med bedémningsskala (som grad av begransning)
* Avsett funktionstillstand i fritext
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IBIC Process och resultat
(Utifr&n NI 2016:1)
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Exempel pa andra anvandbara
sammanstallningsbara uppgifter

* KOn * Arbetsmetoder

e Alder e Utforare (grupp, typ av)
* Ensam/sammanboende * Typ av stod

* Barn i hushallet

* Tatort/landsbygd

* Andra insatser/annat stod
* Hjalpmedel
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KSI

* KSI erbjuder ett gemensamt sprak for att beskriva och strukturerat
dokumentera utredande och uppfdljande, individstodjande samt
administrativa aktiviteter pa ett entydigt och enhetligt satt.

* WHO:s internationella Klassifikation av funktionstillstand,
funktionshinder och hélsa (ICF) kan anvandas for att beskriva
behov och folja resultat utifran halsa.

* |ICF kompletterar darmed KSI som innehaller insatser och

aktiviteter inom socialtjansten for att bland annat utreda, bibehalla
eller forbattra héalsa.
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Praktiskt arbete kring systematisk uppfoljning




Grupparbete — Systematisk uppfoljning

® Arbeta | grupp

* Fyra olika fragestallningar — fyra falt

e Kan vara stort och smatt

* Tank utifran ”att gora skillnad for individen”
* Ge garna exempel

C
.6:3.. Socialstyrelsen



Falt 1 och 2: Nulaget

* Vilka uppgifter
sammanstaller ni idag?

e \/em sammanstaller?

* FOor vem sammanstalls
uppgifter?

* Vad sager det om er
verksamhet?

e \Vad vet ni om brukarna i
er verksamhet?
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Falt

3 och 4: Framat

* Vac
ver

vill ni veta om er
ksamhet, om brukarna?

® Vac

Vvill nl anvanda

uppgifter till?
* \V/em vill veta vad?

* VVad behdver ni gora for att
tareda pa det ni vill veta?

e Aktiviteter!
* Forst ska/maste/bor vi...
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Redovisning — ”Open space”
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Forutsattningar for systematisk uppfoljning




Vision e-halsa 2025

"Ar 2025 ska Sverige
vara bast i varlden pa
att anvanda
digitaliseringens och
e-héalsans mdojligheter”
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FOorutsattningar for systematisk uppfoljning

* Dokumentationssystem som kan hantera sammanstallningsbara
uppgifter (strukturerade)

* Gemensam ordning och ett gemensamt sprak for hantering av
iIndividuppgifter

e Att man dokumenterar i individarendet — i alla delar av processen

* System som kan sammanstalla och jamfoéra uppgifter och stodja
analys

* Att verksamheten efterfragar sammanstallningar och analyser
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Informationsspecifikation for IBIC

Ger stod for att stalla krav

v' Processmodeller pa IT-system.

v' Begreppsmodeller Utgar fran nationell
iInformationsstruktur och
nationellt facksprak

v Informationsmodeller
med beskrivningar
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Anvandargranssnitt

Dokuynenterar

Visas upp som

Information
strukturerad
enligt NI +
Nationellt
facksprak

information
sutbyte
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Sammanfattning

"Det har ar inte slutet, det
ar inte ens borjan pa slutet.

Mojligen ar det slutet pa
bérjan.”
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Information och kontakt

www.socialstyrelsen.se/individensbehovicentrumibic

individensbehovicentrum@socialstyrelsen.se

www.soclalstyrelsen.se
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