Projektbestéllare

Myndighetskontoret Nykdping

Projektledare

Tarja Kokko

PROJEKTRAPPORT

Projektnamn

Lokal kompetensutveckling
SIM LSS

Datum

2020-06-18

Projektrapport

Version

0.2

Diarienummer
Klicka hér for att ange
text.

Lokal kompetensutveckling SIM LSS -

”Har man skojigt sa lar man sig”

Signeras:

L

Besvara
fragor i SIM
LSS
6. Reflektera 2. Reflektera
i grupp i grupp
Lokal
kompetens-
5 utveckling
Besvara 3. Inhamta
fragor i SIM kunskap
LSS

4. Reflektera
i grupp

Ort och datum

Per-Uno Nilsson
Projektbestéllare

Versionshantering



Projektbestéllare

PROJEKTRAPPORT

Projektnamn

Version

Myndighetskontoret Nykdping Lokal kompetensutveckling 0.2
SIM LSS
Projektledare Datum Diarienummer
Tarja Kokko 2020-06-18 Klicka har for att ange
text.
Version* Datum Kommentar? Andringar
markerade (j/n)
0.1 200528 Forsta utkast
0.2 200618 Version skickad till projektbestallare n

! Versionerna numreras enligt foljande: Versionsnummer 0.1-0.9 ar utkast eller remiss, dvs. de ar inte godkéanda. Version 1.0
och kommande &r godkénda versioner. Kommande numrering &r 1.1 osv.

2 Har skrivs kommentarer som ar till nytta for att folja forandringar och versioner. Det kan t.ex. avse att en version &r
uppdaterad av projektbestéllaren och vilka férandringar som skett.



PROJEKTRAPPORT

Projektbestllare Projektnamn Version
Myndighetskontoret Nykdping Lokal kompetensutveckling 0.2
SIM LSS
Projektledare Datum Diarienummer
Tarja Kokko 2020-06-18 Klicka har for att ange
text.

Innehallsférteckning

1 Grundl&ggande INFOIMALION ........iiiiiiiie et e e e e b e e aaes 4
O R = =1 (o | 1] o T PO TP PP P PP OPPPP P 4
1.2 EfEKIMAL ...oiiiieie ettt ettt b e et et he et b e e e et e te et e sreara et 4
1.3 Projektets @arDOSSELL .........viieiiiiiee it 4
R S (o 1= S (o] o T= LTS o] o PRSP 6
2 Utfall jamfort med Mal 0CN PIAN .....c.oiii ettt s e et eteeeteeereas 6
2.1 Utfall ProjeKfOKUS. .....uuieiie e e s e e e e e e s s e e e e e e e e e e aea s 6
3 N U i =1 oo =Y 14 RSSO P USSR 6
22 T U 1 =1 I8 (o | o] F= U TSPt 7
2.4 Utfall DUAGEL OCH FESUISET ....coiiiiiie et e e 7
3 INAIKAtION EFfEKEMAL......cciiiii ettt ettt ettt e et e e te e ebeeebeeeteeeteeeaeeenreeeteeas 7
4 OVverlamning av ProjeKLEtS FESUITAL .......c.ccveeiiieeee ettt st te et esbe e e sbe e e 7
5 Erfarenheter 0Ch 0D SEIVAIONEr ... .ciiii e e e e ee e e e e e e e nnnees 7
B.1 LOKAI SBIMSYN ..ttt ettt et e e e st e e e st b e e e e sabb e e e e anbb e e e e abneeeeane 7
5.2 Modell for lokal KompeteNSULVECKIING .......vviviiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeneenes 8
5.3  FoUiS roll i lokal KompetenSULVECKIING .........ccoiiiiiiiiiiiiieiiiieee e 9
6 TanKen fOr framuiden .. ... e e s e e e e e s e e e e e 10
6.1 Tankar om erfarenheterna i NYKOPING .....ueviieieiiiiiiiiiiec e 10
6.2 Tankar om Socialstyrelsens modell fér lokal kompetensutveckling.............cccvvvvvivnininnnnn. 11

6.3 Tankar om FoUiS roll som gruppledare for lokal kompetensutveckling ............ccccveeeee.. 12



PROJEKTRAPPORT

Projektbestéllare Projektnamn Version

Myndighetskontoret Nykdping Lokal kompetensutveckling 0.2
SIM LSS
Projektledare Datum Diarienummer
Tarja Kokko 2020-06-18 Klicka har for att ange

text.
1 Grundlaggande information

1.1 Bakgrund

Socialstyrelsen anordnade under 2014-2017 pa uppdrag av regeringen en hogskoleutbildning
for handlaggare som prévar ansokningar om insatser enligt lagen om stéd och service till
vissa funktionshindrade (LSS). Erfarenheter fran utbildningssatsningen visade pa behov av:
erfarenhetsutbyte och reflektion med kollegor, stod till chefer om hur ny kunskap kan
forvaltas bade hos de enskilda medarbetarna och i verksamheterna, mer strategisk planering
av verksamhetsutveckling pa lokal och regional niva. Som ett led i detta paborjade
Socialstyrelsen ett arbete for att stddja en mer lokal kompetensutveckling med syfte att 6ka
mojligheterna for behovsstyrd kompetensutveckling och férankring av ny kunskap som
gemensam grund i en arbetsgrupp eller natverk.

Handlaggarnas gemensamma behov ar grunden for den gruppens kunskapsuppbyggnad och
cheferna ses som huvudansvariga. Socialstyrelsen tog i detta arbete fram ett material och en
modell for kompetensutveckling som prévades under 2018 och dérefter reviderades. Innan
materialet skulle offentliggtras dnskade Socialstyrelsen prova materialet ytterligare en
omgang. En forfragan skickades ut via RSS® funktionshinder. Nykopings LSS-handlaggare
anmalde direkt intresse och forankrade detta hos ansvarig chef. FoU i S6rmland ombads
samordna och leda arbetet tillsammans med projektledare.

1.2 Effektmal

Att hitta en lokal samsyn kring beddmningar enligt LSS for barn och vuxna

1.3 Projektets arbetssatt

Projektet i Nykoping har genomforts med stdd av Socialstyrelsen och det material som tagits
fram. Eftersom modellen och materialet fortfarande ar under utveckling har projektet ocksa
lagt vikt vid att anvanda materialet aktivt och samla forslag till forbattringar. Socialstyrelsens
modell bygger pa tanken att den gemensamma kunskapsbasen vaxer fram genom gemensam
reflektion.

Socialstyrelsens modell innehaller ett arbetssatt med flera steg. Inledningen &r
fallbeskrivningar om LSS-utredningar med tillhrande fragor som besvaras av handlaggarna
via en lank. Svaren sammanstalls till rapporter som ger en bild av gruppens behov av
kompetensutveckling. Det ger méjlighet till kunskapsinhamtning fran ett kunskapsmaterial
bestdende av lankar till rapporter, artiklar, filmer med mera utifran olika &mnesomraden.
Erfarenhetsutbyte och reflektion 6ver resultatet fran fallbeskrivningar och inlést
kunskapsmaterial sker vid fem moten. Se bild nedan for Nykdpings aktivitetsplan:

3 Regionala Samverkans- och stodstrukturer
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« Mote 30/9 2019 FoUiS, Socialstyrelsen besokte Nykoping myndighetschefer. Beslut och planering.
« Material fr&n Socialstyrelsen 7/10 2019
. « Konkeret planering pa FoUiS och i Nyképing
FUEEEEEEN | projekledare testar SIM LSS 12/11 2019
forankring
J
N
« 20/11 2019: FoUiS informerar gruppen LSS-handlaggare om projektet, genomforande, upplagg, olika
kunskapsformer, spelregler och introduktion av fallbeskrivningar
« Deltagarna besvarar fragor och fallbeskrivningar: 2 och 6 december
J
N
« 11/12 2019: Syfte med fallbeskrivningarna, sammanstélining och reflektion, formulera en
kompetensutvecklingsplan
. « Innan nasta tréaff sker kunskapsinhdmtning enligt kompetensutvecklingsplan.
Reflektionsmote
J
N
« 29/1 2020: Enligt kompetensutvecklingsplan
J
N
« 26/2 2020: enligt kompetensutvecklingsplan
« Deltagarna besvarar fragor och fallbeskrivningar innan sista traffen
J
N
« 18/3 2020: Reflektion om de uppféljande fallbeskrivningarna utifran effektmal
Resultatreflektion
J

Projektet avgransades till LSS-handléggare for barn och vuxna i Nykopings kommun.
Barnhandlaggare och vuxenhandlaggare arbetar i tva olika team med vissa gemensamma
traffar. Onskemalet var att 6ka samsynen mellan och inom respektive team.

Efter den forsta reflektionstraffen formulerade gruppen gemensamt en
kompetensutvecklingsplan (Bilaga 1). Tva kompensomraden valdes: rattssékerhet och
handlaggning samt kommunikation och delaktighet. Gruppen valde tillsammans vilket
kunskapsmaterial som skulle lasas och vilka kompetensutvecklingsaktiviteter som skulle
utforas. Darefter genomfordes tva workshops utifran kompetensutvecklingsplanen.

Workshop 1: Tema rattssakerhet och handlaggning. Gruppen énskade besok av IVO utifran
fragestallningar om beratta om arbetet med tillsyn kring utredning och myndighetsutévning
inom LSS-omradet, med sarskilt fokus pa riktlinjer som ar begransande. Ingen fran IVO
kunde dock medverka. Workshopen riktades in pa reflektion kring kunskapsmaterialet med
hjalp av 6vningar fran gruppledarmaterialet.

Workshop 2: Tema kommunikation och delaktighet. Dels reflektion kring
kunskapsmaterialet med hjélp av dvningar fran gruppledarmaterialet, dels inbjudna géster.
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Gunnel Ostlund fran Mélardalens hogskola berattade om ett projekt dar en app utvecklats for
samtal med barn. KoALA-teamet fran habiliteringsverksamheten berattade om
kommunikativt stod och visade hur olika material kan anvéndas.

Den sista, och avslutande, reflektionstraffen planerades forst till en halvdag men andrades till
en heldag eftersom gruppen ansag att tiden for reflektion blev for kort under en halvdag.
Innan den sista reflektionstraffen kunde genomforas drabbades varlden av en pandemi som
innebar andrade forutsattningar. Den sista traffen skots forst upp tva manader, men
genomfordes till slut i forkortad digital form.

1.4 Projektorganisation

Med stéd av Socialstyrelsen och det material som tagits fram har gruppledare fran FoU i
Sérmland samordnad och forberett alla traffar. Projektledaren har samordnat arbetet lokalt i
Nykoping, forankrat beslut med projektbestéllare och organiserat traffarna.

Projektbestallare: Myndighetskontoret i Nykoping

Namn Roll i projektgruppen Ovriga kommentarer
Tarja Kokko Projektledare

Per-Uno Nilsson Projektbestallare/projektgrupp Chef vuxenhandlaggare VoO
Marianne Franzén Projektgrupp Chef barnhandlaggare IFO
Elisabeth Bjork Gruppledare FoUiS

Andersson

Liv Nordstrém Gruppledare FoUiS

2 Utfall jamfort med mal och plan

2.1 Utfall projektfokus
Projektets fokus har varit stravan att na effektmalet med lokal samsyn.

2.2 Utfall projektmal
Projektet hade tva mal:

Att genomfora lokal kompetensutveckling for LSS-handlaggare i Nykdping inom ramen for
Socialstyrelsens pilot-omgang 2 SIM LSS.

Att prova modellen for lokal kompetensutveckling utifran ett sormlandskt perspektiv.

Det forsta malet uppnaddes trots att uppgjord aktivitetsplanering inte gick att folja. En
pandemi ledde till att sista traffen fick skjutas upp ca 2 manader och dessutom genomfordes
digitalt.
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2.3 Utfall tidplan

Tidplanen paverkades av en pandemi som innebar att sista reflektionstréaffen skots upp ca 2
manader

2.4 Utfall budget och resurser

FoU i Sérmland har inte avsatt nagon sarskild budget for projektet. Gruppledarnas insats har
genomforts inom ramen for befintligt uppdrag.

For deltagarna fran Nykoping har projektet genomforts inom befintlig ekonomisk ram.

3 Indikation effektmal

Projektets effektmal har delvis uppnatts genom att handlaggargruppen och deras chefer
upplever okad samsyn efter genomford kompetensutveckling. Resultatet fran
fallbeskrivningarna omgang 2 bekraftar den upplevelsen.

Samsyn kréaver kontinuerlig reflektion och diskussion inom och mellan teamen. Projektet har
bidragit till att forbattra forutsattningarna for gemensamma traffar och fortsatt arbete for 6kad
samsyn.

4 Overlamning av projektets resultat
Projektrapporten dverlamnas till projektbestéllare for godkannande.

5 Erfarenheter och observationer

Genom projektet har erfarenheter, observationer och reflektioner dokumenterats vart efter.
Handlaggarna i Nykoping har ombetts reflektera efter varje traff kring upplégg och innehall.
Gruppledarna fran FoUiS har antecknat och sammanstallt infor kommande traff. Den sista
traffen dgnades till stor del at reflektioner kring upplagg och innehall som helhet, samt
diskussion om maluppfyllelse. Har nedan samlas reflektionerna under tre rubriker: Lokall
samsyn, som var huvudsyftet med projektet, Modell for lokal kompetensutveckling, som var
syftet for Socialstyrelsens pilotprojekt, samt FoUiS roll i lokal kompetensutveckling, som var
ett delsyfte med projektet.

5.1 Lokal samsyn
Hur har projektet lyckats med att na lokal samsyn i Nykdpings handlaggargrupp?

Ett av projektets tva mal har varit att genomfdra en lokal kompetensutveckling for
handlaggare for att darigenom hitta en lokal samsyn kring bedémningar enligt LSS for barn
och vuxna. Deltagandet har sett olika ut bland handlaggarna. Alla handl&ggare har inte
deltagit i projektet av olika skal, nagot som ar viktigt att beakta vad géller betydelse for
resultatet och hallbarheten Gver tid.
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Fallbeskrivningarna har besvarats vid tva tillfallen. Nar dessa tillfallen jamfors framkommer
skillnad i form av att gruppen vid det andra tillfallet bedémer behov mer lika. Det
framkommer ocksa att gruppen vid det andra tillfallet bedémde hélften bifall och halften
avslag pa ett av arendena. Detta kan ses som rattsosakert, men gruppen véljer att anvanda
detta som ett exempel pa hur viktigt kontinuerlig diskussion i ar. Vid det andra tillfallet tycks
gruppen ha tagit stérre hansyn till mjuka vérden.

Den skillnad p.g.a. etnicitet som framkommer tycker gruppen &r forvanande men &nda inte.
De reflekterar 6ver om man ibland tar for stor hdnsyn med anledning av detta, och de blir
samtidigt intresserade av om de formodligen ocksa tar hansyn till kon ocksa. Gruppen tycker
att vissa resultat fran fallbeskrivningarna inte verkar stamma och har svart att kannas vid vissa
svar.

Det har i fallbeskrivningarna funnits mojlighet for olika tolkningar vilket har uppfattats som
utmanande och samtidigt stimulerande. De har bidragit till diskussioner som har visat pa
komplexiteten i yrket. Diskussionerna har ocksa synliggjort behovet av att prata ihop sig i
grupp. Noteras bor att tolkningsutrymmet kan leda till en missvisande bild eftersom man
svarar pa ett satt man normalt inte gor. Ett forslag till Socialstyrelsen kan vara att
fallbeskrivningarna gors mer lika en riktig utredning. Ett annat forslag ar att lata varje
handlaggare fa samma arende vid de bada tillfallena.

Diskussionerna har dven visat pa avsaknaden av kontinuerliga méten med olika
samverkansparter for att ga igenom arbetssétt och lara av varandra, och gruppen ar dverens
om att ta denna diskussion vidare. Gruppen ar ocksa éverens om att det finns ett behov av
gemensamma handlaggartréffar, bade inom och mellan grupperna., samt att ha gemensamma
arendetraffar mer regelbundet.

Vissa variationer kommer alltid att férekomma, men diskussionerna har visat behov av att ta
upp mer komplicerade drenden med kollegor och att prata bedémningar mer regelbundet.

Att dagen om kommunikation har gett tydligt resultat framkommer ocksa. Fler anger vid det
andra tillfallet att de skulle anvanda kommunikativt stod vid métet med den enskilde.

5.2 Modell for lokal kompetensutveckling
Hur har modellen fungerat for den lokala kompetensutvecklingen?

Projektets andra mal var att préva modellen med en lokal kompetensutveckling for
handlaggare som sadan. Det bestamdes att bade chefer och handlaggare for verksamheterna
LSS barn och vuxna skulle delta, samt att det 6nskades externa gruppledare dar forfragan gick
till FoU i Sérmland. Arbetet har skett efter en gemensam uppréttad tidsplan/handlingsplan
fordelat 6ver fem tillfallen. Dessa har bestatt av bade hel- och halvdagar.

Nér det galler projektets genomférande tycker gruppen att arbetet har varit ett avbrott i
vardagen. Det har varit bra att sitta tillsammans och varit en god stdmning vid
motestillfallena. Processen har uppfattats bekvdm och med ett tryggt klimat. Detta beskrivs
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som ett “'ta dig inte pa for stort allvar”- klimat vilket har uppskattats. Gruppen ar positiv till de
bada gruppledarna och till deras roller och tycker att man har fatt lara kdnna varandra.

Gruppen anser att arbetet lagt grunden fér en gemensam lokal kompetensutveckling, och det
ar bra att alla har samma plattform. Det har ocksa vackt tankar hur arbetet kan fortsatta vidare
med nya arbetssatt.

Reflektioner som gors vid projektets slut ar att det ar viktigt att som deltagare ga igenom
texterna innan och ta med material och texter till traffarna for basta mojliga utbyte.
Inplanerade motestillfallen bor ligga med ett tatare mellanrum samt alltid besta av heldagar.
Pa grund av det rddande samhallslaget blev det sista tillfallet framflyttat tva manader samt
fick ske digitalt. Denna I6sning bedémdes av alla som den basta, men gruppen framhaller att
for ett sddant har arbete &r fysiska méten en forutsattning.

Nér det galler ssmmanstallningen och redovisningen av genomférda fallbeskrivningar blev
det tydligt att skillnaden for de bada tillfallena nér det galler skalor och diagram forsvarade
analysen. Aven forberedelserna, genomgangen och diskussion paverkades. Detta fick till foljd
att det tog fokus fran resultatet eftersom tid gick at till att forsoka forsta diagrammet istéllet.

Handlaggarna/gruppen tycker att de regionala traffar som pagar i Sérmland ar véldigt givande
och ett forum dar man kan félja upp lokal kompetensutveckling.

Som externa gruppledare har FoU i Sérmlands roll varit att halla ihop arbetet och féra
processen och diskussioner framat, samt att bidra som ett bollplank. Det har uppskattats med
ett utifranperspektiv och att gruppledarna har kunnat se saker som gruppen sjélva inte ser.
”Den draghjélpen behdver kommunerna ha” uttrycker en deltagande chef med tanke p4 om
nagon annan kommun skulle genomfora ett liknande arbete. Det &r ocksa FoUiS som haller i
de regionala traffarna som namns ovan, dar man kan féra diskussioner vidare.

5.3 FoUiS roll i lokal kompetensutveckling
Hur har FoUiS roll som gruppledare i den lokala kompetensutvecklingen fungerat?

FoU i Sérmland tillfragades angaende gruppledarskapet for projektets genomforande.
Forslaget till Nykopings kommun blev tva personer, en med manga ars kunskaper och
erfarenheter inom omradet, samt en person med mindre kunskap och erfarenhet inom just
LSS-omradet, men med annan relevant kompetens. Detta blev under arbetets gang uppskattat
da det var tva personer som kompletterade varandra. Gruppledarna har haft olika roller i
arbetsprocessen: nagon har lett diskussionen framat, nagon har antecknat, nagon har stallt
initierade fragor, nagon har stallt mer utifran-fragor. Det ar gruppledarna som haft den direkta
kontakten med Socialstyrelsen under arbetet och som varit den formedlande lanken till
gruppen i arbetet.

Nér det galler projektets genomférande, ur gruppledares perspektiv, bedéms projektets
material vara omfattande och det tar tid att satta sig in i detta. Gruppledare bedomer det
viktigt att avsatta den tid som kravs for att kunna férmedla en trygghet i gruppen. Det &r ocksa
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viktigt att forsakra sig om att teknik och lokal fungerar for de aktiviteter som planeras.
Fysiska traffar har bedémts vara en nddvandighet for att kunna arbeta med gruppens
processer.

| efterhand kan det konstateras att tiden for reflektion kring fallen initialt bedomdes alldeles
for snalt. Detta resulterade i att den sista traffen skulle ha blivit en heldag om inte pandemin
begransat denna mojlighet. Nar det galler sammanstéliningen och redovisningen av
genomforda fallbeskrivningar var det svart for gruppledare att forbereda och géra
lattillgangligt for gruppen utifran den form de levererades fran Socialstyrelsen.

Det har under projektets/arbetets gang varit en god relation med projektbestallare,
projektgrupp och projektledare, vilket har bidragit till en god planering och ett gott klimat.
Chefernas deltagande har varit betydelsefullt.

6 Tanken for framtiden

Tankarna nedan bygger pa det gruppen i Nykoéping formedlat, gruppledarnas reflektioner samt
erfarenheter som férmedlats vid en traff for erfarenhetsutbyte mellan gruppledare inom
Socialstyrelsens pilotprojekt omgang 2. Tankarna ar formulerade av gruppledarna och kan
lasas som sammanfattande reflektioner att ta med i fortsatt arbete med lokal
kompetensutveckling.

6.1 Tankar om erfarenheterna i Nyképing

Betydelsen av chefernas engagemang och narvaro kan inte nog betonas. Cheferna i
Nykoping har genom sitt engagemang skapat forutsattningar for gruppens deltagande och for
ett langsiktigt och hallbart resultat. Det handlar dels om att avsétta tid for bade planering,
forberedelser, traffar och reflektion for gruppens fortsatta utvecklingsarbete. Det handlar
ocksa om att skapa legitimitet for aktiviteter som arbete med fallbeskrivningar, lasning av
litteratur och gemensam reflektion. Chefernas engagemang bidrar till att kompetensutveckling
ses som en viktig arbetsuppgift, inte bara nagon extra aktivitet som gors nar tid finns.

Vid erfarenhetsutbyte med andra verksamheter som provat modellen betonas betydelsen av
chefernas engagemang och narvaro under traffar. Chefen blir pé sa sétt en del av gruppens
utveckling och kan darfor vidmakthalla eventuella beslut om forbattring som tas under
traffarna.

Vid traffen for erfarenhetsutbyte mellan gruppledare inom pilotomgéng 2 beskrevs olika
strategier angaende handlaggarnas narvaro under traffar. Nagon hade valt att endast
handlaggare som kunde vara med alla tréffar fick delta. | Nykoping var narvaron varierad.
Alla var inbjudna att delta men av olika skal tillkom nagon och nagon annan foll ifran. Detta
paverkar gruppens utvecklingsprocess. Den som kommer in sent har inte hela bakgrunden,
och den som faller ifran far inte helheten. Det finns fordelar och nackdelar med olika
tillvagagangssatt. Utifran de erfarenheter som nu gjorts rekommenderar gruppledare fran
FoUiS att narvaro-krav behover diskuteras innan en lokal kompetensutvecklingen startas. Det
val man gor paverkar gruppens process och darmed planeringen.
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En reflektion som gruppen i Nykoping gjorde under sista traffen var att var och ens
forberedelser infor traffarna ar viktigt for hela gruppens process. Att forbereda det material
man kommit 6verens om, och att l1asa den text som bestdms gor att gruppens gemensamma
reflektion kan starta omgaende nar traffen satter igang. Om nagon inte forberett sig, masta alla
vénta in och berdtta, alternativt att den personen hamnar utanfor reflektionen.

Betydelsen av reflektionstid har diskuterats regelbundet under traffarna i Nykoping. Dels har
det handlar om reflektionstid generellt i det dagliga arbetet, dels om reflektionstid i projektet.
Reflektion kring bedémningarna i de simulerade arendena i SIM LSS tar tid. Resultatet ska
analyseras och forstas samtidigt som gruppen maste ges utrymme att reflektera ver sina egna
svar. | planeringen av lokal kompetensutveckling bor tiden for reflektion inte underskattas.
Hellre for mycket tid an for lite.

Den lokala kompetensutvecklingens karna &r reflektion i grupp. Reflektion kréver ett
samtalsklimat dar alla kan kénna sig trygga att fora fram sina tankar, dar alla kan
kommentera och ge bade negativ och positiv feed-back. Gruppen i Nykdping har under
traffarna visat prov pa ett Gppet samtalsklimat och en villighet att ifragasatta vedertagna
arbetssatt och sanningar. Gruppledarna fran FoUiS har tagit till vara pa gruppklimatet och pa
olika sétt utmanat och prévat granser for Gppenheten. Utifran dessa erfarenheter
rekommenderas att gruppklimatet/samtalsklimatet analyseras i samband med lokal
kompetensutveckling. | grupper dar samtalsklimatet inte &r lika 6ppet som i Nykdping kan
lokal kompetensutveckling bidra till mer 6ppenhet genom att spelregler for traffarna upprattas
och gruppledarna kontinuerligt foljer upp dessa med gruppen.

Gruppledarna for den lokala kompetensutveckling i Nykopings handlaggargrupp bestod av
tva utvecklingsledare fran FoUiS, en regional resurs inom samverkansstrukturen. Gruppen i
Nykadping har vid flera tillfallen betonat betydelsen av att gruppledarna kommit utifran.
Genom att gruppledarna haft olika kompetenser och andra perspektiv har dessa uppfattats som
oberoende och fristdende fran gruppen. Gruppledarna har bidragit med struktur och fragor
som fort gruppens reflektioner framat. Cheferna i Nykoping betonar att kommunerna ofta
behdver denna typ av stod i sitt utvecklingsarbete. Gruppledarnas egna reflektioner ar att en
regional resurs kan bidra med ett utifranperspektiv och att noga forberedelser kan bidra till
trygghet for hela gruppen i process som startar.

Till sist behover ocksa de mer lokalmassiga forutsattningarna betonas. Det ar av stor vikt att
lokalens utformning och tillganglig teknik passar for de aktiviteter som planeras i den lokala
kompetensutvecklingen. I Nykoping var lokalen inte optimal fér heldagar da syret tog slut ratt
snabbt. Vid workshopar dar filmer eller sidor fran néatet ska visas, eller utomstaende géster ska
delta digitalt behovs val fungerande uppkoppling. Vid workshopar ar deltagarna ska arbeta
praktiskt i grupp behdéver utrymmet vara stort nog for aktiviteten.

6.2 Tankar om Socialstyrelsens modell for lokal kompetensutveckling

Socialstyrelsens material for lokal kompetensutveckling ger forslag pa upplagg, 6vningar och
kompetensmaterial att anvanda for workshops och reflektioner. Gruppen i Nykoping och
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gruppledarna fran FoUiS ar pa det stora hela néjda med modellen och ser positivt pa
modellens majligheter till lokal kompetensutveckling. Nagra forslag till forbattring:

e Gruppledarmaterialet &r omfattande och tidskravande gruppledarna att sétta sig in i. A
ena sidan 6nskas ett mindre omfattande material som &r mer tydligt och avgréansat, &
andra sidan bidrar att omfattande material till mer flexibilitet och lokal anpassning. Vi
foreslar att materialet fokuserar pa flexibiliteten och presenteras som en verktygslada
dar gruppledare tillsammans med chefer kan satta ihop en lokal kompetensutveckling
utifran lokala behov och forutsattningar. Materialet kan innehalla ett par forslag pa
upplagg och tips pa 6vningar som passar olika typer av reflektioner.

e Ta fram en sammanfattande Oversikt dar modellens nyckelfaktorer beskrivs och dar
betydelsen av att gruppledarna satter sig in i materialet betonas. Om modellen ska vara
flexibel for att kunna anpassas efter lokala behov och forutsattningar behdver
nyckelfaktorer identifieras. Vilka faktorer ar kérnan i modellen? Faktorer som man
inte ska avvika ifran for att lyckas? En sammanfattande éversikt kan ocksa ge
lasanvisning for hela materialet.

e SIM-delen, dar handlaggarna bedémt simulerade &renden, har upplevts givande och
gett ett bra diskussionsunderlagfor bade kompetensutvecklingsplanen och
utvarderingen. Dock har sjalva redovisningen av resultatet komplicerats till foljd av
tabeller med olika farger, olika skalor och olika féljdordning pa svarsalternativen.
Fokus har da hamnat pa att forsta tabellerna istallet for att reflektera kring resultatet.
Ett rad till den som ansvarar for SIM LSS &r att resultatredovisningen ses éver sa att
den enkelt gar att forsta och jamfora omgang 1 med omgang 2.

e Gruppen i Nykoping och gruppledarna fran FoUiS ar 6verens om att modellen for
lokal kompetensutveckling har stor potential for verksamhetsnara larande pa
arbetsplatsen och grupputveckling. Det finns darfoér forhoppning om att
Socialstyrelsen utvecklar modellen for flera omraden inom Socialtjansten, t.ex.
handlaggning SoL aldre, missbruk och barn/unga.

6.3 Tankar om FoUiS roll som gruppledare for lokal kompetensutveckling

FoUIS é&r en lansgemensam resurs for kommuner och region i Sérmland med en sérskild roll
inom strukturen for kunskapsstyrning av Socialtjansten. Uppdraget innefattar bland annat att
starka en langsiktig struktur for kunskapsutveckling inom socialtjansten genom utveckling av
en evidensbaserad praktik.

I modellen for lokal kompetensutveckling har Socialstyrelsen tagit fram ett kunskapsmaterial
som anvands i den lokala kompensutvecklingen. Kunskapsmaterialet baseras pa bésta
tillgangliga kunskap och kan pa sa satt bidra till en mer evidensbaserad LSS-handlaggning.

Modellen mojliggor stod till kompetensutveckling pa ett annat sétt an FoUiS vanligtvis
arbetar. Ofta genomfors kompetensutvecklande aktiviteter i form av féreldsningar, seminarier,
workshops och kortare utbildning. Da har ofta FoUiS kontrollen éver bade innehall och
upplagg och medarbetare som deltar far ny kompetens som de i basta fall kan anvéanda pa sin
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arbetsplats. Genom modellen for lokal kompetensutveckling kan FoUIS istéllet stodja
verksamheten att sjalv utveckla onskvard kompetens och samtidigt bidra till langsiktig
verksamhetsutveckling. Verksamheten har sjalv kontroll 6ver bade upplagg och innehall och
kan pa sa satt bygga intern kompetens utifran lokala behov, som dessutom kan omséttas i
praktiken direkt. Modellen ger forutsattningar for bade larande och utveckling pa
arbetsplatsen.

Gruppledarrollen ar darfor ett bra satt att stdrka en evidensbaserad praktik och samtidigt en
langsiktig och hallbar struktur for kompetensutveckling i lanet. Rollen som gruppledare har
dessutom visat sig vara bade larorik och utvecklande for utvecklingsledarna. Genom det nara
samarbetet i arbetsgruppen har utvecklingsledarna haft mojlighet att fa insyn i praktiken, dess
mdjligheter och utmaningar. Denna erfarenhet &r vardefull for andra uppdrag inom FoUiS.

Utifran de erfarenheter som nu gjorts foreslas att flera kommuner i lanet erbjuds majlighet till
lokal kompetensutveckling enligt den modell som Socialstyrelsen tagit fram. Nu finns
erfarenhet pa FoUiS som mojliggor en kortare uppstart for utvecklingsledare redan satt sig in i
materialet. Forslagsvis bor de sma kommunerna erbjudas en lokal kompetensutveckling
tillsammans. | dessa kommuner arbetar endast fa LSS-handlaggare med behov av att traffa
andra for reflektion. Erfarenheter fran andra kommuner visar pa goda resultat fran sadana
forsok.



BILAGA 1 Kompetensutvecklingsplan

Kompetensutvecklingsplan

Enhet/Grupp: Nykdping LSS-handlaggare barn/vuxen

Syfte med var gemensamma kompetensutvecklingsplan

Att hitta en lokal samsyn kring bedémningar enligt LSS for barn och vuxna

Oka kunskapen inom omrade rattssékerhet och handliggning
Oka kunskapen inom omrade kommunikation och delaktighet

Motiv till valt kunskapskunskapsomrade

Idag handlaggs arenden ibland olika med olika resultat. Barnhandldggare och
vuxenhandlaggare arbetar sallan gemensamt. Vid komplexa arenden tar man hjélp av
varandra, men enkla drenden handlaggs sjalvstandigt. Okad samsyn kan uppnas genom
gemensam reflektion och gemensamt larande kring rattssakerhet, handlaggning,
kommunikation och delaktighet.

Kunskapskunskapsomrade 1

Rattssékerhet och handlaggning

Litteratur/material:

overgripande material nr. 10, en IVO-rapport om makt och ansvar vid
myndighetsutévning

material om brukares roster nr. 16, en I\VO-rapport om brukares synpunkter pa
handl&ggning och kontakt med LSS-handlaggare.

Valfritt material om det &r nagot av det andra som kanns intressant

Kunskapskunskapsomrade 2

Kommunikation och delaktighet

Litteratur/material:

overgripande material nr. 7, om AKK

material om brukares roster nr. 1 stod vid moten fran autism och asperger-forbundet.
Valfritt material om det &r nagot av det andra som kanns intressant

Under dagen tittar vi gemensamt pa filmen som beskrivs under 6vergripande material
nr. 6. om kommunikation och delaktighet.



