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E-utbildning om personcentrerat bemoétande
Avsnitt 50

| det har avsnittet kommer vi att prata om en ny e-utbildning om personcentrerat bemotande.
Jag som gor podden heter Lena Stenbrink och dr kommunikatér pa FoUiS. Med mig i podden,
den har gangen via Teams, har Jag Eva Charlotte Berntsson, Viktoria Sigtryggsdotter, Stina
Toénnang och Marie Wallin.

Lena: Kan ni presentera er lite noggrannare vilka ni dr och varfér ni dr med i just den hdr
podden.

Ja, Jag heter Eva Charlotte Berntsson (EC) och &r projektledare for det har arbetet som har
mynnat ut i den har E-utbildningen som heter personcentrerat bemotande av personer med
fysisk eller psykisk funktionsnedsattning. Jag arbetar i region Sérmland i division psykiatri och
funktionshinder ...division psykiatri och hinder dar Jag har en projektledare och Mer fokus pa
funktionsrattsfragor.

Jag heter Kristina Bostrom jobbar som bitrddande verksamhetschef pa psykiatriska kliniken i
Eskilstuna jobbar dven som verksamhetsutvecklare. Jag har varit med i det har arbetet dels i
arbetsgruppen, dels | projektgruppen.

Jag kan fortséatta. Jag heter Stina Tonnang och jobbar i Eskilstuna kommun, och pa omradet
funktionshinder som kvalitetssakringssamordnare. Jag fick férmanen i hostas att fa komma
med i den héar arbetsgruppen som har hjalpt till att utveckla utbildningen, sa att den ska bli lite
bredare.

Viktoria Sigtryggsdotter, ledningsstdd i Vingakers kommun, inom socialférvaltningens. Jag ar
Med i referensgruppen med kommunperspektiv for att utveckla den har
bemdtandeutbildningen.

Hej, jag heter Marie Wallin. Jag jobbar som utvecklingsledare pa FoU i S6rmland och Jag har
ocksa ingatt i den har arbetsgruppen och har varit referensperson | hur vi har tagit fram
materialet och kompletterat med kommunperspektiv.

Lena: Dd kanske vi ska ga direkt pd prata om sjélva e-utbildningen. Kan ni berdtta lite om vad
den innehdller och vad den bygger pd fér material?

EC: Fokus i den hér e-utbildningen &r ju kunskap om bemdtande och da av bemétande av
personer som behdéver att vi anpassar oss och det skalet till det &r ju sa att vi kan ge jamlik vard
och jamlika insatser. Det ar ju bakgrunden till utbildningen.

Upplagget utbildningen handlar om att ge kunskap om olika forutsattningar. Man far veta hur
man kan gora och ocksa far genom utbildningen mojlighet att reflektera éver hur gér jag idag
och hur skulle Jag kunna goéra annorlunda. Det kan ju handla om att man kanske behéver ju
mera tid, vara lite tydligare, anvdnda bildstod. Johannes som dr med och pa en film i avsnittet
om autism berattar att det har med socialt smaprat som vi ar sa duktiga pa ... Vi vill ju att det
ska vara lite trevligt och folk ska slappna av nar man kommer ... det kan stora valdigt mycket
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for man inte dar for det som Johannes uttrycker. De &r ju dar for, kanske att mota sin
handlaggare eller att man ska mota sin doktor eller nagonting.

Praktiskt tips, kunskap och praktiska tips och reflektionsévningar innehaller det har. Och vad
det bygger pa for material, dels sa finns det berattelser med fran personer som berattar hur de
vill och sa ar det lite fakta. Den forsta delen av 9 kommer att slappas den 16 februari och sen
kommer det ett avsnitt om autism och om néarstaende och intellektuell funktionsnedsattning.
De tre kommer att lanseras samtidigt, troligen nagon gang i april, och sa fore sommaren tanker
vi att vi ska kunna lansera ett avsnitt om angest, psykos och sjalvskadebeteende. Och sa har vi
syn- och horselnedsattning som vi tror kommer efter sommaren. Vi jobbar pa hela tiden med
innehallet.

Lena: Hur Idng tid tar varje modul och genomféra?
EC: De tar mellan 15 och 25 minuter att genomfora.
Lena: Och var kommer man att hitta dem?

Om du dr medarbetare som jobbar i kommunen sa kommer du att hitta dem pa
www.fou.sormland.se. Och da gar man in pa nagonting som heter kunskapsportal och E-
utbildning. Sen behover man ett I6senord for att logga in dar, och det kan man fa fran sin chef
eller genom att kontakta ndgon av oss som ar med den har podden.

EC: Om du dr medarbetare | region Sérmland sa hittar du utbildningen i kompetensportalen
déar du hittar manga andra utbildningar ocksa.

Lena: Nu har ju du redan varit inne lite pd mdlgruppen Eva- Charlotte, men ni fdr éndad berditta
lite mer om vilka som ska géra utbildningen egentligen.

Marie: Déar ténker jag att det ar sa viktigt att det blir for alla som moter manniskor. For
personer med funktionsnedséattningar finns ju precis i alla kontexter och i alla omraden,
verksamheter som jobbar med barn, verksamheter som jobbar med aldre och verksamheter
som jobbar med personer som har ekonomiskt bistand, beroendeproblematik. De som moter
manniskor i receptioner, de som kanske jobbar med att skjutsa personerna till skolan eller till
sjukhus. Sa precis alla som moéter méanniskor sa brett dr det faktiskt det jag skulle kunna dgna
en kvart at att rada upp olika exempel men da tror jag nog att ni som lyssnar skulle somna,
men ni forstar vad jag menar personer med funktionsnedsattning finns precis dverallt sa darfor
snélla ta del av den hér utbildningen och fa konkreta tips som kan goéra skillnad fér personerna.

Victoria: Jag haller med dig Marie, for det ar ju verkligen sa att mycket av
funktionsnedsattningar ar dolda och man forstar inte alltid att andra har en problematik, sa
det galler att ha en foérstaelse och att sprida de har kunskaperna om bemotande. Jag tanker
den har utbildningen ar ganska riktat till dem som inte behover ha nagon férkunskap och ar
valdigt enkel att ta till sig. men det handlar egentligen om att finnas dar och fanga upp om man
ser att nagon har ... jag tanker man kanske ser kropps- och sjalvskadebeteende, saker som man
i vanliga fall kanske inte uppfattar men att man nagonstans lyckas fanga upp nagon i ett samtal
och kan hénvisa dem till vart man kan fa hjalp eller man kan géra sa sma saker som kan leda till
stora forandringar for vissa manniskor som har svarigheter. Det ar sa viktigt.

Kristina: Om vi tanker rent konkret hur kan man anvanda utbildningen pa en arbetsplats eller
inom en verksamhet sa har vi diskuterat inom psykiatriska kliniken att vi vill garna anvanda den
som ett utbildningsmaterial fér vara personalgrupper pa ett APT till exempel eller andra
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tillfallen. Vivill anvanda den for reflektion. Manga av de hér lektionerna i utbildningen for
personer med psykiska funktionshinder och man kan tycka att vi inom verksamheten som har
det som malgrupp ar valdigt duktiga pa det. Men vi behdver paminna oss manga ganger om
blickar, gester, kroppssprak, hur vi sidger saker. Det ar jatteviktigt for att skapa en trygg
vardmiljé. Kunskap foder trygghet bade for patienter och for personal. | miljoer dar det annars
kan vara valdigt skrammande och da tanker jag inte bara inom psykiatriska kliniken utan inom
alla vardmiljéer. VI vill ju att patienterna i vara malgrupper ska fa en bra och jamlik vard dven
om de ar inom somatisk vard till exempel, och ar da personalen trygg | sitt bemoétande sa
underlattar det for varden och fér patienten.

Stina: Jag tanker utifran ett kommunanstalldperspektiv ar ju att precis som ni andra har varit
inne pa vi moéter sa otroligt mycket manniskor i vart jobb. VI har ett ansvar for att vara
kommuninvanare ska ma bra och fa ett bra bemoétande och darfor ar det sa otroligt viktigt att
kunna fa majlighet att ga den héar utbildningen utifran att far lara sig lite mer och fa lite bra
redskap i att hur kan jag tanka och vad kan jag géra om jag moter nagon dar det inte riktigt
funkar och hur kan jag da foérsoka anpassa mig sa att det ska bli sa bra som mojligt i det motet.
Vi har ju ocksa pratat om att det ska kunna finnas lite mer arbetsmaterial att kunna férdjupa
sig i om man vill ocksa som man kan ha med sig pa APT och dar som jag tanker att inom vara
verksamheter ocksa, att det kan vara bra att ta del av tillsammans som arbetsgrupp.

EC: Precis det stammer, Stina, det du sager att det finns ett diskussionsmaterial som man
tillsammans reflekterar med. For jag tror att man lar sig mycket genom att prata och dela
erfarenheter med varandra. Jag tycker det ar jattespannande. Och som projektledare att fa
folja det har och hora hur man berattar hur man vill anvanda utbildningen och vilka behov man
ser. En del tanker ju anvdnda det till nyanstallda for introduktion. Andra har bestamt, i till
exempel i regionen, tandvard och priméarvarden, att det har ska vara en obligatorisk utbildning.
Det ar ju sddant som varje verksamhet pa nagot sitt behover bestamma sjalv, eller far
bestamma sjalv. Dar far man se, vad har vi fér nytta av det har. Men jag tror absolut att den
reklam ni har gjort for utbildningen har just for att vi ska kunna gora battre for vara invanare
och fa till en jamlik vard och jamlika insatser, som ju &r viktigt mal med den har utbildningen.
Da behover den ju verkligen spridas. Nagon har namnde, for det ar ju manga malgrupper, man
kan tanka att det 4r dom som har direkta méten med patienten, men det indirekta moten nar
man kommer till kontaktcenter eller nagonstans ar ju val sa viktigt for det ar ju dar resan borjar
nar man kanske sen ska mota nagon annan, en handlaggare eller sjukskoterska eller
sjukgymnast eller fysioterapeuter eller sa.

Sen tankte jag pa nar du sa Marie, att aven dom som skjutsar barnen till skolan. Det finns ju
nagra som vi garna vill nd ut med utbildningen till som inte jobbar i kommunen eller som inte
jobbar i regionen men som har en viktig del i att individerna kommer till varden, till exempel
sjuktransport eller fardtjanst. Men vi har ocksa gode méan och déar tanker vi ju, kontakta oss! Vi
kommer gérna ut och ger er lite mera kunskap kring det har ocksa och later er fa ta del av delar
av den har utbildningen dven om ni kanske inte har en inloggning, sa vill vi gdrna sprida.

Marker ni som lyssnar pa den har podden att det finns fler stdllen som man skulle behéva mer
utbildning, sa hor av er! Vi hjalper gérna till att sprida utbildningen i bemdétande. Det ar sa
viktigt for att kunna ge jamlika forutsattningar for de har personerna att ha ett bra liv.
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Marie: Ja jag kan bara halla med det ar en san viktig utbildning och sa viktigt att fa kunskap om
vad jag som medarbetare, fardtjanstchauffor eller god man kanske till och med om man far
tanka vitt och brett, tanker om personer som jobbar i képcentrum, affarer, alla som moter
manniskor. Nu har jag stora visioner har som inte ar bestamt, men om som moter manniskor
eller pa olika satt har ett budgetansvar, politiker, har mer kunskap om vikten av bemétande for
personer med funktionsnedsattning sa tror jag att samhallet skulle kunna bli s3 mycket mer
inkluderande och tillgangligt.

EC: Jag kan sdga ocksa att i det sa mmanhang dér jag verkar finns det ju ett intresse fran HR
ocksa. For det ar ju ocksa sa att vi har ju medarbetare som kanske ocksa kanske behdver ges
lite annat stod eller ge andra forutsattningar. Jag kommer ocksa att traffa vart nya museum,
Sérmlands museum. Det tillhérde regionen och det biblioteken tillhér kommunen, sa vi har ju
arena som tillhor region och kommun som vi ocksa kan se till att sprida den har kunskapen i.

Stina: Far flika in en reflektion till. Jag brukar prata om nar jag utbildar i andra sammanhang
att ta pa sig ratt glaségon och jag tanker lite sa har ocksa, att vi behdver ha de har glaségonen
pa sa att de vill moter, om det ar nagot som inte riktigt funkar i det har motet, sa behéver jag
tdnka liksom hur kan jag anpassa mig. Har den har personen nagon form av svarighet som jag
blir ett hinder for och kan jag da géra om mitt beteende sa att det blir till hjalp for den jag
moter i mitt arbete eller i min service. Sa just det dar att fa hjalp av den har utbildningen till att
anvanda ratt glaségon i métet med manniskor, tanker jag ar viktigt.

EC: Jatteviktigt och jag tror att det var nagonting du var inne pa Victoria har for ett tag sen
ocksa, att man inte ser pa alla manniskor. Jag menar att man har en diagnos och det ska man
ju inte behdva gora heller. Vi behéver inte ha en stampel oavsett vem vi ar eller om vi har
nagonting som ar annorlunda, utan darfor sa behéver man ju verkligen en grundlaggande
kunskap for att fa pa sig ratt glaségon.

Victoria: Ja men exakt och jag tycker du kom sa bra in pa det nar du namnde HR. Det &r ju
manga runtomkring oss som kanske har funktionsnedsattningar men att vi inte ens marker av
dem i vardagen. Jag téanker bara som synnedsattning eller horselskada eller liknande och sen
har de hjadlpmedel, men att det kan finnas vissa svarigheter och det ar just det har med att ha
de har glasdgonen eller har den har kunskapen om att bara om att man inte ska forvanta sig till
samma ifran alla, att folk ar olika och att man kan vara flexibel och méta upp dér det behovs.

Jag ténker att det &r sa otroligt viktigt att man far ha det har synsattet, man far vara lite olika.
Och just detta har lett till att kommunerna inte behdver satsa lika mycket pa att personalen
ska lara sig sjalvforsvar, utan vi lar oss bemotande. Det gor allting lugnare och att det flyter pa.
Det skapar mer harmoni.

Kristina: Om jag far inflika har da sa tanker jag ocksa det har med kunskapen, manga ganger sa
tanker man ja men vanligt bondférnuft. Hur vill jag bli bem6tt? Ja men hur jag vill bli bemott,
det handlar ju inte bara om mig. Vi ar ju olika. Har jag till exempel nagon form av autism, da
behdver jag en valdigt tydlig och rak kommunikation. Medan jag nar jag pratar med folk, jag vill
garna kunna brodera ut orden lite grann, men det passar inte i det sammanhanget. Och utan
den kunskapen blir det ju lite tokigt sa att jag tanker; absolut behéver man fa ta del av
kunskapen i utbildningen.

Marie: Men vi ska ocksa ta upp, precis det ni har varit inne p3, att den ocksa ar jattebra att ta
del av om man jobbar inom funktionshinderverksamheter och socialpsykiatri for man behover
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alla ha en gemensam kunskapsbas och en kunskapsgrund och det har behéver man fylla pa och
se till att den kunskapen finns kvar sa den &r bra for alla som en grund.

Lena: Kan ni berdtta lite hur sjédlva processen har gatt till nér ni har tagit fram utbildningen?

EC: Ja, man kan sdga bakomliggande till den har processen att det har blev ett projekt det var
ju att vi sag att personer som kanske hade en psykiatrisk diagnos eller en funktionsnedsattning
hade svart att fa tillgang till vard. Sjalva projektet startade ju i regionen forst och vi sag
verkligen att det fanns ett behov av att géra nagonting att 6ka kunskapen kring hur man ska
bemaota hur man ska tolka symtom och sa. Sen sa blev det ju superbra nar kommunen kom
med ocksa och det blev ju ett beslut férra varen.

Jag tror vi hade en arbetsgrupp i juni forra sommaren och sen sa har vi ju jobbat pa faktiskt och
traffats for att jobba med materialet. Det fanns ju en del som var framtaget i det
regionsamarbete som vi hade, men for att bredda det och jag tanker det att det blivit jattebra
for det ar ju for innevanarna inte bara den lilla stunden man ar patient utan det handlar ju om
att foérsoka hjalpa till att fa ett bra liv. Och det som har varit bra i det har projektet men ocksa
lite som har sugit for mig det ar ju inte har tagit lang tid men i och med att vi har hallit pa sa
lange sa ar det ju valdigt manga som kanner till det. Det 4r manga som har blivit inblandade.
Jag startade ju med intressentgrupper for att héra vad fanns det for behov och redan dar
skapade man ju nyfikenhet for att det skulle bli ndgonting av det. Sa det har funnits
intressentgrupper sen och har det funnits arbetsgrupper minst 10 -12 olika arbetsgrupper
utifran olika omraden och sen har kommunerna varit med i alla de har modulerna, medan
arbetsgrupperna fran borjan kanske har bestatt av nagra som har varit extra kunniga inom ett
omrade. Men sen har vi ju ocksa haft med innevanare, alltsa personer med egen erfarenhet av
psykiatri eller funktionsnedsattning fysisk eller psykisk funktionsnedsattning som har ... dels
har vi spelat in lite filmer med nagra personer och dels har de varit med och paverkat
innehallet. Sa om vi sdger att det har varit cirka 50 aktiva i att jobba med innehallet sa har vi
haft en tio sormlanningar som har hjalpt till utifran perspektiven erfarenhet av de 50 och sen
har vi anvant oss av mycket filmer och material dar andra personer har berattat hur de vill ha
det ndr man sitter i rullstol eller ndr man har autism eller andra saker. Sa att det kommer du
att se i den har utbildningen. Ett projekt innehaller ju manga delar. Det finns bade styrgrupp
och arbetsgrupp och projektgrupp och inte minst referensgruppen. Det har varit en blandad
gruppering bade med personer fran olika delar i regionen det har kommit till personer fran
kommuner och det har ocksa varit med brukare och intressenter i referensgruppen. Och det ar
faktiskt darifran vi har fatt jattemycket tips och idéer. Och de har ju hjalpt till att rikta
utbildningen at ratt hall tycker jag. Sa att man har kunnat ha 6gat 6ppet mot vad ar det man
vill ha, vad ar det man behoéver. Det har ju kdnts valdigt bra.

Stina: Jag tanker att vii den har arbetsgruppen ar inte bara vi som sitter har i podden idag utan
... vii podden representerar ju regionen med psykiatrin och dven funktionshinderomradet
mest, men vi har ju dven haft i arbetsgruppen personer fran socialtjansten och dven
skolvarlden ocksa sa att vi har fatt de bredare perspektiven och det &r viktigt att ta med att vi
har varit en valdigt bred arbetsgrupp.

Marie: Och som Jag har forstatt det s kom ju just utbildningen till av det har behovet att vi
behodver ha mer kunskap om personer med funktionsnedsattning fér mycket av klagomalen till
patientndmnden har ju rért just bemoétande. Och vi som har jobbat tidigare pa olika satt eller
varit delaktiga i Lex Sarah-anmalningar har ju ocksa sett att mycket rér bemaotande sa dar finns
det ju verkligen ett stort behov av att fylla pa kunskap kring det. Nagot som jag ocksa tanker
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blir viktigt och lyfta det ar ju att det har ger en grund i hur man kan bemota personer som har
olika typer av funktionsnedsattningar, men sjalvklart ar det ocksa sa viktigt att komma ihag att
varje manniska, varje person ar ju en individ som ar sa mycket mer an sin funktionsnedséattning
och det finns ett stort spektrum av individuella variationer men att det har dnda ger en valdigt
bra grund med manga konkreta tips.

EC: Ja Jag tankte pa det du ndmnde, patientndmnden har, Marie. Och jag vill bara sidga att den
ar ju gemensam mellan kommun och regioner. Men nar vi pratar om det har med hur mycket
klagomal och avvikelser ocksa som vi har kring bemdétande da vill jag bara ge en bild av vad
som kan ligga bakom ett sant har klagomal. Det kan vara sa att man ar valdigt otydlig eller
man pratar med assistenten i stallet for personen sjalv fast personer kan uttrycka sig. Det
kanske tar lite langre tid men personen kan absolut tala for sig sjalv. Det kan ocksa handla om
att om man far daligt eller skrammande bemdétande och man inte férstar ssmmanhanget och
vad ar det som ska hdnda, vad ska man gora har sa kanske man inte kommer tillbaka till varden
over huvud taget eller till handlaggaren eller till kommunens verksamheter och da gar man ju
ocksa miste om att till exempel komma till screening for olika tillstand, mammografi eller att
man gar miste om stodinsatser for att man inte far forklarat begripligt och allt det har med ett
gott bemotande da.

Kristina: Nej jag tanker mera att det vi inte kdnner till skapar en del radsla. Jag knyter an till det
du sa Eva-Charlotte att det ar absolut for brukare och patienter, medborgare att det man inte
kdnner till det skapar en radsla att man inte far riktad information som passar for mig, men
ocksa for medarbetare. Det jag inte kanner till det ar ju ocksa skrammande och det ar klart att
det kdnner ju personen jag har framfér mig. Den kanner ju av det om jag ar radd, och ar jag
radd for att jag inte forstar och inte nar fram till den har personen. Jag vet inte varfor jag inte
nar fram - da blir det inget bra mote for nagon av dem. Och da dr man ocksa kanske radd att ta
de har motena och undviker dem. Det skulle kunna ga sa langt till och med.

Lena: dr det ndgot mer ni vill tilldgga innan vi avslutar den hédr podden?

Marie: Ja men dar vill jag tillagga att at ha nagon i sin narhet som har en funktionsnedsattning
det paverkar ju verkligen personen, sa anhorig perspektivet ar ju jatteviktigt och en av
modulerna sa har vi ocksa med just anhorig perspektivet. Och det géller da bade hur det ar att
vara anhorig som vuxen, men ocksa hur det &r att vdxa upp som barn nar nadgon i ens familj har
en allvarlig svarighet. Och barn har ju ratt till information rad och stéd sa det har tar vi ocksa
upp utbildningen vilket ar ett jatteviktigt perspektiv.

Stina: Det ar inte alla vi moter som har en funktionsnedsattning eller har fatt en diagnos om en
funktionsnedsattning men som kan ligga pa gransen och har svarigheter. Nar vi da i motet eller
nar personen inte kommer till ett moéte, eller den inte vet vad den ska gora och inte gor det
som vi kommit 6éverens om, och vi tanker att personen dr omotiverad eller den hér lust eller
den vill inte, sa kanske vi forkastar att personen kanske inte forstar vad som forvantas av den.
Att vi har gatt for snabbt fram och att vi har ju jobbat 6ver huvudet pa personen liksom och
inte varit tillrackligt tydliga och jag tanker att den har utbildningen ocksa ger bra redskap i det
att forsta hur vi ska anpassa oss. Jag aterkommer till anpassning hela tiden jag tycker den ar
viktig!

Marie: Jag tanker att den har utbildningen ocksa ar sa viktig just for andra verksamheter vi kan
ta ett exempel personer som har nagon form av arbetsmarknadsatgarder eller kanske har
forsorjningsstod och det kanske blir att personen misslyckas om och om igen och da kanske
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det beror pa att den har personen har kognitiva svarigheter och dar vi inte har lyckats att moéta
upp med anpassningar. Och darfor blir den héar utbildningen sa viktig att ta del av for
medarbetare som jobbar med personer i de har verksamheterna.

Lena: Ja ni nu mdste vi faktiskt avsluta den hdr podden tyvérr. Sa jag fdr tacka sd jéittemycket
fér att ni har berdttat sd bra om den hdr viktiga utbildningen. Och till dig som har lyssnat sa vill
jag sdga tack sa jattemycket fér att du har lyssnat pG det hér avsnittet av podden och hoppas
att du dven vill lyssna pd nédsta avsnitt av FoU-podden. Ha en jdttefin dag!
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