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Nara vard

Tillsammans utvecklar
vi halsa, vard och omsorg



Varfor?



Delaktighet, kontinuitet och tillganglighet

Inte var basta
gren...



Nara vard en Fokusforflyttning

Organisation
Passiv mottagare
Reaktiv

Isolerade vard och

omsorgsinsatser

—)
—)
—)
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Person och relation
Aktiv medskapare
Proaktiv och halsoframjande

Sammanhallet utifran personens

fokus



Overenskommelse

God och nara vard 2021

En omstallning av halso- och
sjukvarden med primarvarden som nav



Ekonomisk omfattning av OK

Overenskommelsen omfattar totalt 6 778 miljoner kronor.
— 5 725 miljoner kronor till regionerna
—1 000 miljoner till kommunerna

— 53 miljoner till SKR for att stodja regioner och kommuner i
utvecklingen



Overenskommelsens utvecklingsomraden

— Utvecklingen av den nara varden med primarvarden som nav

— 750 miljoner kr till kommunerna
— Goda forutsattningar for vardens medarbetare

— 150 miljoner kr + 100 miljoner kr till kommunerna

— Insatser inom ramen for Vision e-halsa 2025

— Forstarkning av ambulanssjukvarden



Stod till omstallningsarbetet

Utvecklingen av den nara varden med primarvarden som nav

Generella insatser: Personcenterat forhallningssatt, samverkan
region och kommun, samordning inom eller mellan vardgivare,

anpassning av vardtjanster till de malgrupper som i hog grad besoker
varden mm.

Sarskilda insatser:

— Samverkan mellan regioner och kommuner

— Halsoframjande, forebyggande och rehabiliterande arbetssatt

— Undvik slutenvard genom proaktiva arbetssatt

— Insatser for ett andamalsenligt resursutnyttjande for omstallningen

— Sakerstalla privata aktorers medverkan i omstallningen



Exempel pa nagra av SKRs aktiviteter

» Ledarskapsprogram for tjanstepersoner och fortroendevalda — 900 deltagare!

» Webbinarieserier: ex. Lattare psykisk ohalsa primarvard, Primarvardsuppdraget.
» Forskningsfrukost Nara vard — forsta fredagen varje manad, start i mars.
« Projekt - stodja kontinuitet bl a fast lakarkontakt for personer i SABO.

» Halsolabb tjanstedesign, 3 lan kommun och region tillsammans.

* Indikatorsutveckling utifran patientens perspektiv.

» Ekonomiska berakningsmodeller — samverkanslosningar.

» Nara vard podden — ca nya 20 avsnitt under aret.

» Konceptsamling Nara vard for aldre samt Nara vard for barn och unga.

 Plattform personcentrering tillsammans med patienter och brukare.


https://skr.se/halsasjukvard/kunskapsstodvardochbehandling/primarvardnaravard.6250.html
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Varfor



Halso- och sjukvarden och omsorgen behover
stalla om till en Nara vard



...men manga av de samhdlisutmaningar vi

moter ar komplexa
N

‘ Valdefinierat problem

Enkla problem

Tydlig orsak-verkan

Okad
komplexitet

Svart att beskriva

\[ Har flera olika orsaker, som ar
beroende av varandra
Komplexa problem Finns inte en

‘ |6sning/l6sningarna kommer
att andras over tid

Olika intressenter forstar
problemet pa olika satt



Det behOvs nya metoder och verktyg for

att utveckla en Nara vard

Omstillnineen svftar till en hilso- och sjukvird som tillhandahills sOmost
med utgangspunkt i patentens individuella behov och forutsattningar si att

individens hela livssituation kan beaktas.

Innebotden av begreppen nira och
tillganglig ska definteras med utgangspunkt 1 patientens behov. Det handlar
om ett forhallningssitt som avser en mer petsoncentrerad hilso- och
sjukvard dar samarbetet och samverkan mellan regioner och kommuner ar

central.
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Kélla: Overenskommelse God och ndra vérd 2020

Traditionella
utvecklingsmetoder
brister i sin formaga att
fokusera pa
anvandarnas behov
och resurser och skapa
en sOmlos vard dar
regioner och
kommuner samarbetar

FOr att skapa en
Nara vard kravs
nya typer av
verktyg for
utveckling och
fornyelse



....och arbetssatt for policyutveckling som hédnger ihop fran
individ- och microniva till macroniva
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Vad har vi gjort?



Halsolabbet ar en samverkan mellan....

HELSINGBORG




Overenskommelse
Nara vard Styrgrupp
Lisbeth Lopare SKR
Johan Quist CTF

Ij':(jgrzﬁ-]rg' Stefan HOlmlld LiU | Arbe.tsgrupp.
€ A «—  Kalle Pettersson Helsingborgs stad Kajsa Westling Experio Lab
Nara vard Tomas Edman Experio Lab Kalle Pettersson Helsingborg
Kajsa Westling Experio Lab Tomas Edman Experio Lab
Elin Hedbrandh S6S
Jonas Bostrom
Vasternorrland
varmland \/\ André Szeles Varmland
Vasternorrland -~ Samordning \
. Piloter ?.em%nsamt Larprocess
Orebro — arande Stefan Holmlid LiU
-— Johan Quist CTF
Jonas Bostrom MiuN
Indikator- Samsjuklig-
Workshops i 6 kommuner och Qroiekt hets
regioner for att fangavad utredningen
som ar vardeskapande for Malbilder ur brukarperspektiv
invanare ~— " Workshop styrning och ledning

Prototypa |l6sningar med brukare, patienter,
kommuner, regioner



Tre arbetsomraden 2020-2021




Varmlandspiloten

"Projektifiering” av det regionala Halsolabbet
REGIONER KOMMUNER

MYNDIGHETER
UNIVERSITET

-

Metodstod

KOMMUNER
KOMMUNER

REGIONER

Regionala/Lokala

HALSOLABB -

Y Y

O O

N

o egiona
GMglb'lﬂ koordinering
Na?a ch q psykisk halsa

OMSTALLNING TILL EN

GOD OCH NARA VARD
Fokus pa
hinder/méjligheter i
ledning, styrning och
samverkan

1 mkr

Larprocess kopplat till
nycklarna:

Brukarmedverkan

Samverkan/Samarbete

Processer for ledning
och styrning

Till arbetet skulle vi under 2021
behoéva:

Halsolab (designer (André),
Processledare (Carl)
Dataforskare (Petter))
Brukarrepresentation

En data scientist

En journalist/skribent

En grafisk formgivare

En webutvecklare

3 st. arbetsgrupper (RKPH +
Malbild Nara vard + kansliet)
1 styrgrupp
(beredningsgruppen Nya P.
+ utsedda av lda?)

1 politisk grupp (Nya p.)

Foljeforskning
och uppfdéljning (50%)



Strategisk samverkansledning psykisk ohalsa

Overgripande plan och samordning saknas i lanet kring psykisk hélsa

‘ ij Norr
Plan

— —

Vaster

N Soder

Strategisk
regional
plan VAD

psykisk S _—

5 Politiska
mverkansrad
Lokala
planer HUR

i Plan

—

ROL

[ i Plan

Orebro

i i Plan

Plan
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VI har genomfort larseminarier med
ett 30-tal regioner och kommuner

22 juni

Uobstant - 20 okt
o IFc)Ithar sser?lzlarltgnm o Larseminarium om aktiviteter och
-tal deltagare fran e -1a lardomar

regioner och kommuner 30-tal deltagare fran 10-tal

regioner och kommuner



Tre arbetsomraden 2020-2021




Indikatorer — att forste
I orsta vad som &
vardeskapande for invanare =

-mars 2021

Leverans november 2020

o Foérstudie for upplagg av arbetet— leveransmal, metoder och arbetsformer, kompetens och bemanning, intressenter och aktorer for samarbete, tidsplan och

budget

o Workshops med invanare, patienter och brukare om vad som ar vardeskapande ur deras perspektiv

. Initial leverans av omraden for vardeskapande ur invanar-, patient- och brukarperspekiiv som bor matas

m3 . Mune
att och indikatorer

Analys
. av befintl
identifiar: liga pati
tlﬁenng av Omréze:edn'-t_ och brukarenkét
ar 0




Workshops runt |
Oops runt om | landet for at
data kring invanarens vérdeskaptasr?cqgla

Leverans november 2020-mars 2021
° Forstudie for upplagg av arbetet - leveransmal, metoder och arbetsformer, kompetens och bemanning, intressenter och aktorer for samarbete, tidsplan och
budget
. Workshops med invanare, patienter och brukare om vad som ar vardeskapande ur deras perspektiv
. Initial leverans av omraden for vardeskapande ur invanar-, patient- och brukarperspektiv som bor méatas
o tjering av forskningsoversikt
Det planeras workshops och
intervjuer i labbmiljoer i
= Region K i 2
) Region Vr9noberg ...kring malgrupperna Vi a
- Reqi ?rmland =  Aldre e naly.serar allt
 Region Q/asterbotten * Ungdomar eomm material
) Samorgd org Stf:ld =  Familjer med insatser ant : entlilerar et
ningsforbundet = Personer med funktions- sorr? --Om[(a-den
variationer 1ar viktiga for
patienter, brukare

Centrala Ostergotland
och invanare



Tre arbetsomraden 2020-2021




Samarbete med

Samsjuklighetsutredningen

Syfte:
Testa nya satt att ta fram forslag for en mer
personcentrerad, samordnad och nara
vard for personer med samsjuklighet
missbruk och psykisk ohalsa.

« utgar fran egenerfarnas och
narstaendes behov, bnskemal och
resurser

» innefattar reflektion och analys kring
vilka forandringar i styrning, ledning och
organisation som kravs

« goOr det mgjligt att testa utredningens
forslag tillsammans med anvandare,
verksamheter och chefer och ledare

\

Samarbete i tre steg:

Steg 1 — Ta fram en malbild tillsammans
med erfarenhetsexperter

q Steg 2 — Diskutera och analysera

konsekvenser av malbilden for styrning,
ledning och organisation

Steg 3 — Testa utredningens forslag genom
prototyper




Tack!

Vid fragor kontakta kajsa.westling@experiolab.se



mailto:kajsa.westling@experiolab.se

Samsjuklighets-
utredningen (S2020:08)

S 2020:08 Samsjuklighetsutredningen | Statens
offentliga utredningar (gov.se)
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http://www.sou.gov.se/s-202008-samsjuklighetsutredningen/

Uppdraget

* Foresla hur samordnade insatser nar det
galler vard, behandling och stod kan
sakerstallas for barn, unga och vuxna
personer med samsjuklighet i form av
missbruk och beroende och annan

psykiatrisk diagnos eller narliggande
tillstand.

TTTTTTTTTTTTTTT Samsjuklighetsutredningen 33
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Syftet med uppdraget

« Skapa forutsattningar for att personer med
sadan samsjuklighet erbjuds en
samordnad, behovsanpassad och
personcentrerad vard och omsorg och far
tillgang till de medicinska, farmakologiska,
psykiatriska och sociala insatser som de ar
| behov av.

rrrrrrrrrrrrrrr Samsjuklighetsutredningen
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Utredningens direktiv

Lamna forslag pa hur:

ansvaret kan samlas hos en huvudman

samverkan kan forbattras mellan och inom huvudmannen

kunskap och kompetens nar det galler samsjuklighet ska sakerstallas
verksamheter kan uppmarksamma och stodja personer med samsjuklighet i
storre utstrackning

varden och omsorgen kan bli mer patientcentrerad och starka individens
stallning

Belysa samverkan mellan halso- och sjukvard och socialtjanst och andra
aktorer, t.ex. SiS, Kriminalvarden och Polismyndigheten

Analysera for- och nackdelar med en gemensam lagstiftning for personer
som vardas utan samtycke enligt LVM eller LPT och om magijligt foresla hur
fragan kan hanteras vidare

STATENS OFFENTLIGA

UTREDNINGAR

Samsjuklighetsutredningen

35



Utredningen tolkar

* uppdraget som att det ar mojlig att komma
med forslag som omfattar fler grupper an
personer med samsjuklighet om det ar
nodvandigt for att syftet med uppdraget
ska uppnas.

rrrrrrrrrrrrrrr Samsjuklighetsutredningen
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Utredningens arbetssatt

* Expertgrupp

* Vetenskaplig referensgrupp

» Kartlaggning av insatser genom nationell
enkat till kommuner, regioner och HVB-
verksamheter

» Fordjupad granskning i fem regioner

» Omfattande kontakter med organisationer

 Samarbete med Halsolabb i tre steg

rrrrrrrrrrrrrrr Samsjuklighetsutredningen
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Erfarenhetsdialoger

« Erfarenhet och kunskap hos personer med samsjuklighet
och anhadriga ar en viktig utgangspunkt for utredningens
arbete

« Syftet ar att ringa vad de tycker ar viktigt for att uppna
okad halsa, trygghet och forbattrade livsmaojligheter

 Utifran dialogerna tar utredningen fram principer och
malbilder pa stodet fran samhallet

rrrrrrrrrrrrrrr Samsjuklighetsutredningen 38
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Sa har har vi arbetat med att ta fram malbilderna

Anhoriga

| 4
4
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Anhoriga
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Malbilder for vard och stod ur ett patient- och brukarperspektiv

Tidig hjalp med psykisk ohalsa och missbruk

Stod och vard som ar latt att hitta, komma i
kontakt med och som ar tillganglig nar jag
behover den

Tillgang till fungerande behandling och
mojlighet att valja utifran det som passar
mig

Stod och vard som hanger ihop som en
helhet

Inte bli utestangd fran stod och vard och fa
hjalp med bade beroende och psykisk ohalsa

STATENS OFFENTLIGA

UTREDNINGAR
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Bli lyssnad pa, fa forstaelse och bli
behandlad med samma respekt som andra

Bli starkt i min egen formaga att hantera min
situation och ha inflytande 6ver min vard
och omsorg

En fungerande vardag och ett meningsfullt
sammanhang

En person som jag kan lita pa och som foljer
med i hela processen

Att varden och omsorgen lyssnar p3,
involverar och ger stod till mitt natverk



