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Tack!

Stort tack till alla som har varit involverade i enkédtundersékningen, framfér allt alla enhets-
chefer som har distribuerat enkdten och alla medarbetare inom funktionshinderomrddet i
Eskilstuna kommun som har bidragit med viktig information om kunskapsldget och med egna
dsikter. Slutligen, ett stort tack till Camilla Ehrlund vid Visningsmiljén Stédet fér initiativet, en-
gagemanget och allt du hjdlpt till med gdllande enkdtundersékningen. Vi hoppas att dessa
insikter kan komma till nytta framéver!

Om utvarderingsrapporten

FoU i Sérmlands utvarderingsrapporter beskriver en utvardering av befintlig kunskap t ex projekt, och
delprojekt. Utvarderingsrapporter kvalitetsgranskas av FoU-medarbetare (som inte ar forfattare) med
kunskap i amnet.

Forfattare
Anna Akerberg & Karl Schultz

Datum och ort
2021-03-09 Eskilstuna



Sammanfattning

Sammanfattningsvis indikerar denna enkatundersokning att det finns utvecklingspotential for att for-
battra kunskapen om valfardsteknik bland medarbetare inom funktionshinderomradet i Eskilstuna
kommun. Undersékningen visar att en stor del (cirka 40 procent) av medarbetarna uppger att “de vet
inget alls om valfardsteknik” eller "vet vad det 4r men har inte arbetat med det”. Resultatet samspelar
val med att 85 procent av medarbetarna anser att de behover ldra sig mer om valfardsteknik. Resulta-
ten visar ocksa att det finns potential att utveckla medarbetarnas kunskaper inom detta omrade.

Mer an hélften av medarbetarna ansag att brukarna de moter inte har tillgang till den valfardsteknik
de behover, vilket visar pa ett glapp i behovskedjan. Medarbetarna hade en mangd olika asikter om
vilka mojligheter som finns med valfardsteknik. Det ar positivt och kan tyda pa att intresset for val-
fardsteknik bland dessa medarbetare ar stort. Dock uppgav de att det fanns en mangd risker med val-
fardsteknik. Majoriteten av deltagarna ansag daremot att valfardsteknik kan bidra till 6kad sjalvstan-
dighet, trygghet, delaktighet och aktiveringsgrad.
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Inledning

Denna utvarderingsrapport beskriver arbetet med en enkdtundersékning som genomférdes
bland medarbetare inom funktionshinderomradet i Eskilstuna kommun under hésten och vin-
tern 2020. Rapporten beskriver uppdraget, tillvagagangssattet for enkatundersdkningen samt
resultatet. Rapporten avslutas med en kortare diskussion.

Bakgrund

Under hosten 2020 6ppnade "Stédet” i Eskilstuna. Det ar en visningsmiljo for valfardsteknik
inom funktionshinderomradet. Stédet som drivs av Eskilstuna kommun ar till for bade brukare
och medarbetare, men dven allmanheten ar vilkommen. Nedan ser du en definition av begrep-
pet valfardsteknik.

/”Vc'i/fdrdsteknik =digital teknik som syftar till att bibehdlla eller 6ka
trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjélvstindighet fér en person som
har eller I6per férhéjd risk att fa en funktionsnedsdttning”

~

Fran Socialstyrelsens termbank

N J

Uppdraget

FoU i S6rmland (FoUiS) fick varen 2020 i uppdrag att undersdka kunskapslaget gallande valfards-
teknik bland medarbetare inom funktionshinderomradet i Eskilstuna kommun. Initiativet till
uppdraget kom fran Visningsmiljon Stodet och undersékningen arbetades fram i samverkan mel-
lan Visningsmiljon och Noden for Valfardsteknik och Digitalisering (NVD) vid FoUiS.

Syftet med uppdraget var att kartlagga medarbetarnas kunskaper, uppfattningar och asikter om
valfardsteknik (forkortat VFT) inom funktionshinderomradet. Uppdraget var att forst kartlagga
kunskapslaget hos medarbetarna, sedan genomfora insatser vid Stodet, till exempel genom att
informera om VFT och att arrangera studiebesok, for att darefter folja upp kunskapslaget igen
vid en senare kartlaggning. En forutsattning for att kunna genomféra utvecklingsarbete inom
omradet ar god kdnnedom om medarbetarnas befintliga kunskaper i, och uppfattningar om,
VFT. | den har rapporten presenteras resultat fran den forsta kartlaggningen av medarbetarnas
kunskaper, uppfattningar och asikter om VFT.

Metod
Malgrupp/deltagare

Malgruppen for kartlaggningen bestod av medarbetare i Eskilstuna kommun, verksamma inom
funktionshinderomradet. Denna malgrupp utgér en del av de omkring 1000 medarbetare som
ar verksamma inom omradena funktionshinder och dldreomsorg i Eskilstuna kommun.

Genomforande

Enkaten distribuerades under oktober till december ar 2020. Enké&ten levererades via e-post fran
NVD vid FoUiS till visningsmiljon. Darefter skickade visningsmiljén ut enkaten via e-post till en-
hetschefer inom funktionshinderomradet. P& enheternas arbetsplatstraffar (APT) informerade
respektive avdelningschef om enkaten (se bilaga 1) och delade ut den i pappersformat till med-
arbetarna. Medarbetarna informerades under APT om att deltagande i enkdtundersdkningen
var frivilligt, samt att en uppfoljning skulle ske vid ett senare tillfdlle. Enhetschefen samlade in



de ifyllda enkaterna och skickade dem med internpost eller éverlamnade dem personligen till
ansvarig vid Visningsmiljon, som i sin tur levererade enkaterna tillbaka till NVD. Av ovan namnda
grupper, var det ett fatal som inte besvarade enkaten under APT. Dessa kom till visningsmiljon
pa studiebesdk och fick besvara enkaten pa plats, innan sjalva visningen.

Datainsamling med enkat

Uppdraget bestod i att kartlagga medarbetarnas kunskaper, uppfattningar och asikter kring VFT
inom funktionshinderomradet. Ett utkast till en enkat arbetades fram vid NVD och reviderades i
samverkan med Visningsmiljon, medarbetare vid NVD samt statistiker, for att sakerstalla att
undersokningen omfattade ratt omraden och hade ratt utformning. Den fardiga enkaten bestod
av totalt tio fragor, som omfattade medarbetarnas kunskaper, uppfattningar och asikter om VFT
inom funktionshinderomradet (se bilaga 2). Samtliga fragor hade fasta svarsalternativ, med moj-
lighet att motivera svaret vid fyra av fragorna (fraga 3, 8, 9 och 10). Med undantag for fraga 9
och 10, dar flera svarsalternativ fick anges, ombads respondenten att endast uppge ett svarsal-
ternativ per fraga.

Analys av data

| detta avsnitt redogors dvergripande hur analysen av data genomfordes.

Kvantitativ analys

Kvantitativa data fran enkaterna (fraga 1-10), sammanstalldes som beskrivande statistik i form
av korstabeller och frekvenstabeller med hjalp av Microsoft Excel och statistikprogrammet
Statistical Package for Social Sciences (SPSS). Utifran denna statistik beskrevs data i I6pande text
samt illustrerades med hjalp av olika former av diagram. Samtliga data som redovisas i procent
avser dem som valt att svara pa den aktuella fragan, det vill sdga de som valt att inte svara pa
fragan ar bortraknade.

Kvalitativ analys

Kvalitativa data, det vill sdga de fragor som dven hade 6ppna svarsalternativ (fraga 3, 8, 9 och
10), analyserades med hjilp av en enklare kvalitativ innehallsanalys. All data foér varje fraga
skrevs ut, svaren klipptes isdr och delades sedan in i kategorier utifran innehallslig karaktar. Om
det ansags vara lampligt, delades sedan varje kategori in i underkategorier. Dessa data present-
eras i form av I6pande text och figurer och fortydligas pa vissa stallen med hjalp av utvalda citat.

Sammanstallning och leverans

Under februari 2021 presenterades det prelimindra resultatet fran enkatundersdkningen for Vis-
ningsmiljon Stodets medarbetare. Darefter sammanstalldes allt material skriftligt i denna rap-
port. Slutleverans sker i mars 2021, da resultatet fran uppdraget presenteras muntligt under ett
digitalt mote med en ledningsgrupp fran Eskilstuna kommun bestaende av omradeschef, avdel-
ningschefer och ett visst antal enhetschefer. Efter presentationen kommer utvarderingsrappor-
ten att levereras till deltagarna vid motet samt spridas offentligt till medarbetare inom omradet.
Rapporten kommer dven att finnas tillganglig pa FoUiS hemsida.



Resultat

Svarsfrekvens och demografiska fakta (fraga 1)
Totalt 365 medarbetare besvarade enkaten, varav majoriteten (75 procent) var kvinnor. De
flesta respondenter var i aldern 45-59 ar, foljt av aldersgruppen 30-44 ar, se figur 1.
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Figur 1. Presentation av andel deltagare i varje aldersgrupp.

Det finns en signifikant skillnad i alder mellan méan och kvinnor:
70 procent av mannen ar i aldern 18—-44 ar, jamfort med 41 procent av kvinnorna.

Medarbetarnas sjélvskattade kunskaper om vélfardsteknik (fraga 2)
Medarbetarnas sjalvskattade kunskaper om VFT illustreras i figur 2.

Deltagarnas sjalvskattade kunskaper om VFT
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Figur 2. Presentation over deltagarnas sjalvskattade kunskaper om VFT, presenterat i procent for samtliga svarsalter-
nativ.

Ungefar halften av respondenterna har kommit i kontakt med VFT i sitt arbete. En tredjedel vet
vad VFT ar men har inte arbetat med det. En mycket liten andel kan mycket om VFT och kommer
ofta i kontakt med det i sitt arbete. Vad galler de uppskattade kunskaperna om VFT fanns ingen
skillnad mellan kvinnor och man. Daremot kan en viss skillnad i alder ses, da en nagot hogre



andel i dldersgrupperna 45-59 ar samt 60 ar och uppat, svarade att de inte vet vad VFT ar eller
att de vet vad det ar men har inte arbetat med det, jamfért med aldersgrupperna 18-29 ar och
30-44 ar.

Anser medarbetarna att de behbver lara sig mer om vélférdsteknik? (fraga 3)

Den stora majoriteten av medarbetarna (85 procent) ansag att de behover lara sig mer om VFT.
En nagot hogre andel kvinnor 4n man ansag att de behdéver ldra sig mer, 87 procent respektive
81 procent. Skillnaderna mellan aldersgrupperna var sma. En nagot lagre andel av medarbetarna
i aldersgruppen 18-29 ar (80 procent) ansag att be behoéver lara sig mer om VFT.

Den har fragan kunde respondenterna ocksa motivera i fritext, vilket presenteras i figur 3.

Figur 3. Presentation 6ver deltagarnas motivering till fragan om de ansag att de behévde lara sig mer om VFT.

Figur 3 illustrerar att tre huvudkategorier finns: Ja, Nej och Vet inte. De som svarade nej ansag
att de hade goda kunskaper eller att inget behov fanns att lara sig mer. De som svarade vet ej
hade ingen motivering till sitt svar. Bland dem som svarade ja finns en mangd underkategorier
som namner att de 6verlag vill [ara sig mer, de ville lara sig mer om utbudet, om hur man stéttar
brukaren med VFT, om att tdnka nytt, vilket nytta VFT ger och att halla sig uppdaterad inom
omradet.

“vad dr vilfdrdsteknik?”
“da jag vet vildigt lite sa skulle jag vilja ldra mig mer”

“behéver Idra mig mer om allt som erbjuds fér att béttre kunna guida bru-
kare/personal i de méjligheter som vélférdsteknik erbjuder”

“vore bra att fG mer information nér det kommer nya hjdlpmedel”

“hitta sdtt att enkelt hdlla sig uppdaterad”



Bidrar vélfardsteknik till 6kad sjélvstandighet? (fraga 4)

Ungefar atta av tio medarbetare ansag att VFT bidrar till 6kad sjalvstandighet. En nagot langre
andel av dem som svarat ja pa fragan ar i aldersgruppen 60 ar och uppat, jamfort med 6vriga
aldersgrupper. En mycket liten andel svarade nej eller sag 6kade risker och resterande &r osakra.
Skillnaderna i asikter mellan kvinnor och man var liten.

Bidrar vélfardsteknik till 6kad trygghet? (fraga 5)

Ungefar sju av tio medarbetare ansag att VFT bidrar till 6kad trygghet. Sma skillnader fanns mel-
lan kvinnor och méan. En nagot langre andel av dem som svarade ja pa fragan ar i dldersgruppen
60 ar och uppat, jamfoért med 6vriga aldersgrupper.

Bidrar vélfardsteknik till 6kad delaktighet? (fraga 6)

Tre fjardedelar av medarbetarna ansag att VFT bidrar till 6kad delaktighet. Sma skillnader fanns
i asikter mellan kvinnor och mén. Aven har ar det en ndgot lagre andel i &ldersgruppen 60 &r och
uppat som svarade ja pa fragan, jamfort med Ovriga aldersgrupper.

Bidrar vélfardsteknik till 6kad aktiveringsgrad? (fraga 7)

Ungefar sju av tio av medarbetarna svarade att de anser att VFT bidrar till en 6kad aktiverings-
grad. Har fanns det skillnader mellan kénen, da en hogre andel kvinnor 4n man svarade positivt
(ja). Inga skillnader fanns mellan de olika aldersgrupperna.

Anser medarbetarna att brukarna de moéter har tillgang till den vélférdsteknik som de
behéver? (fréga 8)

Av medarbetarna, svarade 40 procent att de ansag att brukarna de moter har tillgang till den
VFT de &r i behov av (se figur 4).

Om brukaren har tillgang till den VFT den
behover

Hja mnej

Figur 4. Presentation av om medarbetarna ansag att brukaren har tillgang till den VFT den behover.

En hogre andel man (51 procent) &n kvinnor (35 procent) svarade ja pa fragan om brukaren har
tillgang till den VFT den behdver. Endast sma skillnader fanns mellan aldersgrupperna.

Aven denna fraga kunde respondenten motivera i fritext, vilket presenteras i figur 5.



Inget
behov

/

intres.

Kan ej
hanter
af anv.

Varier
Eld
[vissa
/ inte
alla

Pratar
om
olika
prod.

Figur 5. Presentation dver deltagarnas motivering till fragan om de ansag att brukarna som de méter har tillgang till
den VFT som de behdver.

Figur 5 illustrerar att fyra huvudkategorier finns: Ja, Nej, Bade och, och Vet ej. De som svarade
ja pa fragan motiverar med att savitt de vet sa har brukarna tillgang till den VFT de behover. De
som svarade bdde och, anser att det kan variera och att vissa har tillgang till VFT och andra inte
alls. Dessa omnamnde &ven olika produkter som brukarna hade tillgang till (vilket inte efterfra-
gades i fragan och ddarmed inte har analyserats). De som svarade vet ej, har antingen inte moti-
verat svaret eller menar att de inte visste vad som fanns och darmed inte kunde svara pa fragan.
For dem som svarade nej finns flertalet underkategorier, dar man menar att utvecklingspotential
finns och att man kan gora mer, att det dr pa gdng men inte finns dnnu, att det inte finns for att
det ar dyrt, att inget behov eller intresse finns hos brukaren eller att brukaren inte kan hantera
VFT.

“jag vet fér lite om viilférdsteknik fér att kunna bedéma om behovet finns”
“detta kan utvecklas, men mdste verkligen individanpassas och provas”

“det finns men alldeles fér lite av fér att brukarna ska fa vara sjdlvsténdiga,
skulle behévas mer”

“skulle sdga delvis, vissa grejer kostar kanske fér mycket fér att képas in...”

Vilka méjligheter ser medarbetarna med vélférdsteknik? (fréga 9)

De vanligaste svaren pa denna fraga var: "Forbattrad livskvalitet for brukaren”, ”Mer tid 6ver for
kontakt med brukaren” och ”Arbetet kan bli mer meningsfullt”. Nar det kommer till medarbe-
tarnas asikter om mojligheter med VFT, fanns skillnader bade mellan kénen och till viss del mel-
lan aldersgrupper. En hogre andel kvinnor (47 procent) 4n man (36 procent) uppgav svarsalter-
nativet “Arbetet kan bli mer meningsfullt”. Gallande aldersskillnader for samma fraga, har med-
arbetarna i aldersgruppen 18-29 ar den lagsta andelen som uppgett detta svars-alternativ. En



lagre andel i aldersgruppen 60 ar och uppat (55 procent) angav svarsalternativet “Forbattrad
livskvalitet for brukaren”, jamfért med drygt 70 procent i 6vriga aldersgrupper.

Manga respondenter valde att motivera sitt svar, vilket illustreras i figur 6.
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Figur 6. Presentation 6ver deltagarnas motivering till fragan om vilka méjligheter de ser med VFT.

| figur 6 illustreras att fyra huvudkategorier finns gallande vilka méjligheter som medarbetarna
ser med VFT: Vet ej, Beror pG, Personal + Brukare och Brukare. De som svarade vet ej menar att
de inte ar insatta i fragan och darmed inte kan svara. De som svarade personal + brukare menar
att det finns mojligheter och fordelar for bada. De som svarade beror pd menar att det beror pa
brukaren. Kategorin brukare har flera underkategorier som ndmner 6kat larande, 6kad delaktig-
het, 6kad sjalvstandighet, 6kad kommunikation, 6kad trygghet, underlatta vardagen samt att
manga eller oandliga mojligheter fanns.

“dr inte insatt i vdlfdrdsteknik”

“framférallt 6kad sjdlvstéindighet...”

“brukaren kan kénna sig mer delaktig i sitt liv och i samhdillet”
“det blir ldttare att kommunicera med brukaren”

“det kan innebdra att brukaren far tillgang till flera intressanta hjdlpmedel som
kan géra vardagen léttare och roligare bade for personal och brukare”

“méjligheterna dr odndliga och vi ér bara i startgroparna med den nya vilfdrds-
tekniken”



Vilka risker ser medarbetarna med vélfardsteknik? (frdga 10)

Medarbetarnas vanligaste svar pa denna fraga var: “Jag ser inga risker med vélfardsteknik”,
”Mindre tid fér kontakt med brukaren” eller ”Annat”. Aven i denna fraga fanns viss skillnad mel-
lan kvinnor och man och mellan olika aldersgrupper bland medarbetarna. En nagot hogre andel
man (12 procent) an kvinnor (8 procent) angav svarsalternativet "Férsamrad livskvalitet for bru-
karen”. En hogre andel i aldersgruppen 18-29 ar (32 procent) angav svarsalternativet "Mindre
kontakt med brukaren”, jamfort med Ovriga aldersgrupper (drygt 20 procent). En lagre andel i
aldersgruppen 18-29 ar (37 procent) uppgav svarsalternativet ”Jag ser inga risker med valfards-
teknik”, jamfort med Ovriga aldersgrupper (cirka 50 procent).

Aven frdgan om risker var mojlig att motivera, vilket flertalet respondenter gjorde. Detta illu-
streras i figur 7.
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Figur 7. Presentation 6ver deltagarnas motivering till fragan om vilka risker de ser med VFT.

| figur 7 illustreras att atta huvudkategorier finns géallande vilka risker som medarbetarna ser
med VFT: Vet ej, Inga, for verksamheten, ej svarat pd fragan, tekniska risker, fér brukaren, per-
sonal + brukare och personal. De som svarade vet ej motiverar med att de helt enkelt inte vet
eller ar for daligt insatta for att kunna svara. Om man anvander VFT ratt ansag man att det inte
finns nagra risker. Fér verksamheten ansag man att det finns en risk att VFT inte ska ersatta och
att det kan forekomma en del barnsjukdomar i bérjan. En viss del motiverade med svar som inte
kan kopplas till fragan. Man sag dven att tekniska risker fanns och namnde risker vid teknikstrul



och risk for felaktig anvandning. Fér brukaren ansag man att det fanns flera risker, till exempel
att det kan paverka brukarens integritet, att det fanns risk for social isolering eller minskat um-
gange, att VFT kan foérhindra utveckling och att det fanns en risk for utsatthet eller exkludering
av vissa. Bdde personal och brukare namndes dven, och har ansag man att det fanns risk for
mindre kontakt dem emellan och att det fanns risker som berodde pa bade personalen och bru-

karen. Endast personal namndes ocksa, och har sag man en risk om personal inte kunde hjalpa
till vid inférande av VFT.

“det finns sdkert risker men jag har inte tillrdcklig kunskap fér att kunna identifi-
era dessa”

“om man inte vet exakt hur man anvdnder tekniken sd kan det 6ka risken for att
bli utsatt (for bedrdgeri tex)”

” brukare och personal fdr inte bli fér beroende av teknik”
“om tekniken inte dr tillgédnglig eller fungerar, vad far det fér konsekvenser?”

“om det skulle paverka sa att den mdnskliga kontakten minskar och brukaren
blir mer isolerad”



Diskussion

Enkatundersokningen indikerar att det finns stor utvecklingspotential for att forbattra kun-
skapen om VFT bland medarbetare inom funktionshinderomradet i Eskilstuna kommun.

Vad géller deltagarnas sjalvskattade kunskaper om VFT verkar det mest relevanta resultatet vara
att en stor del av medarbetarna inte vet nagonting om VFT eller &nnu inte har arbetat med VFT.
Det tyder pa att det finns utrymme for att forbattra medarbetarnas kunskaper. Resultatet sam-
spelar val med att 85 procent av medarbetarna anser sig behéva lara sig mer om VFT. De som
motiverat sina svar i fritext ger uppslag pa omraden som deltagarna 6nskar lara sig mer om och
som kan tas med i framtida utbildnings- och/eller informationsinsatser. Gallande manga av fra-
gorna, som stélldes i enkaten, var det 6verlag en relativt stor del som svarade vet inte och/eller
motiverade att de inte hade tillrdcklig kunskap for att kunna besvara fragan, vilket forvisso tyder
pa god insikt. Men dven detta resultat gar i linje med kunskapsglappet som namndes ovan och
indikerar att insatser for att 6ka kunskapen ar valbehovliga.

Overlag kan dven sigas att majoriteten av deltagarna ansag att VFT kan bidra till 6kad sjalvstin-
dighet, trygghet, delaktighet och aktiveringsgrad. Tendensen har var att en nagot lagre andel av
de som svarade positivt var i aldern 60 ar och uppat. Om det betyder att den dldre aldersgruppen
har en mindre positiv syn pa nyttan med VFT ar svart att uttala sig om, men kanske kan resultatet
anda vara viktigt att ta med sig infor planering av insatser inom omradet. Ett 6verraskande
resultat var dven skillnaden mellan kénen gallande om VFT bidrar till 6kad aktiveringsgrad, da
en hogre andel kvinnor var positiva. Det ar svart att siga om kvinnor och man ser olika pa VFT,
men det dr dnda viktigt att ta hdnsyn till dessa skillnader vid insatser.

Att mer dn halften av medarbetarna anser att brukarna de moter faktiskt inte har tillgang till den
VFT som de har behov av, visar p ett glapp i behovskedjan. Aven hir finns en méngd data som
lyfter just vad detta kan bero pa och vad som &r vardefullt att jobba vidare med for att astad-
komma en utveckling som stéttar brukarnas behov.

Medarbetarna hade manga olika asikter om vilka maéjligheter som finns med VFT, vilket &r posi-
tivt och kan tyda pa att intresset for VFT bland dessa medarbetare &r stort. Brukaren &r i fokus
vad galler mojligheter, men det ar intressant att den individuella aspekten lyfts fram, det vill
sdga att mojligheterna beror pa de enskilda individerna. | sammanhanget &r det logiskt da bade
intresse, kunskap och motivation att borja anvanda eller infora VFT kan skilja mellan bade per-
sonal och brukare, och att det da blir valdigt personbundet. Det ar dven intressant att samspelet
mellan brukaren och personalen omnamns, da VFT kan paverka bada dessa pa olika satt. Ett
ovantat resultat var skillnaden mellan kénen, det vill sdga att nastan halften av kvinnorna upp-
gett att VFT kan bidra till att arbetet kan bli mer meningsfullt, jamfért med drygt en tredjedel av
mannen. Det ar svart att spekulera om orsaken till detta, men det kan vara viktigt ta hansyn till
denna skillnad i framtida utvecklingsinsatser.

Medarbetarna ansag dven att det fanns risker med VFT. Intressant har var det stora antalet
kategorier, vilket visar att det finns manga olika uppfattningar om risker. Man kan se att en stor
del av de uppfattade riskerna omfattar risker for personal, brukare och/eller bade personal och
brukare. Har ar det viktigt att papeka att det kan finnas en viss skillnad pa uppfattade risker och
verkliga risker, men bada formerna av risker bor beaktas. | arbetet for att 6ka kunskapen om VFT
ar det viktigt att beakta och arbeta vidare med riskerna for att forsoka minimera dessa sa mycket
som mojligt.

Vad galler malgruppens demografi, var det forvantat att den storsta delen av respondenterna
skulle vara kvinnor. Men det &r vart att notera att en sa hog andel av ménnen som deltog ar
relativt unga. Det vore intressant att se om demografin ser likadan ut bland medarbetarna inom
funktionshinder i 6vriga kommuner i ldnet.
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For att kunna uppfylla syftet med detta uppdrag, som var att ta reda pa kunskapslaget om VFT
bland medarbetarna, anses en enkatundersdkning ha varit en dndamalsenlig metod. Detta for
att malgruppen var stor och att ett begrédnsat antal fragor skulle besvaras. Enkaten var en tvar-
snittsundersokning vilket innebar att en matning gjordes vid ett specifikt tillfalle, under hosten
och vintern 2020. Resultat speglar darfor endast kunskapsldaget under denna period. Antalet svar
blev avsevart hogre an forvantat, vilket kan tyda pa att medarbetarna ar intresserade av omra-
det. Det hoga antalet svar innebar sannolikt ocksa att en mer sanningsenlig bild av verkligheten
har speglats i resultatet. Enkaten skickades ut till samtliga chefer inom funktionshinderomradet,
men om alla enheter har besvarat enkaten vet vi inte. Vad géller etiska aspekter pa metoden
kan man notera att enkéaten var frivillig att svara pa. Men man kan dnda fraga sig om medarbe-
tarna upplevde det som frivilligt att besvara enkaten nar den distribuerades av en chef och skulle
besvaras under sittande APT. Har kan maktforhallanden ha spelat in, vilket mojligen har bidragit
till att medarbetare inte vagade sdga nej till att besvara enkaten, alternativt sag att alla andra
besvarade enkdten och darmed foll for grupptrycket. Hur stor andel av medarbetarna som valde
att inte besvara enkaten under sittande APT vet vi inte.

En uppfdljande enkdtundersdkning ar planerad att genomfdras vid ett senare tillfdlle. Denna
kommer att genomféras pa liknande satt, det vill sdga distribueras till samma chefer och omra-
den och att medarbetare som besvarade den forsta enkdten kommer att tillfragas om att be-
svara den uppfdljande enkaten. Tanken var att insatser vid Visningsmiljon Stodet skulle bidra till
kunskapsutveckling hos medarbetarna mellan de tva enkdtundersékningarna och att den andra
enkaten ska undersoka om insatserna gett 6nskat resultat. Den radande pandemin har dock pa-
verkat manga verksamheter. Det finns darmed risk att kunskapsnivan kanske inte kommer att
Oka sa mycket mellan de tva enkdtundersokningarna, eftersom de kunskapshdjande insatserna
ar svarare att genomfora. Utmaningen blir att forsdka anpassa informations- och utbildningsin-
satser vid Stodet, bade efter resultaten fran den forsta enkatundersdkningen och utifran den
radande pandemin, for att kunna driva verksamhetsutvecklingen framat. Alternativet ar att se-
nareldgga den uppfoljande enkatundersokningen till langre fram i tiden, nar pandemin har lug-
nat sig.
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Bilagor

Bilaga 1 — Om enkatundersokningen till dig som ar chef

kommun

el
SOy

Femmuner & e
i o

Om enkatundersokningen till dig som ar chef

Tack fér att du ger dina medarbetare tid att genomféra enkdten under ert APT.
Ndr enkdterna sammanstdllts, kommer du att fa ta del av resultatet.

Syftet ar att vi ska kunna ge Eskilstuna kommun en bild av utgangslaget for medarbetarnas
kunskap om, erfarenheter av och installning till valfardsteknik inom funktionshinder.

For att ge basta forutsattningar for enkatundersokningen ber vi dig att tanka pa féljande:

e Avsatt 15 minuter under APT for medarbetarna att fylla i enkaten enskilt.

e Beritta syftet med enkaten enligt ovan. Betona hur viktigt deras bidrag ar for att
Eskilstuna ska fa battre forutsattningar for att kunna infora ratt valfardsteknik pa ett
satt som bidrar positivt saval till brukarna som medarbetarna.

e Namn att en uppféljande enkat kommer att genomfdéras under 2021.

e Samlain de ifyllda enkaterna, ldgg dem i ett kuvert och skicka med internposten

till Camilla Ehrlund.

An en gang tack for din hjalp!

Camilla Ehrlund
Utvecklare i AKK, Stodenheten
Eskilstuna kommun

camilla.ehrlund@eskilstuna.se

Tel. 016-710 77 53

Karl Schultz
Projektledare valfardsteknik & digitalisering
FoU i Sérmland

karl.schultz@fou.sormland.se
Tel. 016-541 40 93
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Bilaga 2 — Enkatundersokning: Valfardsteknik inom funktionshinder

el
SOy

Femmuner & e
i o

Enkatundersdkning: Valfardsteknik inom funktionshinder

Enkaten riktar sig till dig som arbetar i Eskilstuna kommun med brukare som har nagon

form av funktionshinder. Syftet dr att fa en bild av utgdngsldget for medarbetarnas kunskap om,
erfarenheter av och instdllning till vilfdrdsteknik inom funktionshinder, det vill sdga digital
teknik som syftar till att underlatta brukarens vardag och medarbetarnas arbete. Alla enkater
besvaras och behandlas anonymt och det ar bara den sammanraknade statistiken pa gruppniva
som redovisas. Under 2021 planeras en uppfoljande enkat och darefter kasseras enkaterna.

Vi som tagit fram enkéaten och bearbetar resultatet &r Camilla Ehrlund (camilla.ehrlund @eskilstuna.se)
vid Eskilstuna kommun och Karl Schultz vid FoUiS (karl.schultz@fou.sormland.se).

Stort tack for att du hjdlper till!

1. Kén och alder? Ringa in dina svar.
Kén: a. Man b. Kvinna c. Annat/vill ej uppge Aldersgrupp: a. 18-29 b.30-44 c.45-59 d. 60-
uppat

2. Hur bedomer du dina kunskaper om valfardsteknik inom funktionshinder? Ringa in ett svar.

a. Jagvetinget alls om valfardsteknik.
Jag vet vad det &r men har inte arbetat med det.
Jag kan en del om valfardsteknik och har kommit i kontakt med det i mitt arbete.
Jag kan en hel del om valfardsteknik och kommer ofta i kontakt med det i mitt arbete.
Jag har mycket goda kunskaper om valfardsteknik och jobbar dagligen med det i mitt
arbete.

oo o

3. Behover du lara dig mer om vélfardsteknik inom funktionshinder?
Ringa in ett alternativ och motivera det kort i text.
a. Ja
b. Nej

4. Kan valfardsteknik inom funktionshinder 6ka brukarens sjdlvstandighet? Ringa in ett svar.
a. Nej, tvartom riskerar valfardsteknik att motverka det.

Nej, valfardsteknik bidrar inte till 6kad sjalvstandighet.

Jag ar osdker pa om valfardsteknik 6kar brukarens sjalvstandighet.

Ja, valfardsteknik bidrar till brukarens sjalvstandighet.

Ja, vélfardsteknik ar avgérande for mojligheten till ett sjdlvstandigare liv.

m oo o

5. Kan vilfardsteknik inom funktionshinder 6ka brukarens trygghet? Ringa in ett svar.
a. Nej, tvartom riskerar valfardsteknik att 6ka otryggheten.

Nej, valfardsteknik bidrar inte till 6kad trygghet.

Jag ar osdker pa om valfardsteknik 6kar brukarens trygghet.

Ja, vélfardsteknik bidrar till brukarens trygghet.

Ja, valfardsteknik ar avgérande for att mojliggora en tryggare tillvaro.

m oo o
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Kan vélfardsteknik inom funktionshinder 6ka brukarens delaktighet? Ringa in ett svar.

Nej, tvartom riskerar valfardsteknik att minska delaktigheten.

Nej, valfardsteknik bidrar inte till 6kad delaktighet.

Jag ar osdker pa om valfardsteknik dkar brukarens delaktighet.

Ja, vélfardsteknik bidrar till brukarens delaktighet.

Ja, vilfardsteknik ar avgérande for att mojliggora en 6kad delaktighet.

Kan vélfardsteknik inom funktionshinder 6ka brukarens aktiveringsgrad? Ringa in ett alternativ.

Nej, tvartom riskerar valfardsteknik minska maojligheten att aktivera sig.
Nej, valfardsteknik bidrar inte till 6kad aktivering.

Jag ar osdker pa om valfardsteknik 6kar brukarens aktivering.

Ja, valfardsteknik bidrar till brukarens mojligheter att aktivera sig.

Ja, vilfardsteknik ar avgérande for att 6ka majligheten att aktivera sig.

Har de brukare som du méter tillgang till den valfardsteknik de behover?

Ringa in ett alternativ och motivera det kort i text.

6.
a.
b.
c.
d.
e.
7.
a.
b.
c.
d.
e.
8.
a.
b.

Ja
Nej

9. Vilka mojligheter ser du med valfardsteknik? Ringa in ett eller flera svar och motivera det kort i

text.

D oo oo

Forbattrad livskvalité for brukaren

Mer tid 6ver for kontakt med brukaren
Arbetet kan bli mer meningsfullt

Annat (beskriv kortfattat nedan)

Jag ser inga mojligheter med valfardsteknik

10. Vilka risker ser du med valfardsteknik? Ringa in ett eller flera svar och motivera det kort i text.

a.

®a0 o

Forsamrad livskvalité for brukaren
Mindre tid over for kontakt med brukaren
Arbetet kan bli mindre meningsfullt
Annat (beskriv kortfattat nedan)

Jag ser inga risker med valfardsteknik
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