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Södertörnsmodellen  

Söd e rtörnsmod e lle n är e n b e d ömning  av b rukare ns omsorg sb e hov och syfte t är att b e d öma 

omfattning e n av d e t p e rsonalstöd  som p e rsone r me d  insats e nlig t 9 § p kt 9 LSS har b e hov av. 

Re sultate t kop p las till e tt e rsättning sb e lop p  till re sp e ktive  nivå (nivåe rsättning ) fö r att lig g a till 

g rund  för e nhe te ns kommand e  b ud g e t. 

 

De t som framkomme r i und e rsökning e n är omfattning e n av insatse r som p e rsonal 

tillhand ahålle r re sp ektive  b rukare  i d ag  me n också d e  områd e n d är ve rksamhe te n inte  

up p fylle r d e n e nskild e  b rukare ns insatsb e hov utifrån krite rie r kommunikation, d e laktig he t och 

funktionsne d sättning .  
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Södertörnsmodellen  

Bilaga 1:1 Frågeunderlag 

 

 

 

Pe rso n lig  o m vård nad  
Hyg ie n och me d icin 
Här inryms även d e n p e rsonlig a omvård nad e n vid  me d icine ring , d e leg e rad e  b e hand ling ar 
och träning  p å g rund  av tilläg g shand ikap p . Kan g älla skötse l av till exe mp e l track och teknisk 
ap p aratur. Be akta b åd e  fysiska, p sykiska och sociala skäl till att p e rsonal g e r stöd  till 
p e rsone n, allt från p åminne lse  till att p e rsonale n finns me d  he la tid e n. 
 

Frågeområden avseende grad av personalstöd: 

- Hur genomförs 

- Hur ofta 

- Hur ser personalens stöd ut 

o Toalettbesök, dusch, hårtvätt, tandborstning, mens (humör), rakning, naglar, 
medicinering, träning, övrigt. 

o Påminnelse, motivering, initiera/avsluta, närvaro, frånvaro 

 
 
Kläd e r 
Fråg an avse r p e rsonalstöd  som g e s vid  p å- och avkläd ning . Be akta b åd e  fysiska, p sykiska och 
sociala skäl till att p e rsonal g e r stöd  till p e rsone n, allt från p åminne lse  till att p e rsonale n är 
me d  he la tid en. 
 

Frågeområden avseende grad av personalstöd: 

- Hur genomförs 

- Hur ofta 

- Hur ser personalens stöd ut 

o Praktisk: av & på, bak & fram, ut & in, dragkedja, snören, knappar, knyta, skor 

o Planera kläder: för olika aktiviteter, sociala sammanhang, till nästa dag, kläder efter 
väder, se/byta smutsiga, se/byta trasiga 

o Påminnelse, motivering, initiera/avsluta, närvaro, frånvaro 
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Bilaga 1:2 Frågeunderlag 

 
 

 

Matlag ning , m å lt id e r 
Fråg an avse r p e rsonalstöd  vid  matlag ning  och måltid e r. Be akta b åd e  fysiska, p sykiska och 
sociala skäl till att p e rsonal g e r stöd  till p e rsone n allt från p åminne lse  till att p e rsonale n finns 
me d  he la tid en. 
Information till poängsättaren: Om hjälpen/stödet ges till fler personer samtidigt, till exempel att maten 
tillagas kollektivt, och /eller att måltiderna äts gemensamt, skall nivåpoängen minskas ett till två steg. 

 

Frågeområden avseende grad av personalstöd: 

- Hur genomförs 

- Hur ofta 

- Hur ser personalens stöd ut 

o Vem lagar mat, hur lagas mat, styr/planerar, måltider/matlagning, 
råvaror/halvfabrikat, färdigmat, skära, vispa, röra, mäta, väga, använda spis, mikro, 
följa recept, förenklingar, bildstöd, duka, äter själv / i grupp, diska för hand/i maskin, 
dosera medel, torka, torka bord. 

o Stöd under måltiden: skära, dela, hålla, mata, begränsa  

o Påminnelse, motivering, initiera/avsluta, närvaro, frånvaro 

 
Stö d  i he m m e t 
Städ ning , tvätt mm. Fråg an avse r p e rsonalstöd  vid  skötse l av he m och kläd e r. Be akta b åd e  
fysiska, p sykiska och sociala skäl till att p e rsonal g e r stöd  till p e rsone n. 
 

Frågeområden avseende grad av personalstöd: 

- Hur genomförs 

- Hur ofta 

- Hur ser personalens stöd ut 

o Hur/vem: ser att det är smutsigt, plocka undan, dammsuga, damma, torka golv, 
dosering, bädda 

o Tvätt: sortera, dosera tvätt, dosering tvättmedel, hantera tvättmaskinen, hänga 
tvätt, torktumla, stryka, vika, hänga. 

o Påminnelse, motivering, initiera/avsluta, närvaro, frånvaro 
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Bilaga 1:3 Frågeunderlag 

 
 
 
Plane ring  o ch  inkö p  
Fråg an avse r ind ivid ue llt stöd  till p e rsone n för p lane ring  och inköp  av mat, kläd e r och and ra 
p e rsonlig a sake r. Avsätts tid  fö r samarb e te  me d  g od man/anhörig a?  Be akta b åd e  fysiska, 
p sykiska och sociala skäl till att p e rsonal g e r stöd  till p e rsone n. 
 

Frågeområden avseende grad av personalstöd: 

- Hur genomförs 

- Hur ofta 

- Hur ser personalens stöd ut 

o Planering: matsedel, inköpslistor 

o Inköp av: mat, storhandla, småinköp, kläder, hygienartiklar, presenter, kapitalvaror 

o Göra budget, pengars värde, godman - samarbete 

o Påminnelse, motivering, initiera/avsluta, närvaro, frånvaro 

 
Stö d  u tanfö r he m m e t 
Kultur och fritid , se me ste r och re sor. Fråg an avse r stöd  vid  p lane ring  och g e nomförand e  av 
kultur och fritid saktivite te r, re sor i allmänhe t och p lane ring  av se meste r. Be akta b åd e  fysiska, 
p sykiska och sociala skäl till att p e rsonal g e r stöd  till p e rsone n. 
Information till poängsättaren: Om hjälpen/stödet ges till fler personer samtidigt, till exempel att gå på 
bio tillsammans, skall nivåpoängen minskas ett till två steg. Gäller ej vid enstaka fall. 

 

Frågeområden avseende grad av personalstöd: 

- Hur genomförs 

- Hur ofta 

- Hur ser personalens stöd ut 

o Planering kultur: bio, teater, idrottsevenemang, dans, friskis 

o Utförande planering kultur: :bio, teater, idrottsevenemang, dans, friskis 

o Resor: till/från ovan, till/från arbete, semester, fritidsaktiviteter, nya ställen 

o Utförande resor: till/från ovan, till/från arbete, semester, fritidsaktiviteter, nya 
ställen, själv/i grupp, kliva av/på kan vet 

o Påminnelse, motivering, initiera/avsluta, närvaro, frånvaro 
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Bilaga 1:4 Frågeunderlag 

 
 
 
Stö d  a t t  ko m m unice ra  
Avtala tid , g e nomföra möte n, to lka. Vad  händ e r om inte  någ on förstår vad  p e rsone n 
säg e r/vill/me nar? Krävs d e t särskild a kunskap e r av p e rsonale n, te cke nsp råk e lle r annat 
kommunikationsstöd  som b ild e r, sociala b e rätte lse r, o lika me tod e r, kog nitiva hjälp me d e l fö r 
att kommunice ra me d  p e rsone n? Ang e  i så fall d e tta i komme ntare n. Fråg an avse r äve n d e t 
stöd  som p e rsonale n g e r vid  kommunikation me d  till exemp e l me d  mynd ig he te r och sociala 
nätve rk. Be akta b åd e  fysiska, p sykiska och sociala skäl till att p e rsonal g e r stöd  till p e rsone n. 
 

Frågeområden avseende grad av personalstöd: 

- Hur genomförs 

- Hur ofta 

- Hur ser personalens stöd ut 

o Tolka: saker, symboler, ord, enkla meningar 

o Hör, ser, förstår: talat språk, teckenspråk 

o Uttrycka: välja ja/nej, känslor, kroppsspråk, tal, stödtecken, skriva, rita, ringa 

o Vad händer om någon inte förstår personen? Särskilda kunskaper hos personalen? 
Kommunikation med socialt nätverk/myndigheter? 

o Påminnelse, motivering, initiera/avsluta, närvaro, frånvaro 

 
Tillsyn  d ag tid  
Fråg an avse r stöd  som g es i b ostad e n d ag tid . Hur nära och hur tillg äng lig  b e höve r 
p e rsonale n vara fö r att p e rsone n ska känna sig  lug n och tryg g  i sin b ostad  och/e lle r i 
g e me nsamma utrymme n? Kan äve n g älla p e rsonalstöd  vid  fö rflyttning ar. Be akta b åd e  fysiska, 
p sykiska och sociala skäl till att p e rsonal g e r stöd  till p e rsone n. 
Information till poängsättaren: Om hjälpen/stödet ges till fler personer samtidigt i gruppbostaden, , skall 
nivåpoängen minskas ett till två steg. 

 

Frågeområden avseende grad av personalstöd: 

- Hur genomförs 

- Hur ofta 

- Hur ser personalens stöd ut 

- Hur mycket är personen hemma 

- Hur ser dagen ut 
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Bilaga 1:5 Frågeunderlag 

 

 

 

o Kontakt med dagpersonal: tar själv kontakt, personal tar kontakt, behov av ständig 
kontakt, kan vara ensam ibland, aldrig 

o Planerad kontakt med personal? Tidsbestämt? 

o Förflyttningar: behov av stöd, hur ofta, i vilka situationer? 

o Stöd i vissa situationer som inte händer så ofta: halka, tillfällig osäkerhet 

o Påminnelse, motivering, initiera/avsluta, närvaro, frånvaro 

 
Tillsyn  na t t  
Fråg an avse r tillsyn und e r natte n Be akta b åd e  fysiska, p sykiska och sociala skäl till att 
p e rsonal g e r stöd  till p e rsonen. 
 

Frågeområden avseende grad av personalstöd: 

- Hur ofta 

- Hur ser personalens stöd ut 

o Hur genomförs: personen tar själv kontakt/påkallar vid behov, i vilka situationer? 
varför? 

o Personal: sovande, vaken 

o Vad händer om personen inte får detta stöd? 

o Närvaro, frånvaro 

 
Be te e nd e  so m  kräve r sä rskilt  stö d  
Fråg an b e tee nd e  som kräve r särskilt stöd . Be te r sig  p e rsone n p å e tt sätt som fysisk, p sykiskt 
och/e lle r social kan vara skad lig t e lle r ned b rytand e  fö r he n själv e lle r någ on annan p e rson? 
Före komme r situatione r d är kfaftig t hot och/  e lle r våd  kan up p stå? Be akta äve n för 
omg ivning e n p sykiskt p åfre stand e  e g e nhe te r såsom p rovokativt, e xtre m öve raktivite t e lle r 
no torisk up p rep ning . Be skriv situation och b e te e nd e t. b åd e  fysiska, p sykiska och sociala skäl 
till att p e rsonal g e r stöd  till p e rsone n. 
 

Hur bemöter/hanterar personalen detta? 

- Förebyggande åtgärder, hur ofta är beteendet? 

- Vilket beteende? Aggressiva utbrott, notorisk upprepning, oro, överaktivitet, självskada, 
skadar andra 

o Vad kan utlösa: årstid, hormoner, blir ej förstådd, förstår inte, speciella platser, 
situationer 

o Närvaro, frånvaro 
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Bilaga 2:0 Svarsformulär 

 

 

 

Svarsfo rm ulä r 9 §9  LSS Hyre sg äst  
Nam n: 

Ad re ss: 

Ve rksam he t: 

Te le fo nnum m e r 

 

Ge no m snit tsp o äng :   Nivå : 

 

Be d ö m ning e n  ha r g jo rts av: 

In te rvjua re : 

Pe rso na l: 

Pe rso na l: 

Da tum : 

Anta l p e rso na l: So vand e  jo ur:  Vake n  na tt : 

 

 

Ska la  0  t ill 8  

Marke ra  o m fa ttn ing e n  av p e rso na le ns stö d  m e d  e n  ring  run t  rä t t  siffra  

0  = ing e t  stö d  e lle r lite  stö d   

8  = m ycke t  hö g  g rad  e lle r he lt  o ch  hå lle t  b e ro e nd e  av stö d . 

 

 

Pe rso n lig  o m vård nad :            0           2           4           6           8  

Sva r: 

Är b e ho ve t  av stö d  t illg o d o se tt?  

 

Kläd e r:        0           2           4           6           8  

Sva r: 

Är b e ho ve t  av stö d  t illg o d o se tt?  
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Bilaga 2:1 Svarsformulär 

 

 

 

Ma tlag n ing , m å lt id e r:            0           2           4           6           8  

Sva r: 

Är b e ho ve t  av stö d  t illg o d o se tt?  

 

Stö d  i he m m e t:                                  0           2           4           6           8  

Sva r: 

Är b e ho ve t  av stö d  t illg o d o se tt?   

 

Plane ring  o ch  inkö p :            0           2           4           6           8  

Kultur och fritid , se me ste r och re sor 

Sva r: 

Är b e ho ve t  av stö d  t illg o d o se tt?  

 

Stö d  u tanfö r he m m e t:                      0           2           4           6           8  

Sva r: 

Är b e ho ve t  av stö d  t illg o d o se tt?   

 

Stö d  a t t  ko m m unice ra :            0           2           4           6           8  

Avtala tid e r, g e nomföra möte n, to lka 

Sva r: 

Är b e ho ve t  av stö d  t illg o d o se tt?  

 

Tillsyn  d ag tid :                                   0           2           4           6           8  

Av d ag p e rsonal 

Sva r: 

Är b e ho ve t  av stö d  t illg o d o se tt?   

 

Tillsyn  na t t :                                        0           2           4           6           8  

Av nattp e rsonal 

Sva r: 

Är b e ho ve t  av stö d  t illg o d o se tt?  
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Bilaga 2:3 Svarsformulär 

 

 

 

Be te e nd e  so m  kräve r  

Sä rskilt  p e rso na lstö d :       0           2           4           6           8  

Sva r: 

Är b e ho ve t  av stö d  t illg o d o se tt?   

 

Ö vrig a  ko m m e nta re r:  
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Bilaga 3:1 Poängsättning nivåbedömning 

 

 

 

Po äng sä t tn ing  n ivå b e d ö m ning  
 

 

 

 

Pe rso n lig  o m vård nad  

0  = Ing e t  stö d  - sjä lvständ ig   

2  = Påm inne lse  - t ill stö rre  d e le n  sjä lvständ ig  

Lite  tid  till motivationsarb e te . Pe rsonale n b ehöve r p åminna om att d e t är 
d ag s fö r hyg ien/toale tt/me d icin/b e hand ling  

4  = Lite  stö d  - d ag lig t stö d  

Pe rsonale n b ehöve r b åd e  p åminna om hyg ie n, toale ttb e sök, med icin mm. 
Pe rsonale n hjälp e r äve n till me d  e nstaka mome nt till e xe mp e l klip p a nag lar 
e lle r tvätta håre t, e lle r finns till hand s vid  o ro /osäke rhe t 

6  = Me r stö d  – stö d  m e d  fre kve nt  o ch  läng re  sam m anhå lle n  t id  

Pe rsonale n finns me d  vid  nästan varje  tillfälle  och/e lle r hjälp e r till med  fle ra 
mome nt. Me r tid  b e hövs fö r motive ring sarb e te  och p sykiskt stöd . Mycke t 
stöd  vid  kramp e r, fle ra g ång e r i ve ckan. 

8  = O m fa ttand e  stö d  – ständ ig  nä rva ro  av e n  e lle r två  p e rso na l 
 Minst e n p e rsonal krävs som stöd  och assistans he la tid e n, av fysiska e lle r 
p sykiska skäl. Dag lig  hjälp  vid  svåra kramp e r e lle r vid  annan me d icinsk 
omvård nad . 

 

Kläd e r 

0  = Ing e t  stö d  - sjä lvständ ig   

2  = Påm inne lse  - t ill stö rre  d e le n  sjä lvständ ig  

 Pe rsonale n b ehöve r p åminna om att väd re t kräve r vissa kläd e r, att b yte  av 
kläd e r vore  lämp lig t e lle r att särskild a kläd e r b e hövs vid  viss aktivite t. 
Pe rsone n klär sig  själv. 

4  = Lite  stö d  - d ag lig t stö d  

 Pe rsonale n hjälp e r till me d  vissa mome nt, t e x g e nom att tillsammans me d  
p e rsonale n läg g a fram morg ond ag e ns kläd e r. Pe rsonal kan äve n hjälp a till 
me d  att knäp p a knap p ar/b lixtlås e lle r and ra d e talje r i kläd se ln. 

6  = Me r stö d  – stö d  m e d  fre kve nt  o ch  läng re  sam m anhå lle n  t id  

 Pe rsonale n är närvarand e  nästan he la tid e n och måste  hjälp a till me d  fle ra 
mome nt. Pe rsonale n kan äve n b e höva g e  stöd  i fo rm av motive ring . 
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 Bilaga 3:2 Poängsättning nivåbedömning 

 

 

 

 8  = O m fa ttand e  stö d  – ständ ig  nä rva ro  av e n  e lle r två  p e rso na l 

 Minst e n p e rsonal är me d  he la tid e n och/e lle r g e r stöd  vid  alla mome nt när 
p e rsone n ska klä p å/av sig . De t kan vara mycke t tid skrävand e  motive ring  och 
aktive ring sinsatse r. 

 

Ma tlag n ing , m å lt id e r 

0  = Ing e t  stö d  - sjä lvständ ig   

2  = Påm inne lse  - t ill stö rre  d e le n  sjä lvständ ig  

 Pe rsonale n kan b e höva p åminna när d e t är d ag s att lag a mat, att äta och/e lle r 
se  till att p e rsone n komme r till b ord s. Pe rsonale n b e höve r inte  sitta b re d vid  
und e r måltid en. Pe rsone n kan själv lag a och äta mate n. ”Micromatlag ning ”. 

4  = Lite  stö d  - d ag lig t stö d  

 Pe rsonale n hjälp e r till me d  enstaka mome nt till exe mp e l 
väg le d ning /instruktione r om tillag ning e n, skära up p  mate n e lle r b re d e r 
smörg åsar. Pe rsonale n kan g å ifrån e n stund . 

6  = Me r stö d  – stö d  m e d  fre kve nt  o ch  läng re  sam m anhå lle n  t id  

 Pe rsonale n g e r stöd  vid  fle ra mome nt und e r matlag ning en. Pe rsonal sitte r 
b re d vid  p e rsone n und e r he la måltid e n och/e lle r hjälp e r till me d  fle ra 
mome nt e lle r sond matar. Pe rsonal kan hjälp a fle ra p e rsone r vid  b ord e t. 

        8  = O m fa ttand e  stö d  – ständ ig  nä rva ro  av e n  e lle r två  p e rso na l 

 Pe rsone n b e höve r od e lat stöd  av e n p e rsonal und e r he la måltid e n. Sp e cie llt 
tid skrävand e  matlag ning  och/e lle r matning /sond matning . Pe rsonale n lag ar 
mat till b ara d e nna p e rson. 

 

Stö d  i he m m e t 

0  = Ing e t  stö d  - sjä lvständ ig   

2  = Påm inne lse  - t ill stö rre  d e le n  sjä lvständ ig  

Pe rsonal b e höve r p åminna om städ ning , tvätt mm. Pe rsone n klarar alla 
mome nt, me n kan b e höva visst muntlig t stöd , till exe mp e l vid  att so rte ra tvätt. 
Pe rsone n tar själv kontakt med  p e rsonale n vid  b e hov. 

4  = Lite  stö d  - d ag lig t stö d  

Pe rsonale n b ehöve r vara me d  och hjälp a p e rsone n att komma ig ång  e lle r 
som stöd  vid  enstaka mome nt. Pe rsonal kan också b e höva g e  stöd  me d  vissa 
d e taljinstruktione r e lle r e nstaka insatse r fö r att till exe mp e l städ ning  och 
tvätte n ska b li klar. Alte rnativ: Pe rsonale n g ör allting  utan att p e rsone n 
me d ve rkar.  
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Bilaga 3:3 Poängsättning nivåbedömning 

 

 

 

6  = Me r stö d  – stö d  m e d  fre kve nt  o ch  läng re  sam m anhå lle n  t id  

Pe rsonale n g e r i re g e l p e rsone n stöd  me d  mång a mome nt i städ ning e n 
och/e lle r tvätte n. Tid  krävs fö r motive ring sinsatse r. 

        8  = O m fa ttand e  stö d  – ständ ig  nä rva ro  av e n  e lle r två  p e rso na l 

Pe rsonale n g ör alla mome nt tillsammans me d  p e rsone n. De t kan också vara 
så att p e rsonen klarar d e t me sta själv, me n p e rsonal måste  vara me d  he la 
tid e n av p sykiska skäl. Pe rsonale n kan b e höva äg na mycke t tid  fö r 
motive ring sarb e te . 

 

Plane ring  o ch  inkö p  

0  = Ing e t  stö d  - sjä lvständ ig   

Pe rsone n skö te r d e tta själv e lle r får stöd  av g od  man e lle r anhörig a fö r 
e konomisk p lane ring  och inköp . 

2  = Påm inne lse  - t ill stö rre  d e le n  sjä lvständ ig  

Pe rsonal p åminne r om och kan äve n g e  stöd  vid  p lane ring  och inköp . 
Pe rsone n kan ib land  b e höva hjälp  me d  att p lane ra hur p e ng arna ska fö rd e las 
me llan o lika utg ifte r. 

4  = Lite  stö d  - d ag lig t stö d  

Pe rsone n skö te r e n d e l d ag lig a inköp  själv. Pe rsonal g e r p e rsone n stöd  me d  
att g öra inköp slisto r och att ve ckohand la, e lle r fö lje r med  vid  stö rre  inköp . 
Pe rsonal kan me r re g e lb und e t b e höva hjälp a till att fö rd e la p e ng ar. 
Alte rnativ: p e rsonal skö te r d e ssa up p g ifte r åt p e rsone n utan he ns 
me d ve rkan. 

6  = Me r stö d  – stö d  m e d  fre kve nt  o ch  läng re  sam m anhå lle n  t id  

Pe rsonal d e ltar i nästan all p lane ring  och vid  nästan alla inköp . Tid  fö r 
motive ring  alte rnativ tid  fö r d iskussione r om p e ng ar och inköp  och för 
kontante r me d  g od  man. 

        8  = O m fa ttand e  stö d  – ständ ig  nä rva ro  av e n  e lle r två  p e rso na l 

Pe rsonale n skö te r alla inköp  tillsammans me d  p e rsone n. Pe rsonal äg nar 
mycke t tid  till motive ring sinsatse r, fö r att före b yg g a och/e lle r fö r att red a up p  
e konomiska p rob le m. 

 

Stö d  u tanfö r he m m e t 

0  = Ing e t  stö d  - sjä lvständ ig   

Pe rsone n skö te r d e tta själv e lle r me d  stöd  av and ra än p e rsonale n p å 
b ostad e n. 
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Bilaga 3:4 Poängsättning nivåbedömning 

 

 

 

2  = Påm inne lse  - t ill stö rre  d e le n  sjä lvständ ig  

Pe rsonal p åminne r om tid e r fö r re sor och aktivite te r. Pe rsonale n g e r e tt 
mind re  stöd  vid  p lane ring e n. 

4  = Lite  stö d  - d ag lig t stö d  

Pe rsone n klarar vissa re sor till och från sina aktivite te r me n kan b e höva visst 
stöd  till nya re smål. Pe rsone n åke r taxifärd tjänst själv. Pe rsone n kan g å p å e n 
åte rkommand e  fritid saktivite t själv om p e rsonal g e r stöd  i b örjan/vid  
introd uktione n.  

6  = Me r stö d  – stö d  m e d  fre kve nt  o ch  läng re  sam m anhå lle n  t id  

Pe rsonal är o fta me d  vid  re sor till och från fritid saktivite te rna. Pe rsonal g e r 
o fta p e rsone n stöd  vid  p lane ring  och g e nomförand e  av aktivite te r och vid  
se me ste r utanför b ostad e n. Tid  b e hövs fö r motive ring  och 
fö rb e red e lse arb e te . 

        8  = O m fa ttand e  stö d  – ständ ig  nä rva ro  av e n  e lle r två  p e rso na l 

En e lle r två p e rsonal fö lje r me d  vid  alla re sor, fritid saktivite te r och 
se me ste rre sor. O mfattand e  b e hov av kvalifice rat p e rsonalstöd . 

 

Stö d  a t t  ko m m unice ra  

0  = Ing e t  stö d  - sjä lvständ ig   

Pe rsone n skö te r all kommunikation själv e lle r me d  stöd  av and ra än 
p e rsonale n. 

2  = Påm inne lse  - t ill stö rre  d e le n  sjä lvständ ig  

Pe rsonal b e höve r p åminna om tid e r fö r möte n. Viss hjälp  me d  p lane ring  av 
möte n. 

4  = Lite  stö d  - d ag lig t stö d  

Stöd  i p lane ring . Pe rsone n kan föra sin talan själv me n vill/b e höve r ha stöd  i 
vissa situatione r. 

6  = Me r stö d  – stö d  m e d  fre kve nt  o ch  läng re  sam m anhå lle n  t id  

Pe rsonal p lane rar och p åminne r. Pe rsonal d e ltar i möte n/samtal och fö r d å 
p e rsone ns talan e lle r to lkar d e nne s vilja. 

        8  = O m fa ttand e  stö d  – ständ ig  nä rva ro  av e n  e lle r två  p e rso na l 

Pe rsone n har e tt sp råk som måste  to lkas, g älle r inte  annat he msp råk, av 
p e rsonal som känne r he n. Pe rsone n har e tt omfattand e  b ehov av aktivt 
p e rsonalstöd  vid  kontakte r me d  till exe mp e l mynd ig he te r och d e t sociala 
nätve rke t. 
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Bilaga 3:5 Poängsättning nivåbedömning  

 

 

 

Tillsyn  d ag tid  

0  = Ing e t  stö d  – sjä lvständ ig  

 Pe rsone n tar själv kontakt med  p e rsonale n vid  b e hov.  

2  = Påm inne lse  - t ill stö rre  d e le n  sjä lvständ ig  

Pe rsone n har tid sb e stämd a och p lane rad e  kontakte r med  p e rsonale n. 
Därutöve r tar p e rsone n själv initiativ till kontakte r me d  p e rsonale n. 
Pe rsonale n g e r stöd  e nd ast i vissa situatione r som inte  inträffar så o fta, till 
e xe mp e l p å vinte rn vid  risk fö r halka, e lle r vid  tillfällig  osäke rhe t. 

4  = Lite  stö d  - d ag lig t stö d  

Pe rsone n har kontakt d ag lig en me d  p e rsonale n. Stöd  vid  e nstaka situatione r 
som förekomme r d ag lig e n. 

6  = Me r stö d  – stö d  m e d  fre kve nt  o ch  läng re  sam m anhå lle n  t id  

Pe rsonale n finns tillg äng lig  i närhe te n me n p e rsone n kan vara e nsam kortare  
stund e r. Pe rsonale n g e r stöd  vid  fö rflyttning  fle ra g ång e r varje  d ag . 
Alte rnativ: Pe rsone n har inte  någ on d ag lig  ve rksamhe t e lle r tillb ring ar end ast 
lite n tid  i d e nna. Pe rsonale n b e höve r o ftast finnas i närhe te n i b ostad e n för 
att p e rsone n ska känna sig  tryg g , e lle r fö r att g e  stöd  i o lika situatione r.  

        8  = O m fa ttand e  stö d  – ständ ig  nä rva ro  av e n  e lle r två  p e rso na l 

Minst e n p e rsonal krävs d å p e rsone n inte  kan lämnas e nsam. O rsake n kan 
vara t ex me d icinskt, p sykisk e lle r att p e rsone n inte  har någ on d ag lig  
ve rksamhe t. 

 

Tillsyn  na t t  

0  = Ing e t  stö d  - sjä lvständ ig   

2  = Påm inne lse  - t ill stö rre  d e le n  sjä lvständ ig  

Pe rsone n tar själv kontakt och p åkallar hjälp  vid  b e hov. De tta ske r mycke t 
sällan. 

4  = Lite  stö d  - d ag lig t stö d  

Tillfällig  o ro  e lle r sp e cie lla händ e lse r kan g öra att samtal e lle r b e sök av 
p e rsonal b e hövs. 

6  = Me r stö d  – stö d  m e d  fre kve nt  o ch  läng re  sam m anhå lle n  t id  

Pe rsone n väcke r p e rsonal e lle r p åkallar up p märksamhe t p å annat sätt. 
Pe rsonal kan b e höva komma för samtal e lle r annan hjälp  och stöd  natte tid . 

        8  = O m fa ttand e  stö d  – ständ ig  nä rva ro  av e n  e lle r två  p e rso na l 

Pe rsone n får re g e l b e sök varje  natt av p sykiska, fysiska och/e lle r med icinska 
skäl. 
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Bilaga 3:6 Poängsättning nivåbedömning  

 

 

 

Be te e nd e  so m  kräve r sä rskilt  stö d  

0  = Mycke t  o van lig t  e lle r a ld rig   

2  = Kan  fö re ko m m a 

Pe rsone ns b e te e nd e  inne b är att fö reb yg g and e  och/e lle r aktiva insatse r kan 
krävas av p e rsonale n någ on g ång  i månad e n. 

4  = Varje  ve cka  

Pe rsone ns b e te e nd e  inne b är att aktiva insatse r krävs av p e rsonale n någ on 
g ång  i ve ckan och/e lle r vid  situatione r som up p står d ag lig e n me n inte  är 
ho tfulla (t e x öve raktivite t e lle r no torisk up p re p ning , ständ ig a ljud ) 

6  = Fle ra  g ång e r va rje  ve cka  

Pe rsone n up p träd e r fle ra g ång e r i ve ckan p å e tt sätt som kräve r p e rsonale ns 
fö re b yg g and e  e lle r aktiva ing rip and e . Pe rsonale n måste  o ftast finnas i 
p e rsone ns d ire kta närhe t fö r att i tid  fö reb yg g a e lle r fö rhind ra e tt d e struktivt 
e lle r skad lig t b e te e nd e . 

        8  = Ständ ig  nä rva ro  

En till två p e rsonal måste  ständ ig t finnas i p e rsone ns omed e lb ara närhe t fö r 
att ha möjlig he t att fö re b yg g a e lle r fö rhind ra e tt d e struktivt e lle r skad lig t 
b e tee nd e . 
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Bilaga 4:0 Nivåindelning  

 

 

 

Nivå ind e ln ing  
 

 

 

Be räkn ing  av g e no m snit tsp o äng  fö r va rje  p e rso n  e fte r m ä tn ing  av d e t  p e rso na lstö d  
so m  b ruka re n  e rhå lle r. Ta  hänsyn  t ill e v. ko m m e nta re r. 

 

 

Nivå  1  

Pe rsone n har lättare /lind rig are  funktionsned sättning  och är i sto rt se tt självständ ig  i sin 
vard ag . Pe rsonale ns huvud saklig a arb e te  b e står av p åminne lse r och att g e  muntlig t stöd . 

Po äng  i insa tsm ä tn ing e n  b ö r lig g a  m e llan  0 ,1  o ch  1 ,7  

 

Nivå  2  

Pe rsone n har mind re /måttlig  fysisk, p sykisk, och/e lle r social funktionsne d sättning . Pe rsonale n 
g e r stöd  fle ra g ång e r i ve ckan e lle r kortare  d ag lig t stöd . Pe rsonale n b e höve r i re g e l g e  stöd  
g e nom att initie ra och/e lle r motive ra till o lika aktivite te r och he marb e te . Muntlig t stöd  samt 
hjälp  me d  e nstaka mome nt. 

Po äng  i insa tsm ä tn ing e n  b ö r lig g a  m e llan  1 ,8  o ch  3 ,5  

 

Nivå  3  

Pe rsone n har e n fysisk, p sykisk e lle r social funktionsne d sättning  och p e rsonale n g e r d ag lig e n 
stöd  i fle ra aktivite te r. Pe rsonale n är o fta närvarand e  och g e r stöd  i fle ra mome nt när o lika 
aktivite te r och he marb e te n ske r. Viss tid  fö r motive ring sinsatse r. 

Po äng  i insa tsm ä tn ing e n  b ö r lig g a  m e llan  3 ,5  o ch  5 ,3  

 

Nivå  4   

Pe rsone n har e n omfattand e  fysisk, p sykisk och/e lle r social funktionsned sättning  och 
p e rsonal är närvarand e  i sto rt se tt he la tid en. Insatse rna är fre kve nta och ske r i läng re  
sammanhålle n tid . De t krävs äve n tid  fö r motive ring sinsatse r. 

Po äng  i insa tsm ä tn ing e n  b ö r lig g a  m e llan  5 ,4  o ch  6 ,9  
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Bilaga 4:1 Nivåindelning  

 

 

 

Nivå  5  

Pe rsone n har mycke t omfattand e  fysisk, p sykisk och/e lle r social funktionsne d sättning . För 
d e n fysiska och/e lle r p sykiska omvård e n, e lle r av säke rhe tsskäl, finns b ehov av ständ ig t stöd  
av minst e n p e rsonal. Pe rsonale ns insatse r är anse nlig a och/e lle r b e står av e tt omfattand e  
motivationsarb e te . 

Po äng  i insa tsm ä tn ing e n  b ö r lig g a  m e llan  7 ,0  o ch  8 ,0  

 

Nivå  ö ve r 5  

De nna g rup p  avse r p e rsone r som har e tt exce p tione llt stort p e rsonalstöd , d e ssutom krävs i 
re g e l att annan p e rsonal arb e tar i närhe te n fö r att kunna g e  up p b ackning . O fta krävs 
sp e cialanp assad e  lösning ar i b ostad e ns utfo rmning  och/e lle r läg e . 
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