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Levande bibliotek — lantagare berattar

Intro: FOr oss ar det valdigt viktigt att involvera dem som faktiskt det faktiskt beror. Vi kan ju
inte halla pa och gissa oss fram till vad som ar framgangsfaktorer och vad som &r hindrande for
de erfarna utan vi behoéver ju prata med dem.

FoU-poddens musikslinga

Lena: Hej och vdlkommen till det femtionionde avsnittet av FoU-podden. Det har avsnittet
kommer att handla om Levande bibliotek och om hur det ar att Idna erfarna fran biblioteket.
Jag som gor podden heter Lena Stenbrink och ar kommunikatér pa FoU i S6rmland. Med i det
har avsnittet har vi vara tva lantagare Katarina Forsberg fran Region Sérmland och Jimmy
Larsson fran Samhéllskontraktet och sen har vi med FoU:s egna Lina Larsson och Anna
Akerberg. Varmt vialkomna!

Alla: Tack sa mycket
Lena: Och som alltid later vi deltagare borja med att och presentera sig.

Katarina: Ja men tack fér inbjudan till den har podden! Jag heter Katarina Forsberg och ar
héalsostrateg pa Region Sérmland och arbetar pa var utvecklingsenhet. Sa vi arbetar egentligen
mot hela regionen men jag arbetar specifikt med halso- och sjukvardsfragor och med
e-hélsofragor kopplat till hdlso- och sjukvarden och det kan ju réra allt fran arbetssatt till
verksamhetsutveckling inom digitalisering.

Jimmy: Da kan jag presentera mig. Jimmy Larsson heter jag och jobbar i Samhallskontraktet
som projektledare. Samhallskontraktet ar ju egentligen en arena for samproduktion mellan
fem parter, varav bestar av tva parter; Region Sérmland och Region Vastmanland och sen har
vi tva kommuner Eskilstuna kommun och Vasteras stad, och sen har vi ett ldrosdte som ar
Malardalens hogskola. Sa det ar fem parter som har enats om att jobba tillsammans for att
|6sa komplexa samhaéllsutmaningar, som mer att man har problem med att |6sa pa egen hand
och som man kanske inte riktigt far in i den ordinarie forvaltningsarbetet som man gor
dagligen. Man behdver hitta nya satt att angripa utmaningar pa och olika Iésningar och
tjanster och produkter for att I6sa och komma vidare med helt enkelt.

Lina: och jag heter Lina Larsson och jobbar pa FoU i S6rmland som forsknings- och
utvecklingsledare och héar idag ar jag ju som en av tva bibliotekarier eller administratorer eller
vad vi ska kalla oss, for Levande bibliotek. Och den andra ar min kollega Anna.

Anna: Ja precis Anna Akerberg heter jag och jag jobbar som forskningsledare pa FoU i
Sérmland. Och precis som Lina sa ar jag verksam i uppdraget Levande bibliotek, som
bibliotekarie eller kontaktperson eller vad vi ska kalla.

Lena: Jag gillar bibliotekarie faktiskt. Men nu kanske inte alla vet vad Levande bibliotek ar,
dven om vi faktiskt har en podd om det, nummer 43, som man kan lyssna pa. Men ni kanske
kan beratta lite kort — vad ar Levande bibliotek?
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Lina: Det jag skulle sdga helt enkelt att det ar en infrastruktur for brukar- och
patientmedverkan. Personer med egenupplevda erfarenheter av nagon form av vard eller
omsorg berattar om sina erfarenheter eller liksom medverkar i utvecklingsprojekt. Och kom
garnain Annal!

Anna: Jag kunde inte ha sagt det battre sjalv, Lina. Jag haller fullkomligt med man kan ju sdga
det har ocksa, att det Levande biblioteket bestar av tva delar. Dels da de erfarna som Lina
namnde och det ar ju de som har de héar erfarenheterna och sen verksamheterna da som vi ska
lana erfarna i biblioteket. Och sjalva syftet med det hela ar att det ska leda till nagon form av
verksamhetsutveckling fér den har verksamheten da.

Lena: Nu har ni hallit pa ett tag med det har projektet, Levande bibliotek. Kan ni beratta lite
om hur manga erfarna ni har och hur manga lan eller uppdrag har ni har haft?

Anna: Ja det beror ju lite pa hur man raknar fér det var ju var kollega Anita Segring och du Lina
som startade upp Levande bibliotek 2019 blir det va?

Lina: Projektet bérjade 2019 men det bérjade vara 2020.

Anna: Och under eran tid sa var det val ett lan fast ni fick tva forfragningar, om jag inte minns
helt fel, och sen for ungefar ett ar sedan sa tog jag over efter Anita. Och sedan dess sa har vi ju
haft fem forfragningar va? Tva lan i varas och de kommer vi fa hora lite mer om alldeles strax.
Sen var det en forfragan som det inte blev nagonting med tyvarr och en férfragan som ar pa
gang och forhoppningsvis en forfragan till da som ar pa planeringsstadiet. Sa det ar jatteroligt
verkligen att det hander sa mycket.

Lena: Nu har vi ju tva lantagare med oss, sa kan ni kanske beréatta lite omkring det? Hur gick
det till och vad lanade ni till och varfor lanade ni?

Jimmy: Ja jag kan borja. Det var ju valdigt bra tajming for oss att vara ... Jag blev tipsad av
nagra kollegor som jag jobbar med i samhallskontraktet. Vi skulle gora ett djupare utforskande
kring vdlmaende och sjalvstandiga aldre och da fick vi tips pa det har allt kolla med Levande
bibliotek. Men det som alla vet och sa har vi haft en pandemi som har spokat i 1,5 ar vilket har
gjort att naturliga fysiska motesplatserna dar man kanske hade tankt att man skulle ha vant sig
till, for att fa tag pa erfarna aldre det ar inte sa latt i dessa tider. Och det ar inte alla dldre som
ar sa digitala, som man kan na pa digitalt satt och vis.

Sa da var det ju valdigt lagligt att jag fick tips om Levande bibliotek och kontaktade Anna och
Lina dar for att se om vi kunde jag hitta ett satt sa att jag kunde komma i kontakt med erfarna
utifran det fokusomradet med vdlmaende sjalvstandig aldre, som vi ville utforska och veta mer
kring. For det ar ju valdigt viktigt att vi involverar dem som det faktiskt berér. Vi kan ju inte
halla pa att gissa oss fram till vad som ar framgangsfaktorer, eller vad som ar hindrande for ett
vidlmaende och sjalvstandighet hos de erfarna utan vi behover ju prata med dem: Och da fick
jag ju kontakt via Anna och Lina som skrev samman utifran mina ord, en uppdragsbeskrivning
som gick ut i de kanaler ni har for att de erfarna skulle se och férhoppningsvis nappa pa
uppdraget och tycka att det var intressant. Och sa blev det ju ocksa. Vi fick ju kontakt med flera
stycken som har varit ovarderliga i det utforskande som vi héll pa med hér i varas och tidigt i
somras da.

Det vi gjorde egentligen var ju att vi ville att de erfarna skulle dokumentera via en
fotoelicitering hur de upplever vad som ar stodjande eller hindrande for deras vdalmaende och
sjalvstandighet. Och det blev jattebra resultat. Vi fick verkligen in material som var oerhort
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vardefullt for utforskandet vi héll pa med. Sa jattebra resultat, jattetacksam for det som vi sen
tog vidare till en workshop dar vi jobbade med att ... vi bjod in deltagare for att jobba djupare
med det som kom fram helt enkelt, sa att ja jattebra. Ovarderligt for oss helt enkelt!

Anna: Jag skulle kunna tillagga det bara att utefter den har informationen som vi fick ifran dig
om den har om det har uppdraget ... for nar vi far en forfragan sa kontaktar vi den har
l[antagaren och har ett férmote. Och da samlar vi pa oss information da, som behdvs for att vi
ska kunna skicka ut en forfragan till de erfarna och da tittar vi ocksa pa vilken sorts uppdrag
och just vid det har uppdraget var ganska smalt amnesomrade och da far vi ju titta pa de
erfarna vi har och det kan da skilja om vi skickar ut den har fragan till alla erfarna vi har eller
bara dem som har erfarenhet.

Sa att just vid det har lanet sa skickade vi ut da ... eftersom den handlar om aldre 6ver 65 ar,
om jag inte minns helt fel, men da skickade vi ut till dem som var 6ver 65 ar. Sa det beror ju lite
grann pa hur pass brett amnet ar sa att sdga och vilken ar er erfarenhet som efterfragas.

Katarina: Ska jag ta ut vid? Och berétta lite om hur vart behov i Region Sormland sag ut helt
enkelt. Vi hade ju borjat arbeta med en forstudie kring digitala kallelser dar vi ville ha med flera
olika perspektiv pa bade nuldget hur ser anvandningen av digitala kallelser ut idag bade for
vara medarbetare pa teknik men ocksa pa verksamhetssidan. Men ocksa hur ser det har ut for
vara invanare idag och det var da vi férsokte hitta ratt kontakt in till nagra
invanarrepresentanter. och jag hade val nagonstans i bakhuvudet fatt information om Levande
bibliotek. Da valde vi att kontakta er igen och se om det var aktuellt. Om mojligheten fanns, da
vi sag vikten av invanarrepresentation har. och da hade vi en dialog men anna och Lina helt
enkelt och gjorde en bestallning till er liksom Jimmy sa. Vi efterfragar de har representanterna
och vill gdrna komma i kontakt med dem sa att vi far gora intervju och ha dem som referenser i
arbetet da.

Och det blev ju valdigt bra och vi fick synpunkter fran invanarna pa ett valdigt konstruktivt satt
och det adderades faktiskt till forstudien i flera avseenden dar man kan relatera till och se
nuldge for hur invanarna upplever att fa papperskallelser idag men ocksa deras tankar kring
digitala kallelser och att det finns faktiskt en positiv syn till att inféra digitala kallelser ocksa. Sa
det var valdigt vardefullt att fa den aspekten in i forstudien eftersom den ligger till grund till
fortsatt arbete att utveckla digitala kallelser i regionen och ut mot vara invanare.

Anna: Och kanske skulle jag kunna flika in just uppdraget fran Region S6rmland dar var amnet
lite bredare och da skickade vi ut en forfragan till alla erfarna i biblioteket. Sa att det kan skilja
lite grann da till vilka vi skickade ut forfragan och dven de har uppdragen kan ju se lite olika ut,
for ni har ju ocksa berattat att ... Jimmy, du sa ju att ert Ian sa skulle dom ta foton och
motivera och du Katarina, ert lan sa var det intervjuer. Sa att det kan se lite olika ut ocksa vad
de ska gora i de har lanen. Sadan information ocksa som vi skriver ihop i den har forfragan som
skickas ut.

Katarina: Ja det var ju det som var sa har det fulla Anna. Att vi hade en vag in och kunde gora
en bestallning till er efter de krav och behov som vi hade pa invanarna. Att ni redan hade den
uppsattningen. det tar oftast ganska mycket tid alltsa hitta ratt person. Det ska vara ratt
aldersspann, malgrupp helt enkelt eller ett urval. Och det ar det &r valdigt vardefullt nar den
tjansten redan fanns hos er. Upplevde vi i alla fall och att vi faktiskt kan nyttja ndgot som
faktiskt redan finns pa plats utan att uppfinna hjulet pa nytt.
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Jimmy: Jag haller med helt om det har, valdigt smidigt och enkelt att nd den malgruppen man
faktiskt var ute efter.

Lina: Jag tanker att bada de har ar bra exempel pa en slags generiska anvdandare man ar ute i
ett utvecklingsarbete man vet inte riktigt helt igenom vilka fragor man ar ute efter. Det &r lite
mer explorativt och det ar ju en typ av anvdandning som jag tycker kdnns spannande med den
har sortens brukarmedverkan, men det finns andra majligheter ocksa.

Lena: Har jag forstatt det ratt nu, att era |an har ar avslutade och klara?

Katarina: Ja det stammer, fran var sida, for Region Sérmland da sa ar vi klara, just for
forstudien, men vi har sakert fler anvandningsomraden i pa sikt dar vi sdkert vill samarbeta
kring den hér typen av lan.

Jimmy: Ja det stimmer i del ett i alla fall skulle jag sdga for oss ocksa, men det vi haller pa med
nu ar att jag efter den har workshop med dem kring det har materialet vi faktiskt fick in fran de
dldre erfarna da, sa har du pa och analysera och utvardera nu vad ett nasta steg skulle kunna
vara. Och det kan vara sa att vi kommer vilja ta kontakt igen med dem som har varit med i
forsta laget da, sa att det blir lite oklart an men snart vet vi.

Anna: ja, men da ar ni vdlkomna att hora av er for fler 1an i framtiden, sjalvklart. Jag tankte
ocksa bara lagga till att fran var sida i Levande bibliotek sa nar ett 1an har genomforts sa ar vi
ocksa noga med att ha ett uppfoljningsmote med lantagaren och da brukar vi stélla nagra
fragor. Det vi dr intresserade av att veta ar ju hur lanet gick, fick man reda pa det som man ville
veta och dok de erfarna upp som de skulle, de som var bokade och sa vidare, om allt gick enligt
plan. Och sen brukar vi ocksa stélla fragan om dom anser att det finns forbattringspotential da
for oss i Levande bibliotek. Om det finns nagonting som vi skulle kunna férbattra helt enkelt
och det ar ju jattevardefullt for oss.

Lina: syftet med det har ar ju bade att kolla upp sjélva lanet men det &r ocksa att fa nagonting
forsta att lamna tillbaka till de erfarna sa att man far en forsta ... innan lantagarna sjalva
berattar att det har gav det. Sa blir det nagot tentativt, jamen liksom vi tror att det kanske ger
det har. Tidigare nar jag och Anita var och traffade brukarorganisationer sa var det nagonting
som de lyfte fram att de ombads att delta i brukarundersékningen men sa fick de ingen
feedback sa darfor ar den feedbacken jatteviktig som en del av hur vi ser pa uppdraget med
Levande bibliotek.

Lena: ar det ar for tidigt och fraga pa vilket satt det har lanet har bidragit till
verksamhetsutveckling eller kan ni sdga nagot om det+

Jimmy: A alltsa vi haller ju pa med ... Egentligen ar det ett innovationsarbete sa det sa det ar ju
lite svart att svara pa vad det leder till, men det &r en férutsattning eller en mojlighet for att
utveckla det ar det vi jobbar med, laborativt arbete, forska och testa oss fram for att hitta nya
I6sningar pa saker och ting och det ar klart att det har bidrar till den utvecklingen. Sedan exakt
vad det leder till, det &r ju inte jattelatt att svara pa kanske dnnu da, men det &r val mitt svar
pa fragan tror jag.

Katarina: Nej men for var del jag menar vi har ju inte implementerat digitala kallelser och det
finns ju en fortsattning pa ett projekt som behover tillkomma och sa vidare, men just fér det
avgransade fallet med var forstudie sa fick ju vi verkligen ut responsen fran invanarna kring
bade nuldge och 6nskat lage kring digitala kallelser. Sa just i var forstudie dar och da sa tycker
jag att vi har fatt ut den nyttan vi behévde. Men som jag namnde tidigare sa ser vi att behovet
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kvarstar dven pa sikt. Kanske i projektet for att borja utveckla digitala kallelser tillsammans
med invanare sa att det faktiskt blir anvandarvanligt.

Lina: Har ni nagra exempel pa vad det var ni fick ut genom och ha dom har erfarna med i
arbetet som ni tror att ni inte skulle ha fatt ut annars?

Katarina: Ja under ett flertal intervjuer och fokusgrupper sa framkom det ju faktiskt fran
invanare da, att man var lite oroliga for sina kallelser inte skulle komma ut i tid. Man berattar
ocksd om att det med dagens I6sning sa behévde man som aldre ibland ocksa hjalp av en
anhorig att lasa sin kallelse vilket kunde kdnnas lite integritetskrankande ibland. Sa det &r val
en del av den feedbacken som man ger den nuvarande I6sningen, om det var svar pa din fraga
Lina?

Lina: Jag tycker det var jattebra svar. For det var ju exempel pa vad det gav. Har du ocksa
nagot exempel Jimmy eller?

Jimmy: Jag sitter och funderar pa vad det skulle kunna vara men jag tanker sa har, det ar latt
att tanka sa hér; Vad ar det som hindrar vdlmaende och sjalvstandighet. Men lika viktigt ar ju
att fa reda pa vad som ar stodjande for valmaende och sjalvstandighet och det tanker jag, det
ar inte sa latt att man fangar upp, men det var jattemanga bra saker som kom fram déar, som
jag tanker att man kanske aldrig hade fangat upp annars. Sa det ar minst lika viktigt att ta med
sig om man ska tanka framat vad man kan tanka in i om man ska jobba vidare med
innovationspotentialer for att ta fram nya tjanster eller produkter som kan stotta ...

Lina: Har du nagot konkret exempel?

Jimmy: Kommer inte pa nagot rakt av, men jag vet att det var valdigt manga saker som var
positivt som inte jag hade tankt pa sjalv. Att det har ar ju superbra. Det har ar jatteviktigt for
andra att kdnna till ocksa.

Katarina: Jag kan haka pa Jimmy dar lite, for att du nar det har med positiva. Jag tog ju lite upp
vilka utmaningar som finns idag. Men vi fick ju ocksa feedback pa vilka mojligheter en digital
kallelse ger och exempel som man namner da var ju mojligheten till att lagga till bilagor
videobilder och svarsformular och sa vidare. Det 6ppnar ju upp fér den mojligheten i och med
digitala kallelser vilket 6kar tillgdngligheten. Och att man da kan anpassa informationen i
kallelsen lattare mot malgruppen man ar ute efter, men ocksa att man med hjalp utav datorer
da ocksa kan anvanda hégupplasningsprogram och dversattningsprogram for de personer som
behover nyttja det. Den mdjligheten finns ju inte idag med papperskallelser. Men just om man
ser det till och vilka mojligheter som finns for digitala kallelser sa lyfter man ju det har ur
invanarperspektiv fran Levande biblioteksrepresentanterna da, och det var ju valdigt vardefullt
att liksom fa inblick i ... just hogupplasningsprogram och oversattningsprogram och den har
typen av nischade hjalpmedel som man kanske inte tanker pa initialt ndr man pratar digitala
kallelser men som kommer fram i den har intervjuerna med vara invanare.

Jimmy: Jag kan ta ett exempel till exempel fran en av de erfarna sa var det en bild pa nagra
kassar och da kan man tanka att det skulle vara problematiskt att bara kassar men i det har
fallet var det inte alls det ndr man stodde med textférklaringar. Det handlade mer om att det
var bekvamt att kunna bestdlla hem mat via internet. Och det dr nagot som ar typiskt svenskt
att ”jaha, har upplevde man och trodde att det var nagot som hindrade i vardagen, men
faktiskt handlade det om nagonting positivt som var starkande och en majlighet for andra. Det
kan ju vara sa ndgon annan inte har tankt pa eller har koll pa hur man kan fa stéd i sddant. Det
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ar ett exempel, det fanns manga andra men det var nagot som ploppade upp i mitt huvud nu i
alla fall.

Lena: Da kommer 10 000 kronorsfragan. Kommer ni att [ana fran Levande bibliotek igen?

Katarina: Jamen ja jag tror att jag har sagt det flera ganger. Det ar en fantastisk mojlighet att fa
allt det har samlat, att fa den servicen. "Hej vi har ett behov, kan ni hjidlpa oss att méta den
forfragan?” Sa jag ser fram emot att vi ska kunna nyttja Levande bibliotek och den hjalp vi far
fran er Anna och Lina, dven framéver och att vi har med oss det i flera arbeten att den har
mojligheten finns. Och man hela tiden tdnker invanarperspektiv i de projekt vi arbetar med och
den utveckling vi gor, for oftast sa har ju vara tjanster till for vara invanare i slutdndan. Sa det
ar viktigt att vi far med anvandarna i perspektivet redan fran borjan.

Jimmy: Och jag instdmmer och jag var ju lite inne pa det tidigare att det kan ju vara sa att det
blir en fortsattning pa det vi har paborjat ocksa som kommer att leda till ett Ian till for att
fordjupa oss ytterligare. Men jag skulle vilja gora ett tillagg till minpresentation i borjan da sa
jag inte sa mycket om Samhallskontraktets fokusomraden. Och stora fokusomraden &r Néra
vard och valfardsteknik och skolresultat, som ar tva ganska stora komplexa fragor dar Nara
vard och Valfardsteknikdelen ar en del av det som vi nu har utforskat lite specifikt med
vdlmaende och sjalvstandiga aldre. Med storsta sannolikhet kommer det att komma flera
uppslag som vi behover utforska ytterligare dar vi behover fa tag pa erfarna och aldre da som
kan ... Dela med sig av sina erfarenheter och kring upplevelser i vardagen som leder till
verksamhetsutveckling och utveckling och produkter och tjanster. Sa att svaret ar ja, med
storsta sannolikhet kommer vi att lIana igen.

Anna: Ja ni ar sa vialkomna, det ser vi fram emot!

Katarina: Ja, men tack! Och vi hoppas att ni far vara kvar en lang tid framover sa att den
mojligheten ges.

Lena: Jag tankte just fraga om det ocksa. Hur ser det ut framéver med Levande bibliotek? Vad
hander?

Anna: Ja vart arbete fortsatter ju nu under hosten och vintern. Vi fortsatter att rekrytera
erfarna och vi hoppas forstas att fler verksamheter ocksa hor av sig och vill [lana, men sedan ar
det ju sa att sjdlva projektet avslutas vid nyar och Lina och jag ska forstas skriva en rapport om
det hér. Vi hoppas forstas att Levande bibliotek kan fortsatta i nagon form.

Lina: vi tycker att det ar kul att det antligen borjar bli ... nu har vi 10 och snart en tjugonde och
det kdnns som att det dntligen bérjar samlas lite personer i det. Sa att det skulle ju vara roligt
att fa fortsatta, sa att vi kommer ju att argumentera i Lansstryrgruppen att vi ska fa gora det.

Anna: Precis och 20 erfarna var ju vart interna mal har att vi skulle na. Vi hoppas att vi kommer
att na lite over det till och med.

Lena: Ska vi avsluta den har podden med lite tips om var man kan hitta information om
Levande bibliotek, eller hur man ska géra om man vill vara med som erfaren eller om man vill
vara en lantagare.

Lina: Ja det blir vdl bra. Det enklaste ar nog att ga in pa FoUiS hemsida for vi har formular dar,
bade for att 1ana och for att bli erfaren. Men det gar ju ocksa att kontakta mig och Anna direkt.
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Anna: vi har ju forsokt att marknadsfora oss lite mer nu. Under varen och sommaren sa har vi
ju haft en kampanj i social media. Ja det ar ju forstdas samma vag in man far ta, man far anmala
sig via det har formularet eller mejla Lina eller mig. Men jag skulle kunna pa att passa pa och
beratta att i host, i borjan pa oktober sa ar det anhérigveckan i Eskilstuna och da kommer Lina
och jag att sta pa Eskilstuna stadsbibliotek och vi kommer att informera om Levande bibliotek
och hoppas att vi moter manga méanniskor som ar intresserade och vill vara med.

Jimmy: Och da kan jag meddela att dar kommer Samhallskontraktet ocksa att vara till viss del.
Anna: Harligt, da ses vi dar!

Lena: D3 far jag tacka er s jattemycket for att ni har varit med och beré&ttat om Levande
bibliotek och hur det ar att vara lantagare. Kanske Lina och Anna att vi kommer att ha en podd
framdver med erfarna ocksa?

Anna och Lina: Ja!

Anna: Precis, det har vi tankt!

Lena: Men i alla fall, tack sa hemskt mycket for att ni var med!
Alla: Tack, tack for att vi fick vara med!

Lena: Och till dig som har lyssnat vill jag saga tack sa jattemycket for att du har hort det har
avsnittet av FoU-podden och jag hoppas forstas att du dven vill héra nasta avsnitt! Ha en
toppenfin dag! Hejda!

Avslutningsmusik
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