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Regeringsuppdraget

Socialstyrelsen fick i uppdrag att lamna ett samlat underlag for en
bred nationell strategi for anhoriga som vardar eller stodjer
narstaende.

Underlaget skulle besta av:

- en analys av vad ett anhorigperspektiv innebar for den anhdrige
och for personalen

- en kartlaggning och analys av i vilken utstrackning ett
anhorigperspektiv finns med i tillampningen av befintligt regelverk
och, 1 de fall Socialstyrelsen beddmer att det finns brister, en
redovisning av dessa.

Uppdraget omfattade inte att ta fram forslag pa strategins innehall.

C
~6:3.4 Socialstyrelsen Sveriges kunskapsmyndighet for vard och omsorg



Rapportens upplagg

Socialstyrelsens uppdrag

Anhorigomsorgens omfattning och konsekvenser

Anhdriga ar beroende av att samhallets insatser fungerar
Anhorigperspektivet behdver starkas

Manga anhoriga har behov av stdd for egen del

En forbattrad situation for anhoriga kraver styrning,
kunskap, resurser och samverkan

S o

~

InfOr en nationell strategi for anhoriga
Juridisk bilaga
Metodbilaga
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Begransade/bristande LSS-insatser paverkar
anhorigas livssituation

e Kan innebara en dubbel belastning for anhoriga - dels ett storre
omsorgsansvar och dels omfattande administration kopplad till
ansokningar och overklaganden.

* Exempel som togs upp var bl.a. bristande tillgang eller kvalitet i:
— personlig assistans
— ledsagning
— bostad med sarskild service enligt LSS
— habilitering
— ledsagarservice
— stdd i skolan och skolskjuts.
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Ett anhorigperspektiv innebar

* Att personal, handlaggare, chefer och beslutsfattare
— har kunskap om vad det innebar att vara anhoériga och att ge anhdrigomsorg

— stravar efter att lyssna pa de insikter och den kunskap som anhoriga kan
delge om den enskildes bakgrund, halsa och behov

— uppmarksammar och soker tillgodose anhdrigas behov av information om den
enskildes halsotillstand, vard och omsorg

— uppmarksammar de insatser som anhoriga utfor och sakerstéller att deras
omsorg ar frivillig

— uppmarksammar hur anhériga paverkas och om de har behov av stod.
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Ibland ar det svart eller olampligt att
Involvera anhoriga

* nar den enskilde motsatter sig att anhoriga kontaktas
® nar den anhdariga inte vill eller orkar bidra

* nar det finns kdnnedom eller misstanke om vald, hot, tvang eller andra
problematiska inslag i relationen

* nar brukares och anhorigas behov/perspektiv skiljer sig at.

Att anhoriga inte aktivt involveras betyder dock inte att deras perspektiv
inte ska beaktas. Personal kan lyssna pa anhoriga och hanvisa dem till
stodinsatser utan att bryta mot sekretessen.
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Anhorigperspektivet behover starkas

| rapporten tar vi upp flera exempel pa var anhorigperspektivet
behOver starkas.

— Pa system- och organisationsniva, bl.a. vid beslut som ror varden och
omsorgens organisering, i styrning och uppfdljning samt |
kompetensutveckling — aven for chefer och beslutsfattare

— | myndighetsutévning och utférandet av vard och omsorg, bl.a.
vid utredning och beslut om insatser till enskilda och i utforandet

av vard och omsorg — i synnerhet nar den sker i gemensamma
hem.
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Anhoriga barn-perspektivet behover starkas |
verksamheter som moter bade barn och vuxna

— Exempel pa brister &r nar barnets behov och réttigheter inte
beaktas nar foraldrars eller syskons stddbehov utreds, med foljder
for barnets tillgang till t.ex. narvarande foraldrar och
fritidsaktiviteter.

— Detta utgor bade ett jamlikhetsproblem och en potentiell krankning
av barnets rattigheter enligt barnkonventionen.

— Verksamheter som moter barn — t.ex. elevhalsan — behover
kompetensen och forutsattningarna att uppmarksamma barns
anhodrigskap och ge dem stdd.
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Stodet till anhoriga behover bli mer
Individanpassat och flexibelt

— Kommuners stdd till anhoriga ar otillrackligt flexibelt och individanpassat, t.ex. nar
avldésningsinsatser som inte utformas efter individens och anhorigas behov. Ett stod
som inte ar individanpassat &r ofta inte &ndamalsenligt.

— Manga kanner inte till anhérigas mojlighet att soka stod for egen del enligt 4 kap. 1 §
SolL.

— Manga saknar véagledning till varden, omsorgen och andra samhallsinstanser.

— Anhoriga befinner sig i ett juridiskt underlage gentemot kommuner, regioner och
myndigheter men erbjuds sallan juridiskt stod.

— Det offentliga stdédet saknar allt for ofta den forebyggande ansats som kravs for att
undvika att anhorigas omsorgsansvar leder till negativa konsekvenser for deras
maende och livssituation.
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Reflektioner infor en nationell strategi for
anhaoriga (1/2)

- Anhorigas situation ar en folkhalsofraga som bor integreras i
kommuners och regioners halsoframjande och forebyggande arbete.

- Det behovs ett tydligare barnrattsperspektiv pa anhoriga barns situation
och behov.

- Stod till anhoriga kan inte baras av enskilda funktioner inom en
kommun eller organisation — alla som méter enskilda i varden och
omsorgen behover ha ett anhoérigperspektiv.

- Det ar avgorande att strategin inte bara stravar efter att forbattra stodet
till anhoriga utan ocksa varnar deras frivillighet.
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Reflektioner infor en nationell strategi for
anhaoriga (2/2)

- Det finns forhoppningar om att strategin ska fungera som en
avsiktsforklaring som ger tyngd at anhorigfragor bade i varden
och omsorgen och inom andra politikomraden.

- Det finns ocksa reservationer kring en strategis mojlighet att
goOra skillnad dar lagstiftning inte har rackt till.

- Strukturella och organisatoriska hinder férsvarar inférandet av
ett anhaorigperspektiv.
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Strukturella och organisatoriska hinder och
atgardsomraden

Fyra overgripande hinders-/atgardsomraden har identifierats av
professioner och andra medverkande:

—Ledning och styrning

— Kunskap och kompetens
—Tid och resurser

— Samverkan och samordning
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Ledning och styrning

— Medarbetare i varden och omsorgen behover tydliga signaler om att
anhorigperspektivet ingar i deras uppdrag och ska prioriteras.

— Anhorigperspektivet och kommuners och regioners ansvar gentemot anhoriga
behover synliggoras i nationella, regionala och lokala regelverk, riktlinjer,
kunskapsstod och uppféljningar.

— Styrdokument behdver tydliggora vad ett anhoérigperspektiv innebéar i praktiken |
myndighetsutdvningen och i olika utforarverksamheter.

— Dokumentation och uppf6ljning kan vara ett stod for implementeringen, men
behdver utformas med varsamhet sa att det inte i stallet leder till minskad
tillganglighet foér anhoriga och 6kad administration for redan belastade
yrkesgrupper.
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Kunskap och kompetens

« Kunskaps- och kompetenshojning behovs inom tre dvergripande omraden:

« kunskap om skyldigheter och regelverk, inklusive hur
sekretesslagstiftningen paverkar arbetet med anhériga

« kompetens kring hur personal kan féra anhoriga pa tal och bemoéta
anhdoriga
« kunskap om vad det innebéar att vara anhorig, inklusive hur olika

funktionsnedsattningar och tillstand hos den enskilde kan paverka
anhorigas situation.

« Kunskaps- och kompetenshojning behovs pa flera nivaer — bade i
grundutbildningar for yrken inom vard, omsorg och relevant
myndighetsutdvning och i kompetensutveckling riktad till beslutsfattare,
chefer och medarbetare.
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Tid och resurser

 Tid- och resursbrist begransar kraftigt medarbetares majlighet att
lyssna pa, ta hansyn till och stétta anhoriga.

« Oronmarkta resurser och ekonomiska incitament kan darfor
behodvas for att vard- och omsorgsverksamheter ska kunna lagga
tid pa anhdriga vid sidan om karnverksamheten.

« Sadana utgifter har potential att bade minska lidandet pa
individniva och spara resurser pa samhallsniva, pa bade kort och
lang sikt.

» FOr att personal ska kunna hanvisa anhoariga till stodinsatser
behover det erbjudas ett gott stdd nagonstans.

C
~6:3.4 Socialstyrelsen Sveriges kunskapsmyndighet for vard och omsorg



Samverkan och samordning

« Organisatoriska stupror, sekretess samt det stora antalet offentliga och
privata aktdrer som kan vara inblandade i en individs vard eller omsorg
ar nagra faktorer som séags hamma samverkan och samordning.

* Brister i samverkan och samordning mellan vard- och omsorgs-
verksamheter och andra samhallsaktorer kan bade medfora ett okat
omsorgsansvar for anhoriga och leda till att anhoériga med behov av
stod inte far det.

« Daligt fungerande samverkan kring barn som ar anhoriga kan leda till att
barn i behov av stdd faller mellan stolarna. Detta utgor en brist |
kommuners och regioners férebyggande uppdrag.
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