
YRKESRESAN 
FÖRSTUDIE

• Funktionshinderområdet
Myndighet & Utförare

• Uppdrag: Behov & Förustättningar

• Inledande fokus på myndighet

• Utförardel: Ta vara på 
Göteborgsregionens förstudie Vård
och Omsorg, SoS kartläggning
Kompetens i LSS-boende m.m.
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FÖRBEREDANDE ARBETET 

INSAMLADE AV INFORMATION

ANALYS & KOMPLETTA INFO 

RAPPORT & FÖRANKRA 



INSAMLANDE 
AV 

INFORMATION

Genomgång skriftlig litteratur

Samtal (verksamhetsföreträdare, intresseorganisationer, 
representanter från nationella nätverka)

Gruppsamtal (operativ grupp, strategisk grupp, 
referensgrupp, nätverk och kollegialt)

Samtal med myndigheter utifrån olika frågor

Enkät till chefer för handläggare

Screeningenkät till handläggare

Screeningenkät till chefer för utförarverksamheter



ENKÄT CHEFER 
FÖR 

HANDLÄGGARE

40  S VARANDE

• kompetensområden som behövs för 
yrkesutövningen



ENKÄT CHEFER 
FÖR 

HANDLÄGGARE

• kompetensområden där behov finns för 
kompetensutveckling
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Funktionsnedsättningar och dess konsekvenser (n = 4) Samhället, reformer och stödsystem (n = 5)

Juridik (n = 7) Utredning, bedömning och dokumentation (n = 5)

Information och samtal (n = 5) Samarbete och samordning (n = 4)

Insatser och genomförande (n = 1) Uppföljning, utvärdering och utveckling (n = 8)

Förhållningssätt och bemötande (n = 3) Annat (n = 1)



ENKÄT CHEFER 
FÖR 

HANDLÄGGARE

• kompetensområden som chefer och arbetsledare 
behöver kompetensutveckling kring/i.
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Implementering och
förändringsledning (n

= 19)

Systematisk
uppföljning (n = 27)

Kunskapsstyrning (n
= 23)

Lagstiftning (n = 24) Annat, vad (n = 4)

Implementering och förändringsledning (n = 19) Systematisk uppföljning (n = 27)

Kunskapsstyrning (n = 23) Lagstiftning (n = 24)

Annat, vad (n = 4)



S C R E E N I N G E N K ÄT
H A N D L ÄG GA R E -

2 5 3  S VA R A N D E

1 2 3  S VA R A N D E  
M I N D R E  O R T / F Ö RO R T  

( 10  0 0 0  – 5 0  0 0 0  
I N N E V Å N A R E )

10 8  S VA R A N D E  F R Å N  
S T O R S TA D

21  S VA R A N D E  F R Å N  
G L E S T  B E F O L K AT  

O M R Å D E
• särskilda metoder som används för 

handläggning



S C R E E N I N G E N K ÄT
H A N D L ÄG G A R E -

• exempel på områden som handläggare bedömer 
att det finns behov av kompetenspåfyllnad 

kring/i.



S C R E E N I N G E N K ÄT
C H E F E R  U T F Ö R A R -

V E R K S AM H E T

2 9 8  S VA R A N D E

1 3 8  S VA R A N D E  
M I N D R E  O R T / F Ö RO R T  

( 10  0 0 0  – 5 0  0 0 0  
I N N E V Å N A R E )

1 3 9  S VA R A N D E  F R Å N  
S T O R S TA D

21  S VA R A N D E  F R Å N  
G L E S T  B E F O L K AT  

O M R Å D E
• från utförarperspektiv, vad är viktigt att 

handläggare kan?



REFLEK TIONER

• Behov finns

• Samsyn finns övergripande

• Majoritet för två ”resor”, utförare & myndighet

• Samverka med andra Yrkesresor värdefullt sedan anpassa utifrån varje 
områdes specifika behov och förutsättningar

• Antal medarbetare utmanar utformning och drift av Yrkesresa på 
myndighetssidan

• Bygga en ”resa” i taget



NULÄGET

• Analys & komplettering av information

• Rapportskrivande & förankring
• Dialog med referensgrupp
• Dialog med operativ och strategisk grupp
• Kollegial dialog

• 2 rapporter med gemensamma delar
• rapport myndighet
• rapport utförardel 

• 27 januari avrapportering till styrgrupp

/Maria Holknekt

Maria.holknekt@kfvn.se


