“em ’
Sy

Kommuner & region
isamverkan

Transkribering: FoU-podden Avsnitt 64

- E-utbildning i bemdtande — brukarperspektivet

>Ldnk till transkribering av avsnitt 50 om e-utbildningen i personcentrerat bemdétande

Startcitat: Visst ja, jag ska bemota alla individer olika!
FoU-poddens musiksnutt

Lena: Hej och vdlkommen till det 63: a avsnittet av FoU-podden! | det har avsnittet kommer vi
att prata om Sérmlands e-utbildning i bemotande. Jag som gor podden heter Lena Stenbrink
och ar kommunikatér pa FoU i S6rmland och for att fa med flera olika perspektiv har vi faktiskt
ovanligt manga deltagare i det har avsnittet. Vi spelar in via Teams och med i dag ar Eva-
Charlotte Berntsson, Linda Andersson, Magnus Gustafsson, Suzanne Grundstrom, Paula
Candolf och Johanna Oberg. Varmt vialkomnal!

Lena: Vi borjar med att ni far presentera er lite noggrannare, vilka ni &r och varfor just ni ar
med i den har podden.

Johanna: Hejsan, Johanna Oberg heter jag och jag ar kliniskt verksam specialistsjukgymnast pa
vardcentralen Ekensberg i Nykdping och sa jobbar jag aven 20 procent som
verksamhetsutvecklare at PRIMUS har i Region Sérmland och jobbar mycket med att utveckla
fysioterapin inom Region S6rmland. Sa jag ar jatteglad att fa vara med har idag.

Paula: Ja, jag heter Paula Candolf och jag jobbar som rektor i forskolan i Eskilstuna kommun.
Jag har jobbat som larare lange i bade grundskola och pa gymnasiet och varit skolledare nu i de
senaste aren. Och jag ar har dels for att jag brinner personligen for de har fragorna, men ocksa
for att jag har varit med och startat en ny verksamhet utifran en malgrupp med barn i behov av
anpassad miljo och anpassat stdd och en anpassad forskoleavdelning.

Linda: Jag heter Linda Andersson och jag ar med i e-utbildningen i avsnittet om angest. Jag har
en diagnos som heter emotionell instabil personlighetsstorning och nar jag fick den hette den
borderline och i den sa ingar angestsyndrom. Sa att det ar darfér jag 4r med i angestavsnittet.

Magnus: Jag heter Magnus Gustafsson och sitter som ordférande for synskadades riksférbund
Sérmland, som da ar ett distrikt i Synskadades riksforbund. Jag ar med har i form av min
synnedsattning for at prata lite bemo6tande ur det perspektivet.

Suzanne: Hej! Suzanne Grundstrom heter jag och jag ar har for att jag har personlig erfarenhet
i familjen, med barn med autismdiagnoser och har dven forelast en del nar det kommer till
bemoétande och har ganska stor erfarenhet av det och tycker att det ar jatteviktigt.

Eva-Charlotte: Jag heter Eva-Charlotte Berntsson och ar projektledare i Region S6rmland och
min tjanst finns i division psykiatri och funktionshinder. Och jag ar med hér idag for att jag har
jobbat med det har projektet och ar valdigt angeldgen om att det har erbjudandet om
utbildningen kommer ut till sa manga som majligt for under de aren, faktiskt ar det nagra ar
som jag har hallit pa med den har utbildningen och ta fram den, sa har jag métt manga som
har sagt att man saknar kunskap och har ocksa hor valdigt manga berattelser om dar man
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faktiskt skulle kunna géra annorlunda om man hade lite mer kunskap, sa darfér ar jag med
idag.

Lena: Och du ar ju ocksa da expert pa utbildningen skulle jag vilja sdga, sa att ... Vi har ju spelat
in ett avsnitt tidigare om e-utbildningen dar vi pratar om just vad det &r fér nagonting och vilka
den &r till for och sa, men skulle du kunna ta det lite kort. Utbildningen som ar en webb-
utbildning den heter Personcentrerat bemétande av personer med fysisk eller psykisk
funktionsnedsdttning och vi har tagit fram den har utbildningen eftersom vi har sett att det
finns ett stort behov av kunskap. Manga kanske tanker att man gor jamlikt eller man ar jamlik
och man gor lika till alla men det funkar inte. Vi behover tanka till utifran att vi manniskor har
olika forutsattningar. Och under det har projektets gang sa har jag ju hért manga beréttelser
dar man tanker att oj, det har blev inte sa bra och dar det saknas kunskap. Men jag har ocksa
hort manga som fragar efter mer kunskap, som sager Aha, det har skulle jag ha vetat innan, da
hade jag kunnat bemota pa ett battre satt. Det &r ju anledningen till att man ska ga den har
utbildningen att man far mer kunskap och ocksa reflektera éver hur man gor. Och den har
utbildningen riktar sig till personer som arbetar at regionen, i regionen eller i kommunerna
eller 3t kommunerna i Sérmland — da kan man fa méjlighet att ga den héar utbildningen.

Sen vill vi na ocksa andra personer, som till exempel gode man som kan ha mycket att gora
med den har malgruppen och det kommer vi att jobba lite med har nar allting ar pa plats.

Lena: Ja, och nagra av er som ar med i det har avsnittet har ju faktiskt egna erfarenheter,
antingen for er sjalva eller fér era barn, sa jag tankte att ni kanske kan beratta lite vad ni har
for erfarenheter av bemoétande och speciellt da nar det galler i offentlig sektor.

Suzanne: Vad jag har mycket erfarenhet av ar framst skola. Och da kan jag ta ett exempel nar
sonen som har en autismdiagnos ska till skolan och taxin som alltid brukar stalla sig pa ett
speciellt satt ska hdmta honom — han blir inte informerad om att det till exempel kommer en
ny taxi eller en annan taxichauffér och det stéller hela hans dag pa dnda. For att ingenting ar
som det ska och det kan ju innebéra att vad som helst kan hdanda. Och da blir det en dag
hemma, for da far han angest 6ver det och kanske har erfarenhet av att kunna kasta sig ut i det
okanda och 3kt anda och da ar radion pa och det kanske lukar mycket parfym. Chaufforen
kanske pratar mycket och sa vidare. Och det kan ju vara en fruktansvard upplevelse. Det
kanske later valdigt trevligt men i det hér fallet sa resulterar det i att han inte vill aka mer
overhuvudtaget kanske om det vill sig illa.

Ska jag ta en positiv berattelse sa kan jag beratta om en chauffor som backar upp knackar pa,
presenterar sig, visar bilden och talar om att det ar jag som kommer och hamtar dig i morgon.
Sa det har ju varit jattefint.

Lena: Det ar nog jattebra att fa hora bara en san ganska enkel sak faktiskt, vilken skillnad det
kan goéra. Vad sager du Magnus?

Magnus: Ja mina moten ar ju oftast, i och for sig ganska séallan, men dnda oftast med personal
inom varden i enstaka fall emellanat aker jag fardtjanst. Och de ganger som jag i varden har
haft sdllskap med mig for att hitta dit jag ska, sa jag har ledsagare. Som i alla fall har varit
nagon form av anhoérig som sambo eller brorson eller s3, sa ofta sa pratar man med mitt
séllskap och man pratar inte med mig. Nu har ju jag férvisso ganska bra mal i mun sa jag brukar
dér och da, kanske inte tyvarr speciellt vanligt, men jag blir lite sur, och frésa till och sdga "Det
ar faktiskt mig du ska prata med!”i de har ldgena. Och det brukar bita ganska bra for att traffar
man pa samma manniska igen, sa gor de inte om det. Utan manga har till och med liksom lagt
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handen pa min axel och knackat pa mig och sagt ” Har star jag” och sedan berittat vem de ar
och vad som ska hdnda. Sen hdander det att man traffar pa riktiga guldkorn. Det ar ett antal ar
sedan nu som jag skulle till dagkirurgin och hade sallskap av min far dit. Han har ocksa har en
synnedsattning, men han anvander inte vit kdpp i samma utstrackning som jag goér. Men dar
kom det en sjuksyrra som snyggt och prydligt stillde sig framfér mig och fragade om jag var
jag, och nar jag stallde mig upp strackte hon automatiskt ut armbagen och sa ”Jag gissar att du
vill anvénda dig av den har”. ”Ja, sa jag, annars sa kommer vi liksom inte dit vi ska pa ett bra
satt.” Sa att de finns ju ocksa, tyvarr ar de inte sa manga, men de finns ju i alla fall.

Lena: Sa jag tanker for dig ar det sa att du vill gdrna att man ska ta tag i dig och sdga vem man
ar och kanske leda dig om det behovs?

Magnus: Ja, alltsa i och med att jag inte ser och kan ta 6gonkontakt med méanniskor
overhuvudtaget s3, jag personligen uppskattar att man, fran vilket hall man an kommer, sa
knacka mig garna pa axeln och presentera dig, tala om vem du ar och vilken funktion du har
och sa déar. Och sa erbjud garna en armbage, eller fraga "Vill du halla i mig?” Det underlattar ju
att jag far halla i ndgon nér vi ska transporteras fran ett vantrum till ett behandlingsrum eller
vad det nu dn manne vara.

Lena: Det later ju sjalvklart nar du sager det.

Magnus: For er kanske det ar sjalvklart, men tyvarr for valdigt manga sa ar det inte sjalvklart.
Och jag kan ju ta ett annat exempel som Suzanne var inne pa hér, nar det galler det har med
att aka fardtjanst eller skoltaxi. Manga ganger sa hander det att de inte ens kliver ur bilen utan
de vevar ned fonsterrutan och ropar “Har ar jag!” Och jag har ju inte en sportmdssa att
lokalisera en bil, det ar helt omdjligt. Sa att samma sak dar, kliv ur bilen ... och det star om jag
inte missminner mig i deras arbetsbeskrivning att de ska kliva ur bilen och ga fram till mig som
ar resenar.

Lena: Ja ar inte sdker pa att jag skulle ha kommit pa de har, faktiskt sjalvklara, sakerna sjalv
heller.

Eva-Charlotte: Alltsa det ar ju inte sa krangligt, men det ar jattekrangligt om man inte vet. Och
det &r darfor det ar sa bra att ni tar sddana har exempel och det &r ocksa sadant vi sager i
utbildningen att ha inte stérande ljud. Det &r manga som tappar fokus om man har radion pa i
bilen och det dr lampor som blinkar och tickar och sa dér och just det har att fraga hur man vill
ha det om det &r sa, men erbjud en armbage. Och att de hér tipsen ocksa finns med, dar folk
berattar hur de vill ha det. Jag tycker det ar superbra att ni gor det ocksa. Nu ska vi hora pa
Linda har.

Linda: Jag vill boérja med att sdga att jag ar hemskt ledsen o6ver era erfarenheter, det ni har
behovt vara med om daliga erfarenheter. Jag tycker det &r jattetrakigt att vi alla, alla jag moter,
verkar ha erfarenhet av det. Jag sjalv har ju en diagnos som manga inte kan sa mycket om och
det finns ju mycket fordomar om den precis som om andra diagnoser. Jag har markt det nar jag
till exempel gar till vardcentralen for att, jag till exempel har stukat mitt finger eller har fatt
nagot utslag. Da i journalanteckningen sa brukar det sta “kvinnan har borderline” och kanner
lite sd har att i de fallen, sa ar ju inte det nagot psykosomatiskt, ndgonting man kan koppla till
det, sa jag kdanner mig lite som att de maste varna for att jag har den héar diagnosen pa nagot
konstigt satt och det ar jattesorgligt. Och jag har hort valdigt valdigt manga som ar med om
samma sak. Jag vet en gang nér jag kom psykiatrin och jag hade fatt min diagnos, sa fragade de
mig om jag hade haft angest tidigare och jag berattade hur det var att jag hade fatt en diagnos
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och berattade vilken diagnos jag har. Da backade den har, for hon satt i en stol med hjul, da
backade hon. Och da kénslan att kdnna sig sa ... jag kan inte beskriva. Man kdnner sig liksom
lite smutsig, eller sa har fel bara och det att nagon ska ga och vara radd for mig for att jag har
en diagnos gor jatteont. For jag ar typ varldens snallaste. Det ar sa stor stigmatisering kring och
da tycker man dnda att varden nagonstans behdver ha en annan forstaelse. For man moter
anda sa mycket annat utanfér varden som ar onédigt egentligen, om man har kunskap. Jag
forstar att det ar baserat pa okunskap sa det ar ingenting sant, men som i varden tycker jag
helhetssynen borde ga forst.

Lena: Sa du menar att hon trodde att du skulle géra nagonting ...

Linda: Ja det ar sa det uppfattas. Jag har hort manga exempel pa det har i sana har grupper
man har, eller man har fragat “hur har du blivit bem6tt?” och det ar jattemanga som sager att
man ryggar tillbaka lite helt enkelt och det &r hemskt. Det ar val sddana saker som har varit
tyngst att man blir démd innan man ens har fatt visa vem man ar egentligen. Men jag har ju
fina erfarenheter ocksa och det ar darfor jag sitter har och har inga kriterier kvar och raknas
som lika frisk som gemene man. Sa att det ar ocksa de motena som gor att man far hopp, man
far motivation, man vill kimpa och man kdnner sig sedd och det ar fantastiskt. Sa tack alla som
gor ett gott bemdtande. Det lilla gor det stora, sa ar det.

Suzanne: Jag har ett litet instick har; att personer med funktionsnedsattningar, vad det an ar,
som stoter pa de har svarigheterna med omgivningen hela tiden, de lar sig ju att kompensera
for sina tillkortakommanden. Men det kan ju ta manga, manga ar att man ska behdva lara sig
av erfarenheterna, vilket kan leda till att personen sen, ja sjukskrivningar och daligt maende,
men pa nagot satt kan mandvrera i den har okunniga omvarlden. Det kostar valdigt mycket
psykiskt och fysiskt for folk.

Linda: Jag ténkte bara sidga, det som jag tror manga &r radda for att fraga, sa i stallet for att
fraga sa bildar de en uppfattning som sitt skydd da sa klart och sa blir det bara pannkaka i
stallet for att sdga "forlat, jag vet inte sa mycket om angest, hur kan jag hjélpa dig. Eller ska jag
gbra pa nagot speciellt satt for att hjalpa dig?” For att om man fragar kdnner man den har
kdnslan att man finns, pa ett helt annat satt. Sa daven om fragan kanske ar jattedum, eller man
staller den jatteknasigt, sa ar fragan anda dar.

Magnus: Jag aterkommer till det har med, ndr man har séllskap och ofta i en vardsituation,
men det hander ocksa nar man ar till exempel pa stan. Jag har dels en flickvan, men ocksa
bekanta som har det som man allméant kallar fér dovblindhet, men manga av dem har ju
fortfarande horseln kvar, men anvander sig av teckensprak. Samma sak dar, det ar ratt
uppenbart att, nar de har tolk med sig, sa syns det ju valdigt tydligt att det &r tva personer som
tecknar till varandra. Men ofta dven dar sa pratar vardpersonal, eller butikspersonal i nio fall av
tio med tolken. Jag ser ju inte en san sak for jag ar blind, men for den som har en fullgod syn sa
borde det vara ganska enkelt att férsta att jag kanske ska lugna mig lite, inte prata sa fort och
faktiskt vand dig eller atminstone formulera dig som att du pratar med den personen det
géller. Och prata inte med séllskapet.

Johanna: Det ar nagot jag har fatt ldra mig for flera ar sedan pa en kurs, just det har du sager.
Att jag vander mig till individen patienten framfor mig. Att jag inte tittar pa tolken. Det &r
nagonting jag har fatt lara mig att jag verkligen tittar pa den som det géller, superviktigt. Sa
jattebra inspel.
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Magnus: Ja och jag har ju en del bekanta som aker rullstol av en eller annan anledning och
dven dér sa pratar man ofta med sallskapet alltsa den som star bakom eller bredvid rullstolen
och jag kan nastan ga i taket nar jag ser sant dar. Alltsa jag blir lite stord.

Eva-Charlotte: Jag tanker det ni beskriver har bade Linda, Suzanne och Magnus och ditt inspel
Johanna starker ju det har verkligen med att det finns en hel del okunskap och att det finns
ocksa mycket osdkerhet och da tanker jag att man kanske backar. Radsla har vi ju ocksa mott
att manniskor har, men hur ska jag kunna bemota en person som kanske ar i en psykos. Och
man liksom inte alls hdanger med vad pratar den har personen om och man tycker bara det ar
helt galet. Men det ar fortfarande inte farligt. Vi ar fortfarande manniskor allihop oavsett om vi
har funktionsnedséattning eller svarigheter eller behdver ha mindre ljud omkring oss eller
behover ha ett tydligare ledsagning. Sa att det finns verkligen mycket som vi behéver jobba
med nar det galler bemotande.

Suzanne: Jag tanker pa, nar det kommer till autism till exempel sa finns det ju alla nivaer, ett
spektrum alltsa. Alla alla nivaer, alltifran ja manga tanker pa Rainman till exempel eller nagon
som sitter och gungar, till att vara hégfungerande och da kan man ju ha det ... som den person
som ska bemota — man har inte spektrat framfor sig och vet inte hur man ska beméta en
person med autism. Jag har saknat manga ganger, i alla fall ndr min som var mindre, att det
skulle sta i hans journal att han var autistisk, att det skulle kunna hjélpa, men ... Ta bara en san
sak som att man kommer in i ett rum och ska traffa en okand lakare till exempel och ett
lakarrum kan ju manga ganger besta av hur mycket som helst, lampor och utrustning, datorer
och som en annan person beskrev det; det ar pallar och det ar stolar och det finns en bank och
sa finns det en brits, och sa sager ldkaren bara "Hej, valkommen! Sla dig ned.” Ja just det, var
nagonstans och sa vidare. Det finns sa mycket som kan ga fel i ett sant dar spant lage for det ar
ju dnda ett otroligt spant lage for patienten da.

Johanna: Har vi en bra journal framfor oss i journalsystemet, sa ar det 6nskvart att en
huvuddiagnos, som autism eller nagon annan neuropsykiatrisk diagnos star med langst upp i
journalen. For da ser jag att jag ska bemota den har personen mot personen som jag kanske
hade innan. Jag kanske ska vara extra tydlig, jag borjar med ska jag ta i personen eller inte och
sedan ocksa, hur kan jag hjalpa dig, hur vill du ha det. Da har vi en bra journal framfor oss, men
det vore ju fint om det fungerade pa alla stéllen, for det skulle underldtta sa enormt i det
personliga bemotande for 6det ar ganska jobbigt vid till exempel ett vardbesok.

Paula: Jag tanker att det ar tva olika situationer ibland sa har vi kunskap, vi vet, personen vi
moter har nagon form av funktionsnedsattning eller att det finns nagonting vi behover tanka
pa for att det ska bli bra for alla som dr med och da upplever jag ofta att det handlar om en oro
och en radsla for att gora fel, lite det vi har varit inne pa. Och det ténker jag ar en jatteviktig
del i den har utbildningen, att visa pa olika perspektiv pa ett avdramatiserat satt. Och det som
Linda lyfter ocksa, vaga fraga om man inte riktigt vet hur man ska géra. Men sedan tanker jag
att det finns manga andra situationer, dar vi inte vet, och att det da kan bli missférstand och pa
det viset ar det nastan dnnu viktigare att prata om det har sa att vi har tentaklerna ute. Att vi
alltid har ett nyfiket forhallningssatt pa det motet vi ar i. for det ar da vi har mojlighet att fa till
det bra. Men just det har med oron och radslan tror jag ar, kommunikation och méten ar ju
det svaraste vi har oavsett och alla manniskor &r oftast mest radda for att gora fel, sa att det
staller till det en hel del. Men jag tanker utifran det har om man vet eller inte vet, ibland kan
det bli sa laddat nar man vet, att da okar radslan for att gora fel. Da kan det bli annu tokigare
om man fastnar i den fallan.
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Lena: Ja, det later i alla fall som att den har utbildningen &r valdigt viktig och da tanker jag
Paula och Johanna, visst hade ni gatt nagra av modulerna i alla fall? Sa kan ni beratta om ... ja
hur har ni genomfoért den, var det i grupp eller ensamma och hur har den mottagits och vad
tyckte ni?

Johanna: Vi har gjort utbildningen och tittar jag pa kompetensportalen dar den ligger pa
Region Sérmland, da ser man att det ar manga som skattar utbildningen hogt, de som har gatt.
Och vi har haft den pa vardcentralen pa ett APT, med alla vara medarbetare och vi har kikat pa
filmerna och vi har dven gjort reflektionsfragorna efterat. Och det ar ju valdigt bra att gora den
héar utbildningen varje ar, for att det ar sa bra material och sen ... vi tror att vi gér det bra, men
man kan gora ett annu godare bemotande. Sa den har tagits emot jattebra pa vardcentralen.
Jag har ju dven utbildningen for vara studenter som gar specialistutbildning, sjukgymnaster,
fysioterapeuter. Och det ar ju delmoment som vi gér och da diskuterar vi ocksa i storgrupp om
momenten och utbildningen &r ju grym och da har jag anda tittat vad som finns i Sverige 6ver
lag och just att den &r sa valgjord, det vaxlar i fragor, i filmer, man klickar pa svarsalternativ ...
valgjord och grym och jag har inte hort nagot negativt ... kanske att det ar lite kort da, men den
ar valgjord. Stor eloge!

Paula: Jag har bara genomfért en del av utbildningen sjdlv, men med sallskap sa att jag har
kunnat reflektera 6ver innehallet men inte i verksamhet. Daremot ar min plan att gora det och
da ténker jag att det héar &r en utbildning som vi behdver sprida i alla kommunens
verksamheter for att fokus ligger vid bemoétande. Utifran mitt perspektiv nar vi ha pratat
anpassningar eller behov eller funktionsnedsattningar eller variationer i skola eller férskola och
sa vidare, sa handlar det ofta om information om sjalva diagnosen, diagnoskriterier och sa
vidare. Och det ar ju en del av det hir, men den andra delen ar att vi moter individer och da ar
det bemotandet som ar det avgorande. Och jag har inte stott pa en sadan hér tydlig och
lattillganglig information som finns i den har utbildningen, vilket ar jattepositivt. Och jag tanker
att da behover vi titta pa de har i alla verksamheter. Och jag har planerat att géra det med
mina medarbetare under varen och hoppas kunna sprida informationen till mina kollegor och
vidare till andra forvaltningar, sa vi far ett genomslag.

Johanna: Och det som ocksa har varit bra fran Eva-Charlotte har, att ldnken har ju gatt ut ocksa
fran FoU att kolla det har finns sa att vi medarbetare ser det ocksa.

Linda: Jo alltsa jag laser till behandlingspedagog i dagslaget pa yrkeshégskola och jag har last
till mentalskotare och da ar det mycket psykiatri och psykologi och sa. Och nér jag tittar pa den
har e-utbildningen sa blir det sa nara och méanskligt pa ett annat satt n vad jag ar van vid
utifran det material jag har fatt fran skolan, dven om det ocksa ar bra. Men det hér &r helt
fantastiskt for det blir s pass manskligt och varmt. Alltsa man tar till sig det pa ett annat satt.
Och det &r latt att sdga ndr man ar med sjalv i den men da menar jag andra avsnitt ocksa. Sa
jag ar jattetacksam for den har for allas skull faktiskt.

Paula: Jag tanker ocksa pa att vi alla som jobbar med méanniskor eller som moter manniskor,
att vi inte bara har ett brukarperspektiv, eller ett kundperspektiv, till exempel i forskola skola,
sa kanske vi tanker att ”“ja men det ar elev och barn, det ar dar vi behéver vara”. Men jag
tanker att vi traffar vardnadshavare, vi traffar kollegor, vi tréaffar manniskor hela tiden, sa det
ar darfor den har allmanna inriktningen, som jag tycker att den ar — det var valdigt bra
beskrivet Linda, att den ar sa mansklig och att det blir hjalpsamt for perspektivbyte, det
materialet och de tankar som kommer fram i utbildningen. Sa det &r jattepositivt.
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Lena: Eva-Charlotte, hur manga ar det som har gatt utbildningen nu? Har du nagra siffror pa
det?

Eva-Charlotte: Ja det har jag, men jag maste sdga att jag blir valdigt starkt berérd av det ni
sager hdr om innehallet i utbildningen. For jag ténkte nar vi startade har att egentligen det
man vill géra med den har utbildningen det ar faktiskt att beréra méanniskor. Att ocksa fa folk
att fundera Over sina attityder och varderingar. Sedan har jag varit radd att ga ut och sdga det
for jag tycker att det &r lite kaxigt. Ni vet att andra attityder och varderingar det tar himla lang
tid. Men kan det har bidra till en liten del i vart |an sa ar jag valdigt glad for det naturligtvis.
Inte for att jag kdnner att det ger mig nagon ara utan for att det kommer manniskor till dels,
som behover ett battre bemotande och da ar jag ju hur glad som helst Lena, nér jag ska prata
om hur manga som vi hittills vet unika inloggningar i utbildningen. Och da ska man ha med sig
att det inte ar forran nu for nagra dagar sedan som alla nio avsnitten fanns tillgangliga. Sa att
det har ju skett en implementering dnda sedan februari 2021 nar det forsta avsnittet
lanserades. Men vi har 2000 unika inloggningar, halften ungefar i kommunerna och halften i
regionen. Och da ska man ha med sig, precis det som Johanna sager att ni har gjort det i grupp.
Att det ar valdigt manga som visar det har pa APT och jag man blir ju dnnu lite kaxigare eller
annu lite gladare ndr man gor nagot slags 6verslag i huvudet — sag att 25 procent, 500, har
visats pa APT och man ar minst 5—10 deltagare pa ett APT, ja da ar det ganska manga som har
sett delar av utbildningen. Far man se en eller tva avsnitt, sa kanske det vicker nyfikenhet att
gora resten ocksa. For vi behover verkligen géra nagonting tanker jag, utifran de
harberattelserna ni ger, och utifran de erfarenheterna vi hade nar vi startade projektet ocksa.

Lena: Har ni fatt nagon feedback fran folk som har gjort den? och da ténker jag om de har haft
nytta av den, om de har kant att de har kunnat anvanda det de har lart sig?

Eva-Charlotte: Jag tanker att ndgra kommentarer kring det har att; A det har har fatt mig att
tanka pa hur jag ska gora nér jag bemoter bade utifran hur jag kommunicerar och samtalar,
men utifran hur jag sanerar i mitt rum, tar bort sdna har onédiga intryck for att det ska vara
lattare att kunna ta emot. Man sager att det ar enkla tydliga exempel och att det ar bra den
har mixen, som ni ar inne pa, mellan fragor, lite teori, lite filmer. Det ar l4tt att hanga med. Sa
den ar inte svartillganglig, men den ar anda en utbildning som ger kunskap om sant som ar
efterfragat. Det tycker jag att jag har flera exempel pa.

Johanna: Ja, det dr en superbra utbildning. Jag tycker sjdlv det men just att medarbetare och
dven studenter sager att det &r ett valdigt gott material. Och jag hoppas ocksa att fler kommer
att ga den och jag hoppas ocksa att den blir obligatorisk pa sikt ocksa for att den ar valdigt
valgjord. Jag har bara fatt positiva kommentarer kring den, sa att stor eloge. Och enkel, tar inte
sa lang tid men valdigt mycket innehall.

Eva-Charlotte: Man har nytta av den héar kunskapen. Visserligen sa ar det ju specifika omraden
vi berér, det finns ett om autism, ett om intellektuell funktionsnedsattning, men dven
narstaende. Det finns om psykos, angest, sjdlvskadebeteende, syn- och horselnedsattning. Sa
det &r ju en bredd i det, men manga av de har tipsen handlar om det héar att vi har manniskor
omkring oss i alla mdjliga sammanhang, inte bara vad vi ska gbéra pa jobbet. For det ar flera
som har sagt att “Jamen, det har kan jag ha nytta av i privatlivet ocksa”. Och sedan ténker jag
ocksa som du Suzanne var lite inne pa det hér att autism till exempel, det har ju inte en
enhetlig diagnos. Den varierar ju valdigt mycket och det syns inte heller alltid utanpa. Sa darfér
kan man behova ha lite redskap eller tank dar vi inte alltid tar for givet att om jag
kommunicerar sa har sa forstar alla, eller om jag tar emot pa det har sattet sa kdnner alla sig
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valkomna. Vi kan behdva reflektera 6ver det bade en och tva ganger och aterkommande, som
du var inne pa Johanna att géra det liksom varje ar och obligatoriskt — det pratar man ju om pa
flera stallen. Det ar inget som man projektledare kan bestimma, men det kan ju vara ett
valdigt starkt 6nskemal.

Johanna: Och sen sa bara en eloge, det har med patientexemplen, superbra, jattefint inspelat
och just att det ar fran patienten. Det ar inte fran projektledaren, eller nagon annan som har
varit med utan att det just ar patienten som beskriver det dagliga. Sa har upplever jag i
hemmet, i vardmiljo, hur de kanns i sin diagnos.

Eva-Charlotte: Och nu ndmnde du ju Johanna att det &r mycket vardmiljo-filmer, men det finns
ju filmer fran skolans varld fran aldres situationer hemma. Sa det ar en bredd i dem. For vi
tanker ju att bemotandet ar ju lika viktigt om man gar till en handlaggare i kommunen, eller
om man finns i skolan eller ... Det ar jattebra om det sprider sig till manga olika verksamheter.

Johanna: Mer kunskap i det har amnet, skapar ju ett battre bemotande och det har ju hos oss
att du kanske tanker till lite efter att du har gatt den héar utbildningen att visst ja, jag ska
bemota alla individer olika. Ta in kdnslor, se den sociala férmagan, se det kulturella
sammanhanget. Du blir mer lyhord och férhoppningsvis har du en godare dialog och ett battre
patientmote.

Lena: Ja, det var jitteintressant att lyssna pa vad ni har haft att berdtta nu. Ar det ndgonting
som vi har missat tycker ni, som ni vill tillagga?

Suzanne: Ja, jag tanker bara att alla vill forsta och alla vill blir férstadda.

Lena: Mm det tycker jag var en bra slutnot pa det poddavsnittet, sa da vill jag bara sdga tack sa
jattemycket for att ni var med och till dig som har lyssnat vill jag sdga tack for att du har lyssnat
pa det har avsnittet av FoU-podden och hoppas som vanligt att du dven vill héra nasta avsnitt.
Ha en toppenfin dag! Hejda!

FoU-poddens musiksnutt
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