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1 Inledning

1.1 Sammanfattande analys

Namndens samtliga verksamheter; Forskning och utveckling i Sérmland (FoUiS), Vard- och
omsorgscollege (VOC), Hjalpmedelscentralen (HMC) och Lansgemensamt regionalt stdd (LRS) har
paverkats av pandemin och fatt stalla om arbete och metoder for att ge stod och service till
verksamheter och invanare. Se respektive verksamhets sammanfattande analys fér beskrivningar av
aktiviteter, mojligheter och utmaningar som aret gett.

Sérmland har genom den Regionala Samverkans- och Stodstrukturen (RSS) representerat i ett antal
nationella natverk som Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) samordnar. Det har gett méjlighet
till erfarenhetsutbyte och maéjlighet att lyfta fragor dar det behdvs for stod till regionalt och lokalt
arbete.

Namnden har fatt information om fragor inom valfardsomradet under arets namndsammantréaden.

Namnden har under aret fatt aterkoppling pa det uppdrag som Lansstyrgruppen fatt att utreda FoUiS
framtida uppdrag och finansiering. Vidare har namnden foljt upp pagaende arbete med Néra vard,
Tillsammans for barnens basta, egenmonitorering, budgetunderlag 2022, kvartalsrapport och
delarsredovisning samt svarat pa revisorernas granskning géllande foljsamhet till beslutad riktlinje,
"Trygg hemgang och effektiv samverkan". Namnden har tagit del av bokslutsgranskning for 2020
och haft dialog med revisionen.

Namndens verksamheter visar ett positivt resultat per helar, 22 189 000 kr, som beror pa de medel
FoUiS balanserar for beslutade pagaende och kommande uppdrag samt gemensamma balanserade
medel hos LRS for statsbidragen Uppdrag psykisk halsa. Aven HMC har ett 6verskott som tillskrivs
okad forsaljning av inkontinenshjalpmedel och minskade inkop av hjalpmedel da returerna av
hjalpmedel okat.

1.2 Covid-19 sammanfattning

Pandemin har paverkat samtliga av namndens verksamheter genom att visst utvecklingsarbete har
stannat av eller fatt minskad utvecklingstakt. VVerksamheterna har trots de utmaningar som
pandemin fort med sig erbjudit digitala 16sningar och andrade arbetssatt. Samtliga verksamheter har
foljt Region S6rmlands rutin for SARS-Cov-2 infektion/covid-19 for att minska smittspridningen
under pandemin. Se respektive verksamhetsbeskrivning.
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2 Resultatrakning

Tkr  Ack utfall B3 piff ~ Budget  Prognos .8 Ackutfall
budget helar helar fgar
Patient- Trafikant 8913 8 900 13 8900 8900 0 8390
0 andra avg
Erhallen intern 17 416 3562 13854 3562 3562 0 17 763
uppdragsers
Ovriga intakter 236 797 206 063 30734 206 063 196 537 -9 526 190 904
Verksamhetens 263 126 218 525 44 601 218 525 208 999 -9 526 217 056
intakter
Personalkostnader -55 581 -54 245 -1 336 -54 245 -52 119 2126 -53 163
Kdpt verksamhet -1986 -2122 136 -2122 -2 235 -113 -1559
Lamnad intern -699 -686 -13 -686 -699 -13 -675
uppdragsers
Lokalkostnader -10 967 -10 974 7 -10 974 -11 044 -70 -10 570
Ovriga kostnader -137 327 -116 376 -20 951 -116 376 -110 230 6 146 -111 017
Avskrivningar -33 699 -35474 1775 -35 474 -34 024 1450 -34 739
Verksamhetens -240 259 -219 877 -20 382 -219 877 -210 351 9526 -211724
kostnader
Verksamhetens 22 867 -1 352 24 219 -1 352 -1 352 0 5332
nettokostnader
Finansiella 435 435 0 435 435 0 271
intakter
Finansiella -483 -483 0 -483 -483 0 -484
kostnader
Arets resultat 22819 -1 400 24219 -1 400 -1 400 0 5119
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Vard- o

F.QU : Hjalpmedelscentralen Lansg__emensamt oms Total
Sérmland reg stod
college
Verksamhetens Patient- Trafikant 8913 8913
intakter 0 andra avg
Erhéllen intern 18 053 211 14 424 500 33189
uppdragsers
Ovriga intakter 7542 192 185 37070 236
797
Verksamhetens 25 595 201 310 51 494 500 278
intakter 899
Summa
Verksamhetens  Personalkostnader - 11198 - 41289 - 2701 - 393 - 55
kostnader 581
Kdpt verksamhet - 1049 - 891 - 46 -1
986
Lamnad intern - 699 - 15773 - 16
uppdragsers 472
Lokalkostnader - 394 - 10524 - 49 - 10
967
Ovriga kostnader - 1 997 - 110 823 - 24 480 - 26 - 137
327
Avskrivningar - 33699 - 33
699
Verksamhetens - 13589 - 198 082 - 43894 - 465 - 256
kostnader 031
Summa
Finansposter - 48 - 48
Totalsumma 12 006 3179 7 600 35 22 819
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3 Intern kontroll

Namnden fér samverkan kring socialtjanst och vard faststallde tillsammans med verksamhetsplanen
for 2021, en separat intern kontrollplan for hjalpmedelscentralen och en gemensam
internkontrollplan for FoUiS, LRS och VOC. Kontrollomraden som féljts upp i samband med
helarsrapporten for FoUiS, LRS och VOC:

Fordelning av arbetsmiljéuppgifter: genomfort, resultat ok

Medarbetarsamtal: genomfort, resultat ok

Ratt 16n: kontrollerat varje manad

Bisysslor: genomfort, resultat ok

Uppfodljning av beslut: genomfort stickprov till lansstyrgruppen

Attestkontroll: fungerande arbetsrutin finns

Fullstandiga fakturor: inga konsulttjanster eller inhyrd personal har férekommit under aret

Kontrollomraden som f6ljts upp i samband med helarsrapporten for HMC:

Fordrojning av brukarens vardprocess/verksamhetens riktlinjer kanda for hur dokumentation
i journal ska ske, resultat ok

Att verksamheten inte har koll pa nar kassationer 6kar- brist pa lagret, resultat ok
Missvisande balansrékning pga att inventeringar ej gjorts enligt rutin, resultat ok
Kvalitetsproblem i hjalpmedel som leder till risker for brukaren, resultat ok

Att sekretessen i NCS Cross ej foljs, resultat ok

Okad arbetsbelastning som leder till okande sjukfranvaro, resultat ok
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4 Regionalt stod for samverkan kring socialtjanst och vard

4.1 Sammanfattande analys

Lansgemensamt regionalt stod (LRS) har under aret enligt uppdrag gett stod till lanets struktur for
samverkan och som en lank mellan nationell, regional och lokal niva. Lansgemensamt regionalt
stod har foljt omradets utveckling och initierat utvecklingsomraden till namnd och lansstyrgrupp
samt berett arenden till ndmnden.

LRS har under aret medverkat i narvardsstrukturen via lansstyrgruppen, beredningsgrupp aldre och
beredningsgrupp psykiatri och funktionshinder, styrgrupp suicidprevention, styrgrupp Tillsammans
for barnens bésta, styrgrupp Néra vard, Radet for kunskapsstyrning, Lokalt programomrade aldres
hélsa, Lokalt programomrade psykisk halsa. LRS har dven arbetet tillsammans med Region
Soérmland for ett dvertagande av Vard- och omsorgscollege for en mer neutral placering av
verksamheten for ett nd&rmre samarbete mellan tio huvudman.

Sammanfattningsvis har samtliga grupperingars arbete gynnats av en nira samverkan pa grund av
pandemin men den har &ven varit skal till att delar av utvecklingen tar langre tid.

4.2 Covid-19 sammanfattning

Samverkan med Sérmlands kommuner och Region Sérmland har paverkats av pandemins effekter.
Kommunerna har under aret rapporterat farre antal smittade och darmed mindre tryck pa
verksamheterna utifran covid-19. Region Sormland har rapporterat minskat antal inneliggande
patienter men ett hogt tryck pa verksamhet som eskalerat under arets slut.

Paverkan pa verksamheten LRS som har en stodjande funktion beskrivs béast genom begreppet
"perspektivtrangsel”. Det har varit viktigt att prioritera vilka fragor som varit mest angelagna att
lyfta i samverkan for att pa sa vis minska trycket pa verksamheterna. Detta innebar att visst
utvecklingsarbete har fatt minskad utvecklingstakt men aven en ékad takt i samverkan kring god
och nara vard.

4.3 Medborgarperspektivet

4.3.1 Region Sérmland har en god, jamlik folkhalsa i syfte att bli Sveriges friskaste lan

43.1.1  Sormlanningarna far ratt och saker vard pa ratt plats i ratt tid.

I enlighet med 6verenskommelsen om trygg hemgang efter slutenvard foljs det genomsnittliga
antalet dagar som patienter ligger kvar pa sjukhus, raknat fran dagen de ar utskrivningsklara och
hemgangsklara. Genomsnittligt antal dagar per utskrivningsklara patienter for 2021 visar att
samtliga kommuner klarat sig inom grénsen, tre dagar.
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Data ur Prator, Utskrivningsklar dagar
inkl 0 dagar

UK-dagar 2021

Manad Eskils- Flen  Gnesta Katrine- Nykoping  Oxeld Strdng- Trosa Ving- Shitt/
tuna holm -sund s aker man
Januari 0,08 1,06 0,37 0,36 0,63 0,72 0,13 0,74 0,16 0,47
Februari 0,05 1,06 0,62 0,39 0,81 0,70 0,17 0,45 0,31 0,50
Mars 0,03 1,20 0,22 0,25 0,67 1,18 0,07 0,22 0,92 0,52
April 0,06 0,86 0,34 0,17 1,01 1,17 0,32 0,06 0,28 0,47
Maj 0,04 0,86 0,51 0,14 0,25 1,69 0,05 0,55 0,2 0,47
Juni 0,09 0,62 0,13 0,16 0,14 1,47 0,12 0,16 0,18 0,34
Juli 0,18 0,75 0,31 0,28 0,15 1,61 0,22 0,65 0,22 0,48
Augusti 0,15 0,90 0,30 0,28 0,47 0,55 0,04 0,43 0,28 0,37
September 0,17 0,76 0,42 0,08 1,21 0,47 0,14 1,69 0,92 0,65
Oktober 0,11 0,91 0,36 0,17 0,71 0,32 0,21 1,29 0,63 0,52
November 0,11 0,66 0,89 0,09 0,72 0,84 0,40 0,45 0,37 0,50
December 0,14 0,62 0,38 0,22 1,11 1,13 0,22 0,57 0,15 0,50
°Snitt hela 0,10 0,86 0,40 0,22 0,66 0,99 0,17 0,61 0,39 0,48
aret
Indikator Utfall Malvarde Kommentar
. Andel kommuner som klarar 100 % 100 % Regionalt stod for samverkan kring

gransen for betalningsansvar

socialtjanst och vard

Samtliga kommuner har klart gréansen for
betalningsansvar under 2021.

4.3.2 Samverkan i Narvardsstrukturen ska leda till att barn och ungai Sérmland far en
god, nara och samordnad vard som férebygger ohalsa och starker halsan

4321

Genom samverkan i Narvardsstrukturen utvecklas en gemensam malbild for barn
och unga i Sérmland

Namnden fér samverkan kring socialtjanst och vard (NSV) har initierat ett arbete for att forbattra
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samarbetet mellan skolan, socialtjansten och halso- och sjukvarden fér barnens bésta dar en
samverkansmodell for gemensamma tidiga insatser ska tas fram och testas.

I narvardsstrukturen finns en styrgrupp for arbetet med "Tillsammans fér barnens basta i Sérmland™
i den ingdr divisionschefer, skolchefer, socialchefer, verksamhetschef Regionalt stod och FOU som
en samverkansyta for arbetet. Processledare pa FOU har under aret med hjélp av narvardsstrukturen
arbetat fram en malbild som godkénts av Lansstyrgruppen. Namnden har antagit malbilden och de
flesta huvudmaénnen har tagit likalydande beslut.

Under hosten har workshops skett med NSV, utbildningsnamndernas ordférande, skolchefer,
beredningsgrupper och Lansstyrgruppen for att komma fram till nasta steg i arbetet och fatt en
dragning kring relevant forskning pa omradet.

Utifran dialoger under hosten har styrgruppen tagit beslut att arbeta vidare med delar av den sa
kallade skottlandsmodellen; trygghetsperson, skolan som arena, tidig upptackt och familjecentral
fran 0-18 ar. Vidare fors resonemang kring att koppla arbetet med en lansgemensam
samverkansmodell for unga vuxna 18-25 ér.

4.3.3 Samverkan i Narvardsstrukturen leder till en god och néara héalsa- att patienten och
brukaren far en god, nara och samordnad vard

4.3.3.1  Genom samverkan i narvardsstrukturen utvecklas en gemensam malbild for en god
och néra hélsa i S6rmland

LRS arbetar utifran namndens beslut om inriktningen for utvecklingen av gemensam malbild for
nara vard i S6rmlands kommuner och Region Sérmland. Lansstyrgruppen har en styrgrupp for
arbetet med nara vard och tva projektledare har anstéllts pa FOU som stdd i arbetet att ta fram en
malbild och att implementera den. Arbetet har taktat vidare enligt plan och projektledarna har varit i
kontakt med samtliga grupperingar i narvardstrukturen samt med invanare i lanet.

Samtliga kommuner har processledare for nara vard som en lank mellan huvudmannen i arbetet.
Under hosten har ett fyrtital tjanstepersoner och politiker fran samtliga tio huvudman deltagit i
ledarskapsutbildning i SKR's regi gallande att leda i forandring. Detta har varit en bra hjalp i arbetet
med malbilden som &r klar februari/mars 2022.

4.3.3.2 |samverkan bidra till ett hallbart och langsiktigt miljoarbete

LRS ska bidra till en 6kad hallbarhet genom mer miljovanliga val i vardagen. Detta har under aret
bland annat skett genom effektiva och digitala méten som inneburit minskade resor som belastar
miljon.

4.4 Verksamhetsperspektivet

4.4.1 Region S6rmland har en palitlig stod- och styrverksamhet som bidrar till samverkan
och utveckling

4411  Stodja och starka samverkan i lanet

LRS ar en lansgemensam resurs kring samverkan for socialtjanst och angransande hélso- och
sjukvard som under aret gett stod till framst till gemensamt utvecklingsarbete for god och néra vard
samt Yrkesresan. Verksamheten har inhamtat information fran nationellt plan och fort in det till
regionalt och lokalt plan med prioritering av det mest angelagna for att pa sa vis stodja redan
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anstrangda verksamheter. LRS har ocksa fort in Sérmlands perspektiv till nationellt plan gallande
exempelvis den nya &ldreomsorgslagen, strategi for dldreomsorg, dialog infér férhandlingar om nya
overenskommelser god och nara vard och Uppdrag psykisk halsa samt den nya socialtjanstlagen.

Under aret har dialog forts i lanet kring Vard- och omsorgscollege och dess placering som i nulaget
ar inom Region S6rmland. F6r en mer neutral placering inom NSV's verksamheter dverfors
verksamheten till Regionalt stod for en starkare koppling till narvardsstrukturen och dess
samverkansytor.

4.4.2 Kunskapsstyrning i narvardsstrukturen leder till jamlik, effektiv och saker
socialtjanst och vard i lanets kommuner och Region Sérmland
4.42.1  Narvardsstrukturen sakerstaller kunskapsstyrning i lanet

Kunskapsstyrning och evidens sakerstalls bland annat genom FoUiS som samverkansyta och
kvalitetssakring av metoder och kunskap till socialtjansten och angransande halso- och sjukvard i
Sérmland.

Kunskapsstyrning handlar om att utveckla, sprida och anvanda bésta méjliga kunskap inom halsa,
vard och omsorg. Det dvergripande syftet med inférande och arbete med kunskapsstyrning ar att fa
en mer kunskapsbaserad, jamlik och resurseffektiv vard och omsorg. Narvardsstrukturen samverkar
i Nationell kunskapsstyrning Halso- och sjukvard och LRS medverkar i Sormlands rad for
kunskapsstyrning. Under aret har flera kommunala representanter rekryterats till grupperingar vilket
ar positivt att kunskapsstyrningen fa kan genomsyra hela halso- och sjukvarden i lanet.
Kommunerna medverkar i sju Lokala Programomraden (LPO) och dessa r:

LPO Barn och ungdomars halsa

LPO Levnadsvanor

Primarvardsrad

LPO Psykisk halsa

LPO Rehabilitering, habilitering och forsakringsmedicin
LPO Aldres hélsa

LPO Akut vard

Under aret har aven Nationell kunskapsstyrning Socialtjanst fatt ytterligare en utvecklingsmoéjlighet
i Yrkesresan déar samtliga av lanets kommuner anslutit sig och &r ett koncept for introduktion och
kompetensutveckling i socialtjansten. LRS medverkar pa nationell niva och Sérmlands arbete
projektleds av FOU och den forsta "resan™ avser Barn och unga- myndighet och férbereds under
2021 och startar 2022. Sérmland samverkar med Vastmanland och Orebro.

4.4.3 Samverkan i Narvardsstrukturen leder till att digitaliseringens mojligheter tas tillvara
for en god och nara halsa samt underlattar for vardens medarbetare

4.43.1 Gemensamt utvecklar Narvardsstrukturen valfardstekniska funktioner och
arbetssatt for en 6kad digitalisering inom kommunerna och Region Sérmland

I narvardstrukturen finns ett gemensamt pagaende arbete med hjalp FoUiS.
Under aret har kommunerna tagit beslut om en forstudie fér gemensam upphandling av
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verksamhetssystem. L&nsstyrgruppen har beslutat och finansierat ett projekt gallande
distansmonitorering som projektleds av FoUiS och Region Sérmland. Till detta har kommunerna
valt att finansiera foljeforskning for att kartlagga mojligheter till eventuellt breddinforande. Under
aret har forberedelsearbete skett for genomforande under 2022.

4.5 Resursperspektivet

45.1 Region Sérmland har en stark ekonomi i balans

45.1.1 Regionalt stod for socialtjanst och vard har en langsiktigt hallbar finansiering

Lansgemensamt regionalt stod
Resultatrakningen for heléret visar pé ett totalt dverskott om 323 000 kr. Arets dverskott tillskrivs
minskade omkostnader pa grund av pandemin.

Resultatslag Resultatgrupp Resultatundergrupp Utfall ack tkr Budget ack tkr
Verksamhetens Erhéallen intern 1876 1876
intakter uppdragsers
Ovriga intakter 182 108
Verksamhetens 2 058 1984
intdkter Summa
Verksamhetens Personalkostnader Manadslon - 936 - 900
kostnader
Semesterkostnader - 17 110
Arbetsgivaravgifter - 444 - 367
Ovriga -3
personalkostnader
Personalkostnader - 1399 - 1156
Summa
Lokalkostnader -2
Ovriga kostnader - 334 - 827
Verksamhetens kostnader Summa - 1735 - 1984
Totalsumma 323

Nedanstaende resultatrakning inkluderar samtliga statshidrag som LRS balanserar och &r
gemensamma for Region Sérmland och kommunerna samt de statsbidrag som ar gemensamma for
Sérmlands kommuner.

Statsbidraget for psykisk halsa (UPH) har ett antal uppdrag definierats av L&nsstyrgruppen. Dessa
omfattar brukarmedverkan/brukarinflytande, bemotande, arbetet med Barn och unga i S6rmland
samt suicidprevention. Medel for de delar dar det beslutats att FoUiS ska utféra uppdragen har forts
over dit och pagatt under aret.
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4.6 Resultatrakning

Tkr  Ack utfall B3 piff ~ Budget  Prognos .8 Ackutfall
budget helar helar fgar
Erhallen intern 14 424 1876 12 548 1876 1876 0 13 564
uppdragsers
Ovriga intakter 37070 108 36 962 108 108 0 1501
Verksamhetens 51 494 1984 49 510 1984 1984 0 15 065
intakter
Personalkostnader -2701 -1 156 -1 545 -1 156 -1 156 0 -1 257
Kdpt verksamhet -891 0 -891 0 0 0 0
Lamnad intern -15773 0 -15 773 0 0 0 -55
uppdragsers
Lokalkostnader -49 0 -49 0 0 0
Ovriga kostnader -24 480 -827 -23 653 -827 -827 0 -431
Verksamhetens -43 894 -1984 -41 910 -1 984 -1 984 0 -1744
kostnader
Verksamhetens 7 600 0 7 600 0 0 0 13 321
nettokostnader
Avrets resultat 7 600 0 7600 0 0 0 13 321
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5 FoU i S6rmland

5.1 Sammanfattande analys

FoU i Sérmlands (FoUiS) verksamhetsberattelse 2021 visar hur verksamheten har arbetat under aret
utifran sitt uppdrag. Sammanfattningsvis har en stor del av arbetet paverkats av pandemin, vilket
har lett till 6kad produktion av digitala utbildningar, seminarier och inspirationsdagar.
Lansstyrgruppen och Socialchefsnatverket i Sormland har under aret tagit flera beslut om nya
uppdrag for FoUiS som kommer att paga mellan 2021och 2023.

Utifran ett medborgarperspektiv har FoUiS speciellt bidragit till att starta upp ett langsiktigt arbete
gallande tidiga insatser for barn och unga i Sérmland, 6vergripande har arbetet med Nara vard lett
till att tva projektledare har anstéllts pa FoUiS for att driva arbetet under kommande tva ar 2021
2023.

Inom resursperspektivet har FoUiS arbetat aktivt med informationsspridning, genom var webbsida
publiceras poddar och rapporter av pagaende och genomfort arbete, samt exempelvis information
om olika som FoUiS erbjuder.

Det ekonomiska resultatet for perioden ar 12 006 tkr vilket avviker mot budget med 13 406 tkr.
Overskott vid arets slut kommer att anvandas kommande ar fran eget kapital for att utfora de
uppdrag som FoUisS har.

FoUiS har under 2021 tilldelats medel av statsbidragen Néara vard och Psykisk halsa samt
Kvinnofrid, specifika uppdrag har beslutats om och en plan 2021-2023 géllande dessa medel &r
lagd.

Framat behover FoUiS en langsiktigt hallbar 16sning pa finansieringen for att fortséatta kunna utgora
ett stdd i utvecklingen av evidensbaserad praktik i socialtjansten och angransande hélso- och
sjukvard och stodja utvecklingen av samverkan mellan huvudmannen. Forslag gallande FoUiS
uppdrag, mal, organisation, samverkansmojligheter och dess langsiktiga finansiering ar presenterad
for lansstyrgrupp och NSV.

5.2 Covid-19 sammanfattning

Pandemin har paverkat FoUiS mest genom att visst utvecklingsarbete har stannat av eller fatt
minskad utvecklingstakt. FoUIS har trots de utmaningar som pandemin fort med sig erbjudit
utbildningar och genererat kunskapsspridning genom att satsa pa digitala mojligheter till kunskap.

5.3 Medborgarperspektivet

FoUIS har under 2021 arbetat for att fortsétta stodja kunskapsutveckling i lanet, speciellt inom
omradet halsoframjande och forebyggande arbete. Fokus under aret har varit barn och unga
satsningen "Tillsammans for barnens basta" dar aven foljeforskning pagar, en malbild ar framtagen.
Under andra delen av 2021 kom uppdraget Nara vard igang och projektdirektiv samt forslag till
malbild har presenterats. Digitalisering som nytt omrade pa FoU har pabdrjat arbete med en
gemensam digitaliseringsstrategi och &ven hemmonitorering och gemensamt verksamhetssystem &r
viktiga uppdrag som pabdrjats under aret. Flera forskningsprojekt som fokuserar pa hélsa och
prevention har aven pagatt under aret som belyser behovet av att arbeta evidensbaserat bade med
teknik och metoder. Utvarderingen av Familjecentraler i lanet &r slutford och rapport véntas vara
publicerad tidigt 2022. FoUiS har dven under aret satsat pa kunskapsspridning anpassat utifran
radande pandemi och har erbjudit, digitala utbildningar, webbséndningar, poddar samt publicerade
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rapporter.
5.3.1 Region S6rmland har ett forebyggande och hélsoframjande arbetssatt

5.3.1.1 Bidratill kunskapsstyrning i samverkan med lanets kommuner och Region
Sérmland

FoUIiS har under 2021 bidragit med fortsatt uppbyggnad av en kunskapsportal som skapades under
2020. Under kunskapsportalen ligger bland annat en webbaserad introduktionsutbildning for
vikarier med sammanlagt 8545 lyssningar samt en e-utbildning i personcentrerat bemdétande med
sammanlagt 1070 inloggningar. Pa FoUiS hemsida finns dven en blogg som drivs av noden for
valféardsteknik och digitalisering, NVD. Genom FoU-podden sprider FoUiS kunskap om det arbete
som bedrivs och varje podd har i snitt 225 lyssningar (110-677). FoUiS sprider &ven information
via nyhetsbrev och sociala media.

5.3.1.2  Bidra med praktiknara forskning

Under 2021 har tva nya forskningsprojekt pabdrjats inom barn och unga satsningen "Tillsammans
for barnens basta", foljeforskning samt en planeringsfas av langtidsstudie.

En projektplan gallande doktorand Néara vard &r framtagen och en Forte ansokan om medel for detta
ar gjord i december 2021.

En studie som handlar om riskbedémningar (senior alert) pa sérskilt boende (Sérmland och
Véstmanland) har publicerats under 2021 som lyfter vikten av att anvénda evidensbaserade
atgarder/metoder, vilket ar ett utvecklingsomrade i dagslaget. En studie om traning pa arbetsplatsen
har publicerats som lyfter vikten av héalsoframjande insatser pa arbetet vilket belyser att olyckor pa
arbetet kan undvikas genom traning.

Appen med fallforebyggande traning som har tagits fram pa FoUiS har nu fatt ytterligare
publikationer som bland annat belyser vikten av egenvard och att kunna hantera teknik sjalvstandigt
for aldre vuxna, vilket ar viktig kunskap i Néra vard arbetet. Studierna belyser aven att
fysioterapeuter har sma majligheter att arbeta evidenshaserad med fallprevention men teknik ses
som ett framtida satt att arbeta mer evidensbaserat.

Doktorandprojekt SIP som FoUiS delfinansierar pagar och forvéntas vara klart 2026. Studie
gallande projektet Previct ar avslutat och artikel ar paborjad med stod av forskare fran Karolinska
Institutet, KI.

Utvardering av Familjecentraler i Sérmland ar avslutat under 2021 och vetenskaplig artikel kommer
att skrivas fram under 2022, i samverkan med barnhalsovarden.

Forskningsprojekt "Judo4Balance™ gallande fallprevention for &ldre vuxna startade upp igen under
december 2021 och ska sammanstéllas tidigt 2022.

5.3.2 Samverkan i Narvardsstrukturen ska leda till att barn och ungai Sérmland far en
god, nara och samordnad vard som forebygger ohalsa och starker halsan

5.3.3 Samverkan i Narvardsstrukturen leder till en god och néara halsa- att patienten och
brukaren far en god, nara och samordnad vard

5.4 Verksamhetsperspektivet
FoUiS som verksamhet har ett kdrnuppdrag att stodja forandringsprocesser genom att bidra med
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teoretisk kunskap, omvarldsbevakning samt uppfdljnings och utvarderingskompetens. FoUiS utgor
en motesplats for forskning och praktik i Sormland. Omstallningen till en god och Nara vard &r ett
prioriterat fokusomrade for NSV, och omstéallningsarbetet forutsatter att de satsningar som gors ar
gemensamma, mellan regionen och kommunerna i Sérmland. Under senare delen av 2021 har ett
forslag pa projektplan for en doktorand kopplat till Néra vard tagits fram, ett forslag som hanteras
vidare tidigt 2022. Det finns darfor ett stort behov av FoUiS som en gemensam samverkansyta dér
forskning och praktik kan métas, vilket har genererat i flertal nya uppdrag 2021, kopplat till just
Nara vard. Bland de uppdrag som planeras for 2021- (2023) och som finansieras med statsbidragen
Psykisk hélsa, Kvinnofrid och Néara vard &r bland annat;

- Processledare (3-arigt uppdrag for utvecklingsarbetet "Tillsammans for barnens basta i Sormland"
- Projektledare (2-arigt uppdrag) Néra vard

- Foljeforskning/forskning: Tillsammans for barnens bésta (foljeforskning och langtidsstudie),
brukarinflytande och distansmonitorering

- Samordna kommunerna i Suicid arbetet
- Samordna Yrkesresan i S6rmland dar alla nio kommuner &r anslutna

- Fortsatt samordning av valfardsteknik och digitalisering i lanet som inkluderar bland annat
framtagning av en gemensam digitaliseringsstrategi

- Kartlaggning kompetensforsorjningsplaner i kommunerna
-Kvinnofridssatsningen

Utover processledare och projektledare behdvs for att kunna genomféra uppdrag som prioriterats
olika kompetenser pa FoUiS sasom; utvecklingsledare, forskningsledare, statistiker och
kommunikator.

5.4.1 Region Sormland har en personcentrerad vard
54.1.1 Bidratill kunskapsstyrning i samverkan med lanets kommuner och Region
Sérmland

Under 2021 beslutade lansstyrgruppen att noden for tjanstedesign samt att samverkansradet barn
som anhorig/narstaende gar tillbaka till Region Sérmland. Projektet Levande bibliotek har avslutats
och slutrapporterats och forslag for vidare hantering ska beslutat om tidigt 2022.

5.4.2 Region Sormland har en utbyggd primarvard och en forstarkt narvard
5.4.2.1 Bidratill kunskapsstyrning i samverkan med lanets kommuner och Region
Sérmland

Under 2021 har Néra vardsatsningen genom FoUiS pagatt, tva projektledare anstalldes under aret
och ett projektdirektiv ar framtaget och beslutat om i lansstyrgruppen.

5.4.3 Region Sormland har en palitlig stod- och styrverksamhet som bidrar till samverkan
och utveckling
54.3.1 Bidratill kunskapsstyrning i samverkan med lanets kommuner och Region
Sérmland

Under 2021 har samverkansraden pa FoUiS genomfort digitala inspirationsdagar som har varit
valdigt véalbesokta mellan 100-300 deltagare per arrangemang. Fallpreventionsradet har under 2021
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kommit ut med en film som handlar om framtagen handlingsplan for fallprevention. Nationella,
regionala och lokala nétverk har haft méten digitalt under aret Flera utbildningar har planerats samt
genomforts digitalt under aret som delaktighetsmodellen (DMO), yrkeshandledning, motiverande
samtal samt digitalisera utifran anvandarnas behov. Befolknings och patientdatagruppen som under
2021 varit pa forsok fungerat som lokal samverkansgrupp (LAG) uppféljning och analys men har
avslutats, statistiker fran FoUiS har samordnat gruppen.

FoUIS har sedan mars 2020 ett avtal med samordningsforbundet RAR att utvérdera deras projekt,
avtalet galler fram till 31 december 2022. Under aret har 10 projekt varit under pagaende
utvardering.

5.4.4 Region Sormland tar tillvara digitaliseringens mojligheter

5.4.4.1 Bidratill 6kad samverkan kring valfardsteknik och digitalisering

Nod for valfardsteknik och digitalisering som projekt har under 2021 avslutats och slutrapport
kommer att publiceras tidigt 2022, eventuella forslag pa fortsatt arbete utifran rapporten kommer att
hanteras under 2022. Kommunerna och regionen har avsatt medel/resurser for att fortsétta arbetet
med digitalisering vilket har lett till att ett nytt omrade pa FoUiS har upprattats under 2021 med
flera olika uppdrag. Uppdrag som FoUiS har &r bland annat framtagning av en gemensam
digitaliseringsstrategi, egenmonitorering samt samordnar arbetet med gemensamt
verksamhetssystem (kommunerna).

5.4.5 Region Soérmland praglas av jamlikhet och jamstalldhet, icke-diskriminering,
normmedvetenhet och inkludering

5.45.1 Bidratill kunskapsstyrning i samverkan med lanets kommuner och Region
Sérmland

Flera uppdrag har slutrapporterats sdsom ESF projektet SPRAKA som FoUiS har utvérderat.
Uppdrag ordnat inférande av nya obeprdvade hjalpmedel har slutforts, presenterats och publicerats
under 2021 med kompletterande uppdrag som ska ses dver tidigt 2022. FoU ar delaktiga i
utvérderingen av laroplattformen EVIKOMP vard och omsorg: Datainsamling pagar och
sammanstallning gors tidigt 2022.

5.4.6 Region Sérmland har en hallbar produktion och konsumtion

5.4.6.1 Bidratill ett hallbart och langsiktigt miljoarbete

Samverkan har i stor utstrackning skett via Teams under 2021, dven Zoom har anvénts som
plattform vid utbildningar som exempelvis Motiverande Samtal (M1). Pendelresor till arbetet har
minskat da manga har kunnat skota stora delar av arbetsuppgifterna hemifran. Nar arbetet har kréavt
fysiska traffar har de skett med hansyn till gallande rekommendationer. Arbetsmiljo ar en staende
punkt pa APT och riskbeddmning samt handlingsplan har hanterats under aret och en staende punkt
pa APT. Alla utbildningar har skett digitalt under aret.
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5.4.7 Kunskapsstyrning i narvardsstrukturen leder till jamlik, effektiv och saker
socialtjanst och vard i lanets kommuner och Region Sérmland

5.4.8 Samverkan i Narvardsstrukturen leder till att digitaliseringens mojligheter tas tillvara
for en god och nara halsa samt underlattar for vardens medarbetare

5.5 Resursperspektivet

5.5.1 Region Sormland ar en attraktiv arbetsgivare

Indikator Utfall Malvarde Kommentar

. Sjukfranvarotid i relation till 0,41 % Max 5 %
ordinarie arbetstid

55.1.1  Bidratill kunskapsstyrning i samverkan med lanets kommuner och Region
Sérmland

FoUIS har under 2021 erbjudit digitala utbildningar, webbséndningar, inspirationsforelasningar
samt deltagit vid flertal digitala konferenser under 2021 for att inhamta kunskap och
omvarldsbevaka.

5.5.2 Region Sérmland har en stark ekonomi i balans

5.5.2.1  Varaen lansgemensam resurs med stabil ekonomi

Det ekonomiska resultatet avviker med 13 406 tkr mot budget 2021. Overskottet vid arets slut
kommer det att anvandas kommande ar fran eget kapital for att utfora de uppdrag som FoUiS har.

FoUiS har under aret tilldelats medel av statsbidragen Néara vard och Psykisk halsa samt
Kvinnofrid, specifika uppdrag har beslutats om och en plan 2021-2023 géllande dessa medel &r
lagd.

Storre satsningar och uppdrag som statsbidragen syftar till att anvéndas; barn och unga satsningen
dar tva processledare &r anstallda under 2021 fram till 2024 samt till Nara vardsatsning dar tva
projektledare ar anstéllda pa tva ar med start i augusti 2021. Statsbidragen finansierar aven
foljeforskning gallande barn och unga samt satsningen pa brukarinflytande i Sérmland. FoUiS har
aven fatt uppdragen samordnare pa halvtid gallande Suicid fram till 2023 samt samordnare for
yrkesresan fram till 2023. Projekt distansmonitorering sker bade i projektform samt att
kommunerna i Sérmland har avsatt medel for forskning kring effekter av monitorering av
vitalparametrar i hemmet hos multisjuka aldre personer som foljs upp 2022, en kvalitativ studie ar
genomford som visar vilka forutsattningar som finns/bor finnas for monitorering i hemmet. Tidigare
har forskningen fatt medel fran SKR for att starta projektet. Kommunerna har fortsatt valt att
finansiera fortsatt arbete med digitalisering i lanet och ett nytt omrade &r upprattat pa FoU 2021 for
att samla gemensamt beslutade uppdrag inom omradet.

Framat behdver FoUiS en langsiktigt hallbar 16sning pa finansieringen for att fortsatta kunna utgéra
ett stdd i utvecklingen av evidensbaserad praktik i socialtjansten och angransande hélso- och
sjukvard och stodja utvecklingen av samverkan mellan huvudméannen. Forslag gallande FoUiS
uppdrag, mal, organisation, samverkansmojligheter och dess langsiktiga finansiering &r presenterad
for lansstyrgrupp och NSV.
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5.6 Resultatrékning

Tkr  Ack utfall B3 piff ~ Budget  Prognos .8 Ackutfall
budget helar helar fgar

Erhéllen intern 18 053 1186 16 867 1186 1186 0 3548
uppdragsers
Ovriga intakter 7542 9 237 -1695 9 238 9238 0 5695
Verksamhetens 25595 10 423 15172 10 423 10 424 1 9 243
intakter
Personalkostnader -11 198 -9342 -1 856 -9 342 -9 342 0 -9 347
Kdpt verksamhet 0 -760 760 -760 -760 0 -630
Lokalkostnader -394 -376 -18 -376 -376 0 -378
Ovriga kostnader -1997 -1 346 -651 -1 346 -1 346 0 -1397
Verksamhetens -13 589 -11 823 -1766 -11 823 -11 824 -1 -11 752
kostnader
Verksamhetens 12 006 -1 400 13 406 -1 400 -1 400 0 -2 509
nettokostnader
Finansiella Otkr Otkr Otkr Otkr Otkr Otkr
kostnader
Arets resultat 12 006 -1 400 13 406 -1 400 -1 400 0 -2 510
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6 Vard- och omsorgscollege

6.1 Sammanfattande analys

Verksamhetsberéttelsen for Vo-College 2021 visar hur verksamheten i samverkan med lanets
kommuner och Region Sérmland har arbetat under aret. Sammanfattningsvis ha en stor del av
arbetet paverkats av pandemin, vilket har lett till att vissa delar haft en minskad utvecklingstakt och
att andra delar skett digitalt och darmed kunnat genomforas enligt plan. VO-Collegearbetet beskrivs
komprimerat har nedan:

VO-College Sérmland ansokte och beviljades en sprakombudsutbildningssatsning med
ekonomiska medel fran Skolverket (med stod nationellt VO-College) som pabdrjades 2021.

Uppskjutna temadagen fran 2020 genomfordes digitalt i april med och ordinarie temadag i
oktober.

APL-gruppen genomforde en lansgemensam "Stolt Handledartraff" i november, for lanets
samtliga handledare inom lanets kommuner och Region Sérmland.

Arets Handledare 2021 utségs vid temadagen i oktober.

VO-College har inlett dialog kring arbetet med ’Yrkesskyddad titel for underskoterska”.
Regleringen trader i kraft 1 juli 2023 och innebér att fran och med 2033 kravs det yrkesbevis
for att arbeta som underskoterska.

Pa grund av pandemin har det varit omfattande arbete med att sakerstéalla apl-placeringarna
for studerande genom behov av att trygga och sakra minderarigas apl. Efter riskbedémning
har flera minderdriga fatt avstatt eller skjutit upp den. Dialog har dven forts med Region
Sormlands smittskyddslakare for utvéardering och beddmning av specifika fall vid apl-
placering.

Flera arbetsplatser inom lanet har tvingats tacka nej till elever med anledning av
bekymmersamt hart belastade verksamheter.

Aldreomsorgslyftet har nyttjats av samtliga lokala VO-College for att tillgodose
kompetensutveckling for befintliga medarbetare inom dldreomsorg, LSS och delar av
funktionshinderomradet och sprakutveckling av arbetsplatserna.

Uppslutningen till regionala styrgruppsmotena har varit hég och samverkan har varit aktiv.

Lokala styrgruppsmaten har kunnat genomfoéras digitalt for lokala VO-College for
Eskilstuna och Strangnas under hela aret. Sédra VO-College har varit mindre aktivt pa
grund av vakanser.

Utokning av antalet kommuner som anvander administreringsverktyget KIiPP i apl-
planering.

Inhamtat uppgifter till kvalitets- och maluppfoljning genom éarlig nulégesanalys, kopplat till
uppsatta mal i regional atercertifieringsplan for 2019-2024.

Inhdamtat uppgifter till regional och nationell kvalitetsuppféljning
Utvecklat verktyg och indikatorer for maluppfyllelse genom verksamhetsstod

Uppréttat oversikt av 1anets VO-College arbete genom mind mapping”-verktyg for
forbattrad uppféljning och utvardering med aterkoppling i regional styrgrupp och som stod
till lokala VO-College.
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- Regionalt VO-College har medverkat till genomférande av den sprakombudsutbildning som
lokalt VO-College Eskilstuna fatt stod av Skolverket i samarbete med nationella VO-
College.

- Arbete har skett for att starka handledarrollen genom handledarméten och genom att verka
for okat antalet handledare i lanet.

- Fortsatt arbete med validering har skett med mal att 6ka antalet valideringshandledare.

- Medverkat i nationellt ESF-projekt som heter "Validering Vard och Omsorg" for en dkad
stodstruktur i det lokala som regionala VO-Collegearbetet.

- Fortsatt kvalitetsgranskning av utbildare och utbildningsanordnare.

- Fullfoljt paborijat certifieringsarbete av nya utbildare i Eskilstuna, Nykoping och i
Katrineholm.

6.2 Covid-19 sammanfattning

VO-College arbete under aret har praglats av pandemin, vilket inneburit att merparten av dialoger
och méten, bade pa lokal och regional niva, har mestadels skett i digital form.

Minskad restid och mindre stress ar positiva upplevelser. Digitala moten ar stundtals nagot av en
prévning for en aktiv dialog med helhetsévergripande samverkan och aven for att fanga samtliga
deltagares tankar, asikter och funderingar.

Omfattande och belastande arbete inom VO-Colleges samtliga verksamheter som foranletts av att
flera enheter inom lanets vard- och omsorgs som halso- och sjukvard fétt andra uppdrag, dels att
personal/handledare tillfalligt har fatt byta enhet som inneburit svarigheter att ta emot apl-elever i
samma utstrackning som tidigare och brist pa handledare. Resultatet ar synliggérandet av
sarbarheter i form av brist pa handledare och att handledningsansvaret ligger pa ett fatal
medarbetare.

6.3 Medborgarperspektivet

Det lokala VO-collegearbetet med att attrahera fler att séka sig till vard- och omsorgsutbildning har
skett genom digital form sa som social media.

Distansundervisningen har hammat vissa elevers inlarning och mojligheter till att uppna uppsatta
larandemal, framfor allt elever med funktionsvariationer, psykisk ohalsa och for spraksvaga.
Utbildarna har anpassat och forandrat delar av undervisningen och i en del fall har studieplanen
forlangts for att bidra till uppfyllelse av larandemal och darmed majligheten att ta examen.

I och med nya upphandlade avtal med nya utbildare har det under sommar och haost synliggjort
svarigheter gallande intag for utbildarna och for arbetsgivarna svarigheter att kunna erbjuda
efterfragat antal APL-platser och APL-upplagg med bestallningar av APL-platser fordréjts och
forskjutit reservation som placering av underskoterskeelever.

Positivt dr att antal elever som soker till vard- och omsorgsutbildningarna 6kat marginellt. Avtal
med nya utbildare har inneburit att flera mojligheter till att utbilda sig genom vuxenutbildningen
skapats samt att det finns fler platser till vardbitradesutbildningen.
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6.4 Verksamhetsperspektivet

6.4.1 Region Sérmland har en palitlig stod- och styrverksamhet som bidrar till samverkan

och utveckling

Samverkan mellan ingaende parter i lanet har f6ljt de 6verenskommelser, avtal och regionala
huvudmal som finns dokumenterade i ansokningshandlingarna for certifieringsperioden.

Under aret har samverkan kring regionala huvudmalen gett effekt genom malarbete:

Antal sokande till Vard- och Omsorgsprogrammet ska 6ka. Resultat 2021: 6kning av antalet
sOkanden

90 procent av nyanstalld personal uppnar kriterierna for anstallningsbarhet till 2024,
Resultat: dokument om anstallningsbarhet anvands alltmer i verksamheterna.

Oka antal tillsvidareanstallda med baskompetens, 100 procent. Resultat 2021: majligheter
med Aldreomsorgslyftet.

Upprétta en strategi for 6kad attraktivitet i arbetslivet for vard- och omsorgsyrket. Resultat
2021: arbete med kampanjen "Attrahera fler - behalla befintliga medarbetare”, puffa for
yrket pa sociala medier.

100 procent nojda elever/studeranden och handledare/valideringshandledare till 2024.
Resultat: initierat arbete med att 6ka antalet valideringshandledare.

Garantera tillgangen pa praktikplatser for utbildningar inom VO-College fram till 2024.
Resultat: inventering pagar av apl-platser for att kunna identifiera var 6kning kan ske.

Oka medvetenheten om sprakutbildande arbetssatt. Inom fem ar en 6kning av
sprakutbildande arbetssatt med 20 %. Resultat: 6kning av sprakombudsutbildning.
Kombinera handledarutbildning och sprakombudsutbildning.

6.5 Resursperspektivet

Overskott kan harledas till att samverkansmoten stallts om till digital form och innebér minskade
kostnader for hyra av konferenslokal och transport/kommunikationsmedel.
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6.5.1 Region Sérmland har en stark ekonomi i balans

Indikator Utfall Malvarde Kommentar
'.' Ekonomiskt resultat - avvikelse 35 tkr 0 tkr
utfall/budget i tkr
6.6 Resultatrékning
Tkr  Ack utfall B3 piff ~ Budget  Prognos .8 Ackutfall
budget helar helar fgar
Erhéllen intern 500 500 0 500 500 0 500
uppdragsers
Verksamhetens 500 500 0 500 500 0 500
intakter
Personalkostnader -393 0 -393 0 0 0 -239
Kdpt verksamhet -46 -324 278 -324 -324 0 -46
Ovriga kostnader -26 -176 150 -176 -176 0 -42
Verksamhetens -465 -500 35 -500 -500 0 -327
kostnader
Verksamhetens 35 0 35 0 0 0 173
nettokostnader
Avrets resultat 35 0 35 0 0 0 173
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7 Hjdlpmedelscentralen

7.1 Sammanfattande analys

Hjalpmedelscentralen har fungerat val under aret, verksamheten har varit praglad av den pagaende
pandemin men har inte paverkats negativt i ndgot storre omfattning. Arenden och orderingangen har
varit i samma omfattning som innan pandemin startade. Vissa forseningar fran leverantorer har
forekommit, men detta har inte paverkat brukarna i nagon storre utstrackning. Verksamheten har i
samrad med forskrivarna kunnat ersatta de forsenade hjalpmedlen med andra motsvarande
produkter.

Tyvérr har flera specialutprovningar forsenats pa grund av vantetider pa specifika komponenter.
Forseningarna medforde att verksamheten under hosten hade vissa svarigheter att erbjuda tid inom
en manad da vi fick invéanta leverans av komponenter,

Medarbetarenkaten visade ett gott resultat och varje sektion har jobbat vidare med utvalda omraden
att forbattra eller bibehalla. Da enkatens utformning var annorlunda &n tidigare ar sa kan inte
utfallet jaAmforas med tidigare méatningar.

Trots pandemin sa stannar sjukfranvaron for aret pa 5,06%, en viss del av forklaringen kan vara att
personer med administrativa arbetsuppgifter har haft mojlighet att arbeta hemifran under aret.

Det framkommer flera forbattringsomraden i arets forskrivarundersékning som genomfordes i
november. Arets resultat &r samre inom nagra omréaden jamfort med tidigare ar. Bland annat
upplever forskrivarna en forsamrad kvalitet pa arets utbildningar, som till stor del kan forklaras av
att utbildningarna har varit digitala vilket inte mojliggjort att forskrivarna fatt prova och kanna pa
nya hjalpmedel. Vid ett tillfalle under aret skickades rullstolar och tillbehor ut till kursdeltagarna
infor den digitala utbildningen sa att de fick mojlighet att 6va praktiskt under utbildningstillfallet.
Forskrivarna ar inte helt néjda med HMCs tillganglighet och har aven lyft synpunkter pa
kvaliteten/skicket pa rekonditionerade hjalpmedel, omraden som verksamheten kommer att se Gver
under kommande ar.

Arsresultatet p& 3 179 tkr avviker frén mélet att gora ett O-resultat for bokslutsaret. Fler anledningar
finns for det: Forséljningen av inkontinenshjélpmedel har 6kat som gav 6verskott for
Vesicacentralen med 856 tkr. Kostnaden for dvriga hjalpmedel samt avskrivningar har
minskatavsevart huvudsakligen beroende av returer av hjalpmedel som minskatinképen.

Prisjusteringarna som gjordes i maj och september i avsikt att minska intakterna for att na O-resultat
var ej tillréckliga. Oversyn av prismodell kommer goras under 2022.

Nyttjandegraden pa 92,5% och Indirekta kostnader i forhallande till intakter pa 32,6% ar béttre an
de mal som satts upp.

7.2 Covid-19 sammanfattning

Hjalpmedelscentralen (HMC) har f6ljt Region Sérmlands rutin for SARS-Cov-2 infektion/covid-19
for att minska smittspridningen under pandemin. Det har bland annat inneburit uppdaterade
instruktioner och nya rutiner for patientmaéten, bade i de egna lokalerna och vid hembesok. Aven
rutinen for atertagande av hjalpmedel fran patient med konstaterad smitta har dndrats, dessa
hjalpmedel aterlamnas inplastade och uppmarkta och forvaras utomhus i minst 48 h innan de tas in i
HMC’s lokaler for att minimera risken for smitta.

Riskbedomning/riskanalys fran 2020 kopplad till Covid har foljts upp under aret och verksamheten
konstaterade att alla planerade atgarder hade vidtagits.
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Under 2021 har verksamheten stéllt om till digitala forskrivarutbildningar. De digitala plattformar
som anvands ar nu val inarbetade och ses som ett effektivt sétt att genomfdra bade utbildningar och
moten. Det a&r mycket troligt att viss digital utbildning kommer fortsatta att erbjudas i framtiden.
Verksamheten ser dock att det finns behov av att tréffas fysiskt, framfor allt for att testa och trana
pa att hantera nya produkter.

Nagra av leverantorerna har haft svarigheter att na de avtalade leveranstiderna, pandemin har varit
en stor orsak till detta da de har haft svarigheter att fa fram delar och hjalpmedel fran landerna dar
tillverkningen sker.

Under det arets sista del har verksamheten framfor allt markt av leveranssvarigheter kopplat till
medicintekniska produkter dar det framst ar en leverantor som har haft svarigheter att leverera, bade
huvudhjalpmedel och reservdelar. Verksamheten har lyckats 16sa leveransproblematiken i de flesta
fallen da det har forskrivits andra likvéardiga produkter ur sortimentet, i nagra fall har det blivit
langre vantetider for brukaren. Tyvarr har flera specialutprovningar forsenats pa grund av vantetid
pa specifika komponenter.

De ekonomiska konsekvenserna av pandemin har varit sma och har framst varit relaterade till ett
utokat behov av skyddsmaterial och desinfektionsmedel.

Medarbetare pa hjalpmedelscentralen har haft en sjukfranvaro pa 5,06% under 2021, en liten
minskning jamfort med foregaende ar. Nagra fa medarbetare har haft covid-19, ingen har drabbats
allvarligt eller haft en langre tids sjukfranvaro med koppling till pandemin. Ingen av de
smittsparningar som genomforts har resulterat i ytterligare smittade personer i verksamheten.
Mojligheten for medarbetare med administrativa arbetsuppgifter att arbeta hemifran trots
forkylningssymtom har paverkat den minskade sjukfranvaron positivt.

7.3 Medborgarperspektivet

For att fa ett mer jamlikt forskrivningsmonster i lanet sa har Hjalpmedelscentralen (HMC) pabdrijat
arbetet med att fortydliga de kriterier som finns i regelverken och ddrmed minska forskrivarnas
tolkningsutrymme. Vissa produktgrupper &r reviderade till 100% men de flesta har uppnatt arets
mal pa 20%. Under 2022 kommer arbetet att fortsatta for att hela regelverket ska fa ett
fortydligande.

I HMC's forebyggande arbete for att halla korta ledtider for leveranser till brukarna har vi uppnatt
samtliga maltal for aret, trots att flera leverantdrer har haft leveransforseningar.

| arets forskrivarundersokning framkommer flera forbattringsomraden, arbetet med en atgardsplan
ar paborjat. Att verksamheten inte nar maltalet gallande de kunskapshdjande aktiviteterna for
forskrivare tolkar vi som en direkt foljd av begransningar vid digitala utbildningsinsatser. Manga av
vara utbildningsinsatser brukar vanligtvis bygga pa att deltagarna far prova hjalpmedel och kanna
pa produkter.

7.3.1 Region Soérmland har en god, jamlik folkhalsa i syfte att bli Sveriges friskaste 1&n

7.3.1.1  Vierbjuder hjalpmedel och hjalpmedelstjanster for jamlik folkhalsa som haller
god kvalitet

Under 2020 genomfordes en kartlaggning av forskrivningar av hjalpmedel éver lanet med syfte att
se over forskrivningsmonstret i lanets kommuner. Rapporten visade pa ett varierande och ojamlikt
forskrivningsmonster i lanet, det fanns tolkningsutrymme i de kriterier som reglerade
forskrivningarna.

HMC fick i uppdrag att gora en 6versyn av de kriterier som reglerar forskrivningarna for att skapa
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forutsattningar for en mer jamlik forskrivning. Malet for 2021 har darfor varit att fortydliga de
kriterier som finns i regelverken och darmed minska tolkningsutrymmet.

Maltalet ar natt, vissa produktgrupper &r reviderade till 200% men de flesta har natt till arets mal pa
20%. Under 2022 kommer arbetet att fortsatta for att hela regelverket ska fa ett fortydligande.

Indikator

Utfall

Malvarde

Kommentar

'. Andel reviderade kriterier

35%

20 %

Under varen 2021 togs en mall fram for
hur regelverket ska vara uppbyggt och
vilka faktorer som behovde fortydligas
ytterligare. Revideringen genomfordes
sedan under hosten 2021.

7.3.2 Region Sérmland har ett férebyggande och héalsoframjande arbetssatt

7.3.2.1 Vi jobbar forebyggande genom korta ledtider
HMC arbetar kontinuerligt med att korta ledtider och har uppnatt maltalen for samtliga indikatorer

inom detta omrade under 2021.

Indikator

Utfall

Malvarde

Kommentar

'.' Andel utprovningar med forsta
erbjuden tid inom 1 manad

60,3 %

60 %

Under perioden jan-dec 2021 har 541 st
utprovningar pabdrjats och av dessa har
326 st erbjudits en tid inom 1 ménad.

Under perioden jan-dec 2020 pabérjades
581 st utprovningar och av dessa har 366 st
erbjudits en tid inom 1 manad.

Antalet paborjade utprovningar har
minskat med 7% jamfort med samma
period 2020.

'.' Andel aktiviteter/arbetsorder
slutférda inom 5 arbetsdagar

83,2 %

80 %

Under perioden jan-dec 2021 har 5890st
aktiviteter avslutats och av dessa har
4901st avslutats inom 5 arb.dagar.

Under perioden jan-dec 2020 avslutades
5746st aktiviteter och utav dessa
avslutades 4853st inom 5 arb.dagar.

Antalet avslutade aktiviteter har 6kat med
ca 2,5% jamfort med samma period 2020.
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Indikator Utfall Malvarde Kommentar
'. Andel kundorder, totalt levererade 87,3 % 86 % Under perioden jan-dec 2021 har man

inom 5 arbetsdagar levererat 51929 st ordrar och av dessa &r
45339 st levererade inom 5 arb.dagar.

Under perioden jan-dec 2020 levererades
48016 st ordrar och av dessa levererades
42336 st inom 5 arb.dagar.

Antalet levererade ordrar har 6kat med
ca 8,1 % jamfort med samma period 2020.

'. Andel skrymmande hjm lev inom 3 97,6 % 97 % Under perioden jan-dec 2021 har 41 st
dagar vid utskrivning fran ordrar registrerats med leveranssatt "3-
slutenvarden dagars utskrivning fran slutenvarden™ och

av dessa levererades 40st inom 3 dagar.

Under perioden jan-dec 2020 har 12 st
ordrar registrerats med leveranssatt "3-
dagars utskrivning fran slutenvarden" och
av dessa levererades alla inom 3 dagar.

Antalet registrerade och levererade hjm
inom 3 dagar har 6kat med 240% jamfort
med samma period 2020.

7.3.3 Region So6rmland har ndjda kunder/patienter/brukare/ resenarer/ besdkare/
deltagare/ elever

7.3.3.1  Alla patienter och forskrivare skall vara ngjda med tillganglighet, bemd&tande,
leveranser och service

Arets forskrivarundersékning genomférdes i november och HMC kommer att arbeta med
forbattringsatgarder under 2022.

P& grund av pandemin s& har HMC inte kunnat erbjuda utbildningar i samma utstrackning som
tidigare, framforallt sa har de flesta utbildningarna erbjudits digitalt. Manga av verksamhetens
utbildningsinsatser brukar vanligtvis bygga pa att deltagarna far prova hjalpmedel och kanna pa
produkter. HMC har endast kunnat erbjuda ett fatal utbildningar pa plats under 2021 vilket kan vara
en anledning till att verksamheten inte nar upp till maltalen for andelen néjda forskrivare i
kunskapshojande aktiviteter.

Flera forskrivare uttrycker att HMC’s telefontider mellan kil 8-15 inte ar anpassade till deras
verksamheter och att det ibland kan vara telefonké. Det har dven lamnats synpunkter om vantetider
vid kontakt via mejl och direkttelefon till enskilda medarbetare pa HMC. Nagra forskrivare har lyft
svarigheter att hitta information om Hjalpmedelscentralen pa Samverkanswebben.

Gallande leveranskvaliteten har vi brustit pa flera omraden. Vi har fatt synpunkter fran forskrivare
om att aterbrukade artiklar ibland har varit i daligt skick vid leverans, rekonditioneringen har brustit
i flera fall. Det har dven hant att tillbehor till hjalpmedel har saknats vid leverans, alternativt att
hjalpmedel har levererats omonterade.
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Indikator Utfall Malvarde Kommentar

Andel n6jda férskrivare i 86 % 95 %

kunskapshdjande aktiviteter

Andel néjda férskrivare med 91,9 % 93 % Andelen ndjda = betyget 7-10.
bemdtande

Andel forskrivare som ar ndjda med 67,9 % 77 % Andelen ndjda = betyget 7-10.
leveranskvalitet Flera kommentarer om omonterade

produkter, saknade delar samt framforallt
om bristfallig rekonditionering-vi har
ldmnat ut begagnade och trasiga och/eller
daligt rengjorda produkter vilket drar ner
resultatet.

Andel brukare ngjda med 0% Mats nasta gang 2022.
bemdtande

7.3.4 Samverkan i Narvardsstrukturen ska leda till att barn och ungai Sérmland far en
god, nara och samordnad vard som férebygger ohalsa och starker halsan

7.3.5 Samverkan i Narvardsstrukturen leder till en god och nara halsa- att patienten och
brukaren far en god, nara och samordnad vard

7.4 Verksamhetsperspektivet

Pandemin har gett verksamheten mojlighet att utveckla digitala forum och de flesta mdten och
interna utbildningar har genomforts via Teams. Da verksamhet finns pa flera orter har det i manga
fall kunnat spara in restid genom att motas digitalt.

Verksamheten har genomfort 22 digitala utbildningar for lanets forskrivare under aret och har
dessutom skapat instruktionsfilmer som finns tillgédngliga via samverkanswebben.

Antalet avvikelser 6kade med 4,6% jamfort med 2020. Bearbetningen pabdrjades inom 14 dagar for
447 av totalt 459 avvikelser (97,4%), vilket innebér att verksamheten inte riktigt nar upp till malet
pa 99%.

En analys av avvikelser gallande arbetssatt har gjorts under aret. Bland avvikelserna syns ett
monster att nyanstalld personal pA HMC I6per hogre risk att gora fel, med konsekvensen att
patientens hjadlpmedelsleverans fordrdjs. Som en foljd av analysen har introduktionsmaterialet for
nya medarbetare uppdaterats. Utbildningar har genomforts internt gallande forskrivaransvar och
Hjalpmedelscentralens ansvar. Nya instruktioner har sasmmanstallts for den administrativa
sektionen.

7.4.1 Region Sormland har en god, séker, tillganglig, kvalitativ och effektiv vard

7.4.1.1  Avvikelser hanteras och atgardas snabbt
Antalet registrerade avvikelser har 6kat med 4,6% jamfort med foregaende ar.

Under 2021 har det registrerats 459 avvikelser varav 447 ar paborjade inom 2 veckor, vilket
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motsvarar 97,4%. Detta ar ett ndgot langsammare hantering jamfort med foregaende ar da vi
pabdrjade hanteringen for 99,3% av de inkomna avvikelserna inom 2 veckor.

Indikator Utfall Malvarde Kommentar
Andel avvikelser som hanteras inom 97,4 % 99 % Under perioden 16 dec 2020 - 15 dec 2021
2 veckor fran registreringsdatum har det registrerats 459 st avvikelser varav

447 st ar paborjade inom 2v

Under perioden 16 dec 2019 - 15 dec 2020
registrerades 438st avvikelser och av dessa
var 435st paborjade inom 2v.

Antalet registrerade avvikelser har ckat
med 4,6% jamfoért med samma period
2020.

7.4.2 Region Sormland har en personcentrerad vard
7.4.3 Region Sérmland har en utbyggd primarvard och en forstarkt narvard
7.4.4 Region So6rmland tar tillvara digitaliseringens maojligheter

7.4.4.1  Viarbetar aktivt for att implementera digitalisering och ny teknik

Vi har genomfort 22 digitala utbildningar under aret och har dessutom skapat instruktionsfilmer
som finns tillgangliga via samverkanswebben.

Indikator Utfall Malvarde Kommentar

'.' Antal interna och externa digitala 22 st 10 st Maltalet 10 st digitala utbildningar ar for
utbildningstillfallen som halls av hela aret 2021. Under 2021 har 22 st
HMC digitala forskrivarutbildningar genomforts i

HMC's regi. Dessutom har
instruktionsfilmer skapats for ett par
produkter som tillhandahalls av HMC och
dessa filmer ligger tillgangliga pa
samverkanswebben. Flera digitala
utbildningar planeras genomféras under
hosten 2021.

7.45 Region Sormland praglas av jamlikhet och jamstalldhet, icke-diskriminering,
normmedvetenhet och inkludering

7.4.6 Region Sormland har en hallbar produktion och konsumtion

7.4.6.1  Vart miljoarbete sker systematiskt och effektivt for minskad klimatpaverkan

Totala elférbrukningen pa Fraktgatan under 2021 ar 562 855 kWh, en uppgang pa ca 4% jamfort
med 2020, trots att vi vid halvarsskiftet hade minskat elférbrukningen med drygt 56 000 kWh.
El-forbrukningen steg kraftigt i slutet av november och under forsta delen av december da det var
kallt ute, samtidigt som husets varme- och cirkulationssystem var trasigt. Huset varmdes under
dessa veckor i huvudsak av mobila elelement nar varmesystemet felsoktes och reparerades vilket
kan forklara den kraftigt 6kade elkonsumtionen.
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Under aret har vi kopt in en ny lastbil som drivs med biobréansle.

Indikator Utfall Malvarde Kommentar
. Energianvandning pa Fraktgatan, 562 855st 570000st Totala elforbrukningen pa Fraktgatan
kWh under 2021 &r 562 855 kWh, en uppgang

pa ca 4% jamfort med 2020, trots att vi vid
halvarsskiftet hade minskat
elférbrukningen med drygt 56 000 kWh.
El-férbrukningen steg kraftigt i slutet av
november och under forsta delen av
december da det var kallt ute, samtidigt
som husets varme- och cirkulationssystem
var trasigt. Huset varmdes under dessa
veckor i huvudsak av mobila elelement nér
varmesystemet felsoktes och reparerades
vilket kan forklara den kraftigt 6kade
elkonsumtionen.

7.4.7 Kunskapsstyrning i narvardsstrukturen leder till jamlik, effektiv och saker
socialtjanst och vard i lanets kommuner och Region Sérmland

7.4.8 Samverkan i Narvardsstrukturen leder till att digitaliseringens maojligheter tas tillvara
for en god och nara halsa samt underlattar for vardens medarbetare

7.5 Resursperspektivet
Medarbetarenkéten genomférdes i januari 2021.

Totalindex for HME var 81,2% (Regionens maltal ar 78%). Sektionerna har tagit fram
handlingsplaner pa respektive APT kopplat till de omraden medarbetarna ansett behéver atgardas.

Awven gallande sjukfranvarotid i relation till arbetstid sd nar vi malet pa 5,1% da vi under aktuell
period haft en sjukfranvaro pa 5,06%. Majligheten att arbeta hemifran i storre utstrackning an
tidigare kan har bidragit till det relativt 1aga utfallet.

En satsning pa intern kompetensutveckling genomférdes under 2021 med malet att medarbetare
skulle fa fordjupad kompetens i vart interna verksamhetsstyrningssystem. HMC lyckades na
maltalet pa 20% utbildade medarbetare under aret.

7.5.1 Region Sormland &r en attraktiv arbetsgivare

75.1.1  Rétt nyttjade resurser: Halso- och sjukvarden har en god arbetsmiljo med
kompetenta, engagerade och flexibla medarbetare

Arets medarbetarenkit genomfordes i borjan av aret. Utfallet pA HME (Hallbart
medarbetarengagemang) kopplat till styrning blev 82,1%, HME kopplat till ledarskap gav 82,6%
och HME motivation gav resultatet 78,7%. Totalindex pa HME fragorna gav 81,2%.

HSE (Hallbart sakerhetsengagemang) gav ett resultat pa 75,7%. Resultatet hamnar inom det som
kallas "zonen for forandringskraft" vilket innebar att prestationsnivan ar hog och har ett varde pa
minst 70. Vilja, engagemang och forutsattningarna att utfora sitt arbete &r mycket goda.
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Organisationen har kraft att forandras, har ett hogt véalbefinnande och Ioper liten risk for ohélsa.

Sjukfranvaron i relation till ordinarie arbetstid har minskat under aret jamfort med samma period
foregaende ar (5,06% jamfort med 6,07%) och ligger nu under regionens mal pa 5,1 %.
Medarbetare med administrativa arbetsuppgifter har erbjudits att arbeta hemifran i storre
utstrackning under aret samt vid lindriga symtom da arbetsuppgifterna sa tillatit, vilket kan vara en
del av forklaringen till den minskade sjukfranvaron.

Indikator Utfall Malvarde Kommentar
. Andelen engagerade medarbetare 81,2 % 78 %

HME index
. Sjukfranvarotid i relation till 5,06 % Max 5,1 %

ordinarie arbetstid

7.5.1.2 Vi bidrar aktivt till att skapa forutsattningar for kompetensutveckling, god halsa
samt en sund arbetsmiljo. Vart arbetsklimat ska praglas av delaktighet, respekt
och ansvar

Pagaende pandemi har paverkat medarbetares mojligheter till kompetensutveckling da flera
utbildningar och hjalpmedelsmaéssor inte genomforts som planerat. Vissa natverkstraffar och
forelasningar har dock kunnat genomforas digitalt och har pa sa satt méjliggjort deltagande fran
verksamheten men det finns ett uppdamt behov av att framst kunna ta del av nya produkter pa
marknaden. Manga leverantorer har arbetat intensivt med att skapa instruktionsfilmer fér sina
produkter vilka medarbetare p& HMC och forskrivare har tagit del av.

Malsattning for aret ar att hoja kompetensen for medarbetare i vart verksamhetsstyrningssystem
Sesam dar alla aktiviteter kring vara hjalpmedel hanteras. Medarbetare arbetar olika mycket i
systemet och syftet &r att medarbetare ska ha en fordjupad kompetens for att ta bort eventuella
kunskapsgap som kan paverka hantering av arenden negativt. HMC har lyckats uppna vart mal med
att utbilda 20% av medarbetarna i Sesam under aret.

Arbetsmiljoronder har genomforts som planerat av ansvarig chef och skyddsombud, atgarder har
dokumenterats i en handlingsplan som har foljts upp pa respektive APT och i ledningsgruppen.

Hjalpmedelscentralens hélsoinspiratorer har inte anordnat nagra fysiska traffar under aret, daremot
har inspiration spridits via mejl och informationstavlor.
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Indikator Utfall Malvarde Kommentar

'. Andel medarbetare som genomgar 20 % 20 % Under 2021 har 20% av medarbetare
utbildning i Sesam deltagit i utbildning i Sesam

7.5.2 Region Sormland har en stark ekonomi i balans

7.5.2.1  Ratt nyttjade resurser: Halso- och sjukvarden leds och styrs sa att en ekonomi i
balans uppnas i syfte att skapa mesta mdjliga nytta inom givna ramar

Verksamheten redovisar ett 6verskott om 3 179 tkr for bokslutsaret 2021. Verksamheten har
redovisat Gverskott under aret vilket medfort att prisjusteringar gjorts vid tva tillfallen (maj och
september) i syfte att sanka hjalpmedelspriserna och darmed verksamhetens intékter.

Verksamhetens totala intakter understiger budget med 4 308 tkr (2,1%), kostnaderna understiger
budget med 7 488 tkr (3,6%). Se avvikelsekommentarer nedan.

Intakter

De totala intdkterna uppgar till 201 310 tkr, varav intakter fran inkontinenshjalpmedel star for

43 038 tkr (21,4%). Intakter fran hyres- och forsaljningshjalpmedel uppgar till totalt 119 732 tkr, en
minskning med 7 829 tkr (6,5%) jamfort med budget. Avvikelsen &r i huvudsak hanforlig till de
prisjusteringar som gjordes for att sanka intakterna i syfte att uppna budgeterat resultat om 0 tkr for
heldret. | samband med pagaende pandemi har dven en viss volymminskning skett jamfort med
budget, for bade hyreshjalpmedel och forsaljningshjalpmedel.

Jamfort med bokslutsar 2020 har totala intakter okat med 9 006 tkr (4,7%). Avvikelsen beror i
huvudsak pa okad forsaljning av inkontinenshjalpmedel men &ven héjda hjalpmedelspriser 2021, da
verksamheten 2020 skulle redovisa ett underskott om -3 410 tkr for helaret (for utforligare
kommentarer, se verksamhetsberattelse for 2020).

Kostnader
Personalkostnader

Personalkostnaderna uppgatr till totalt 41 289 tkr och star for ca 20,8% av de totala kostnaderna.
Dessa understiger budget med 2 458 tkr (5,6%) till foljd av sjukskrivningar, vakanta tjanster,
foraldraledighet samt utbildningar och andra personalkostnader som inte aktualiserats i samband
med pagaende pandemi. Personalbortfallet har inte fullt ut ersatts med vikarier/timanstallda. Jamfort
med bokslutsar 2020 har personalkostnaderna minskat, totalt sett med 1 031 tkr, motsvarande 2,4%.

Kopt verksamhet och hjalpmedelskostnader

Hjalpmedelskostnaderna exkl. avskrivningar star for 46,9% av de totala kostnaderna och uppgar till
92 842 tkr, en minskning jamfort med budget med 3 873 tkr (4%). Antalet returnerade hjalpmedel
fortsétter 6ka och resulterar i en kostnadsaterforing for de hjalpmedel som rekonditioneras och
ateranvands. Den framsta anledningen till de 6kade returerna ar forbattrade rutiner och férandrat
arbetssatt hos huvudmannen. Det sker en mer noggrann uppfoljning av férskrivningarna och
hjalpmedel som brukare inte anvander aterlamnas i hogre utstrackning &n tidigare.
Kassationskostnaderna for icke individmarkta hjalpmedel har minskat och uppgar till 7 205 tkr, en
minskning med 2 262 tkr (23,9%) jamfort med budget. Forbéattrade rutiner ar huvudanledningen till
de minskande kostnaderna.
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Lokalkostnader

Lokalkostnaderna uppgar till totalt 10 524 tkr och understiger budget med 60 tkr. Dessa star for
5,3% av de totala kostnaderna. Jamfort med budgetar 2020 har lokalkostnaderna dkat med 343 tkr,
motsvarande 3,4%, till féljd av 6kade stddkostnader samt utdkade lokalytor.

Ovriga kostnader

Ovriga kostnader uppgar totalt till 19 729 tkr och star for ca 10% av de totala kostnaderna. Dessa
overstiger budget med 693 tkr, motsvarande 3,6%. En 6kad forséljning av inkontinensvaror har
medfort stort underskott mot budget avseende varutransporter. Verksamhetens kostnader i samband
med Covid -19 uppgar totalt till knappt 59 tkr och bestar i huvudsak av hygienmaterial samt
skyddsutrustning. Jamfort med bokslutsar 2020 &r Gvriga kostnader hogre med 703 tkr (3,7%) mest
beroende pa ovan namnda férsaljning av inkontinenshjalpmedel.

AvskKrivningar

Kostnaderna for avskrivningar uppgar totalt till 33 699 tkr och star for 17% av de totala
kostnaderna. Majoriteten (99%) av avskrivningskostnaderna tillhor vardeminskningar pa
hjalpmedel, vilka totalt sett ar 1 776 tkr (5,1%) under arets budgeterade avskrivningskostnader.
Budgetavvikelsen beror till viss del pa lagre volymer i samband med covid -19, men &ven pa det
hoga antal returnerade, rekonditionerade och ateranvanda hjalpmedel som minskar investeringar i
nya hjalpmedel. Avskrivningar pa kommunala hjalpmedel star for drygt 34% av de totala
avskrivningskostnaderna och regionbetalda hjédlpmedel for resterande knappa 66%. Till féljd av det
hoga antalet returnerade hjalpmedel har avskrivningskostnaderna pa hjalpmedel totalt sett minskat
med 1 040 tkr (3%) jamfort med foregaende ar. Inga dvriga utrustningsinvesteringar har skett under
aret, varfor 6vriga avskrivningskostnader foljer budget.

Investeringar

Investeringar i hjalpmedel uppgar till totalt 33 598 tkr, en 6kning med 903 tkr (2,8%) jamfort med
foregaende ar. Dock &r investeringsnivan fortsatt lagre jamfort med aren fore pandemin.
Investeringar i regionbetalda hjalpmedel uppgar till 20 597 tkr och kommunbetalda 13 001 tkr. | de
flesta hjalpmedelssektorer har investeringarna 6kat jamfort med samma period foregaende ér.
Undantaget ar sektor “medicinska behandlingshjalpmedel” dér dessa minskat med 2 025 tkr
(22,8%) framst till foljd av tillfalligt 6kade inkop av vissa medicinska behandlingshjalpmedel 2020
i samband med pandemin. Dyraste investeringarna totalt inom kommunbetalda hjalpmedel &r sektor
“rollatorer” som okat med 26,2% fran foregdende ar och uppgar till 3 664 tkr. Inom regionbetalda
hjalpmedel &r sektor “medicinska behandlingshjalpmedel” dyrast och uppgar till 6 863 tkr.

Indikator Utfall Malvarde Kommentar

'.' Ekonomiskt resultat - avvikelse 3179 tkr 0 tkr
utfall/budget i tkr

7.5.2.2  Vararesurser anvands pa ratt satt for en langsiktig ekonomi i balans

Nyttjandegrad

Marginell 6kning fran féregaende ar. Hogst nyttjandegrad precis som 2020 inom sektor séngar och
rollatorer. Under 2021 dven inom sektor arbetsstolar.

Andel indirekta kostnader i forhallande till intakter

Indikatorn har dndrat begrepp och berakning infor 2021. Utfall och malvarde i paritet mot tidigare
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ar.

Lageromsattningshastighet

Denna méter hur manga ggr/ar verksamhetens omsattningstillgangar pa huvudlagret (lager 10)
omsatts. Tidigare har endast nyttjandegraden pa anlaggningstillgangarna foljts upp. Maltalet (4,5
ggr/ar) ar baserat pa utfallet de senaste aren, dar rutinerna for inventeringar och rensning av éldre
artiklar avsevart forbattrats. Dock har samtliga diabeteshjalpmedel tagits bort fran
Hjalpmedelscentralens sortiment som (bland annat i samband med krav pa sista forbrukningsdag)
omsattes i hog takt. Varukostnaden for forsaljningshjalpmedel har sjunkit kraftigt de senaste tva
aren troligtvis pa grund av pandemin samtidigt som lagernivan har hallit sig pa samma niva som
tidigare ar vilket medfor en lagre omséttningshastighet.

Indikator Utfall Malvarde Kommentar

'. Nyttjandegrad 92,5% 90 % Redovisas per helar.
Andel indirekta kostnader i 32,6 % 40 % Redovisas per helar.
forhallande till intakter

N Lageromsattningshastighet 3,3 ggr 4,5 ggr Redovisas per helar.

7.6 Resultatrékning

Tkr  Ack utfall LB piff ~ Budgst  Prognos e 0. Ackutfall
budget helar helar fg ar
Patient- Trafikant 8913 8900 13 8900 8900 0 8390
0 andra avg
Erhéllen intern 211 0 211 0 0 0 205
uppdragsers
Ovriga intakter 192 185 196 718 -4 533 196 718 187 192 -9 526 183 708
Verksamhetens 201 310 205 618 -4 308 205 618 196 092 -9 526 192 303
intakter
Personalkostnader -41 289 -43 747 2 458 -43 747 -41 621 2126 -42 320
Kdpt verksamhet -1049 -1038 -11 -1 038 -1151 -113 -883
Lamnad intern -699 -686 -13 -686 -699 -13 -675
uppdragsers
Lokalkostnader -10 524 -10 598 74 -10 598 -10 668 -70 -10 192
Ovriga kostnader -110 823 -114 027 3204 -114 027 -107 881 6 146 -109 146
Avskrivningar -33 699 -35474 1775 -35 474 -34 024 1450 -34 739
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Tkr  Ack utfall B3 piff ~ Budget  Prognos .0 Ackutfall
budget helar helar fgar

Verksamhetens -198 082 -205 570 7 488 -205 570 -196 044 9526 -197 956
kostnader
Verksamhetens 3227 48 3179 48 48 0 -5 653
nettokostnader
Finansiella 435 435 0 435 435 0 271
intakter
Finansiella -483tkr -483tkr Otkr -483tkr -483tkr Otkr -483tkr
kostnader
Arets resultat 3179 0 3179 0 0 0 -5 865
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