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Valfardsteknik och digitaliseringsombud

Lena Stenbrink

Hej och valkommen till FoU-podden. Det har avsnittet handlar om en kartlaggning som har gjorts om
valfardsteknik och hur resultatet har paverkat arbetet i en av de utvarderande enheterna jag som goér
podden heter Lena Stenbrink och &r kommunikatér pa FoU i Sérmland. Och med det hér avsnittet ar
Mattias Hellgvist, Sofia Karlsson, Rosmarie Runnkvist och Anna Akerberg. Varmt vialkomnal!

Anna Akerberg
Tack.

Rosmarie Runnkvist
Tack.

Lena Stenbrink
Skulle ni kunna presentera lite noggrannare an vad jag gjorde? Vi kan borja med Sofia.

Sofia Karlsson

Ja, jag heter Sofia Karlsson och jag arbetar som verksamhetsutvecklare pa vard och
omsorgsforvaltningen i Eskilstuna kommun. Mitt omrade ar funktionshinder dér jag verkar inom da.
Jag har jobbat som utvecklare nagra ar och har jobbat med alla mdjliga typer av fragor. Senaste tiden
ar det valdigt fokus pa digitalisering och valfardsteknik.

Mattias Kjellkvist

Mattias Hellqvist heter jag, kollega med Sofia. Jag ar ocksa verksamhetsutvecklare inom omradet
funktionshinder i vard och omsorgsforvaltningen i Eskilstuna kommun. Och jag jobbar ocksa valdigt
mycket med digitalisering. Just nu och har gjort det, det senaste aret.

Rosmarie Runnkvist
Och jag heter Rosmarie Runnkvist. Jag jobbar pa daglig verksamhet, arbete och aktivitet. Jag jobbar
pa kretsloppet dar vi jobbar med digitalisering med vara brukare, och jag ar digitaliseringsombud.

Anna Akerberg
Och jag heter anna Akerberg och jag jobbar som forskningsledare pa FoU i Sérmland sedan 3, snart 4
ar tillbaka.

Jag jobbar delvis med vélfardsteknik och digitalisering, men har ocksa lite andra uppdrag. Jag ar i
grunden folkhalsovetare och har forskat en del om halsoteknik.

Lena Stenbrink
Och Anna, skulle du kunna beratta lite kort, Vad ar egentligen valfardsteknik och digitalisering?

Anna Akerberg

Ja, det finns ju en del definitioner av valfardsteknik, men jag skulle nog saga att den mest anvanda ar
den fran Socialstyrelsen och nu vill Iasa lite innantill har valfardsteknik ar digital teknik som syftar till
att bibehalla eller 6ka trygghet, aktivitet, delaktighet eller sjalvstandighet for en person som har eller
[6per forhojd risk att fa en funktionsnedsattning.

Jag vet inte, haller ni andra med eller har ni har ni flera?



Rosmarie Runnkvist
Jag haller med.

Mattias Kjellkvist

Vi haller med Vi har diskuterat det internt hos oss och kollat lite grann, for det ar som du séger; Det
finns manga definitioner och just nu och vi har vél valt en lite bredare definition. Alltsa vi har byggt in
att det ocksa géller system for att forbattra och effektivisera arbetet for medarbetare inom vard och
omsorg.

Sen har vi valt att kalla det hédlso- och valfardsteknik for att vi tycker det ar ett bredare begrepp att
det slar mer brett.

Anna Akerberg

Ja, men absolut, jag haller med. Och sen ténker jag ocksa pa det hdar med vad vad digitalisering ar
som vi har namnt ocksa redan och vad jag vet sa finns det inte nagon vedertagen definition dar. Vad
sager ni andra?

Mattias Kjellkvist

Digitalisering som begrepp ar val ocksa lite luddigt? Jag borjade ocksa titta runt och se vad ... Vad har
man fangat in det har begreppet och hittade hos oss en intern termbank, dar digitalisering fanns med
och den hade nog det krangligaste definitionen av det begreppet jag nagonsin har sett. Ska jag lasa
upp det?

Anna Akerberg
Men den later ju spdnnande?

Mattias Kjellkvist

Det ar nastan som man vill dela med sig, men hang med nu for nu tar jag ett djupt andetag.
Digitalisering avser verksamhetsutveckling som med hjdlp av ménniskor som féréndrar sina
arbetssdtt (processer) med hjdlp av teknik som mdéjliggérare och gér det pa ett sGdant sdtt att det
resulterar i att vi anvdnder bra saker for att pd nya sdtt skapa nyttor i samhdillet.
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Anna Akerberg
Den var lang.

Mattias Kjellkvist
Ja, men pa nagot satt att man anvander teknik for att for att utveckla verksamheten och att anvinda
teknik for att skapa nytta.

Anna Akerberg

Ja, men absolut. Jag haller med just det hdr med inféra informationsteknologi, och att det handlar
om fordndringsprocesser, men det handlar om nagon slags omvandling fran analogt till digital form
ocksa.

Sofia Karlsson
Ja, det handlar ju inte bara heller om teknik, utan det handlar ju om hur vi pa béasta satt kan
tillgodose manniskors behov.

Anna Akerberg
Ja.



Sofia Karlsson
Och hur vi hela tiden kan utveckla, forbattra det vi gor.

Anna Akerberg
Absolut.

Sofia Karlsson
Det ar underlattar ju bade for oss, alltsa for verksamheter i Eskilstuna kommun. Men vi vill ju att det
ska bli en forbattring for vara brukare, individer och invanare Eskilstuna.

Mattias Kjellkvist

Den kan vara kranglig, men det jag tycker ar en férdel att man da kopplar ihop att det ska vara nagon
nytta med det, att det ska skapa nytta med digitalisering, att det finns inget sjalvandamal utan hela
grundtanken ar att vi tillfor teknik eller att vi anvdander oss av system for att det ska bli nagon nytta
med det.

Anna Akerberg
Absolut.

Lena Stenbrink
Fast fragan ar om det verkligen ligger i grunddefinitionen av digitalisering?

Lena Stenbrink
Att det ska skapa nytta. Det ar ju en sig sak, bara i sig.

Mattias Kjellkvist
Ja, jag kan inte sdga emot, det gor det sdkert inte.

Lena Stenbrink
Men jag tycker att vi gar vidare och.

Lena Stenbrink

Anna, du var ju med och genomforde en kartlaggning om valfardsteknik forra aret for personal inom
funktionshinderomradet och det &r ju den som vi ska prata lite mer om nu. Sen finns det ju dven en
lite senare om aldreomradet kan du beratta om de har kartlaggningarna?

Anna Akerberg

Ja om vi borjar da med funktionshinderomradet sa det var en tvarsnittsundersdkning. Det betyder ju
att man helt enkelt speglar hur laget ser ut under just den perioden som man gér den har matningen
da. Men initiativet till kartlaggningen togs ifran visningsmiljon Stdédet och den 6ppnade ju dar i
samma svang vid hosten.

Och det man var intresserad av och veta det var ju kunskapsnivan bland medarbetarna, vilken
kunskapsniva de hade da gallande valfardsteknik inom funktionshinderomradet och malgruppen var
alltsa precis som du sa Lena, medarbetare inom funktionshinderomradet och i Eskilstuna kommun.

Och vi samlade in data med hjalp av en enkat. Det var totalt 10 fragor och den skickades ut pa det
har analoga sattet, alltsa i pappersform. Och dom har fragorna handlade mest om sjalvskattade
kunskaper, om de ville ldra sig mer om valfardsteknik, om valfardsteknik bidrog till olika aspekter for
brukarna och vilka mojligheter och risker som de ansag att det fanns dom med valfardsteknik.

Och enkaéten skickades ut vintern 2020 och det blev valdigt mycket hdgre svarsfrekvens an vad vi
hade forvantat oss faktiskt, vilket var jatteroligt. 365 medarbetare svarade pa den. Och vi
sammanstéllde resultaten i en rapport som finns pa FoUiS hemsida.


https://www.fou.sormland.se/materialpublicerat/rapporter/
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Anna Akerberg
Ar, det finns en |&ng och en kort version och en inspelad presentation.

Och jag presenterade ocksa resultaten infor er ledningsgrupp.

Sen var ju tanken att i visningsmiljon Stodet sa sker ju utbildningar, visningar och studiebesdk. Och
tanken var da att vi skulle folja upp da den hér kartlaggningen efter ett par ar for att se da om
kunskapsnivan hade férandrats da.

Sen kom ju en pandemi har emellan ocksa.

Anna Akerberg
Men sen fick vi faktiskt en forfragan efter att vi hade gjort den hér kartlaggningen. Vi fick en forfragan
att gora en liknande kartlaggning, men ocksa da inom valfardsteknik men inom adldreomsorgen.

Sa den gjorde vi da vintern 2021, men digitalt i stallet. Och det har finns ocksa pa var hemsida, men
jag vet inte. Vi kanske far ta upp resultaten fran den i en annan podd. Vad séger du lena?

Lena Stenbrink
Ja, vi far ta den senare eftersom den ar sa pass ny.

Anna Akerberg
Ja men precis.

Lena Stenbrink
Vad visade den har kartlaggningen kring funktionshinderomradet da?

Anna Akerberg

Ja nu, nu tankte jag bara prata om den har kartlaggningen inom funktionshinderomradet. Den visade
manga positiva saker, bland annat att majoriteten av medarbetarna ansag att valfardsteknik bidrog
till 6kad sjalvstandighet. Trygghet, delaktighet och aktivitet for brukarna.

Och den visar ocksa att det fanns ett intresse for valfardsteknik. Det fanns manga asikter som de
delar med sig av, vilket ar jattepositivt. Men man skulle anda kunna séga att sjalva huvudbudskapet i
den har rapporten ar att det fanns utvecklingspotential for att férbattra kunskapen om valfardsteknik
bland medarbetarna inom funktionshinderomradet.

Och det har det baserar vi pa att cirka 40 % av medarbetarna visste inget alls om valfardsteknik eller
hade inte jobbat med valfardsteknik nar den har kartlaggningen gjordes och 85 % av medarbetarna
de ville lara sig mer om valfardsteknik.

Och det fanns det ratt manga variationer pa vad de ville veta mer om, allt ifran som ni namnde férut
det har med nyttan med valfardsteknik. Man ville veta mer om utvecklingen, utbudet, hur man
stottar brukaren eller 6ver lag eller lara sig nytt om valfardsteknik, sa det var val ungefar sa.

Jag skulle kunna lagga till nu nar ar i gang att en tid efter den har kartlaggningen sa kontaktade ju ni
oss och beratta att ni hade tankt en del pa de héar resultaten och att ni funderar pa att gora
utbildningsinsatser for medarbetarna. Och det kandes ju jatteroligt att den har kartlaggningen da
eventuellt skulle bidra till utveckling. Och det ar det vi ska prata om har idag.

Lena Stenbrink
Ja vad jag forstar sa satte det i gang ett utvecklingsarbete hos er inom funktionshinderomradet sa
kanske ni kan beratta om det.


https://www.fou.sormland.se/media/2515/utvrde-1.pdf
https://www.fou.sormland.se/media/2537/2021_1-utvarderingsrapport_medarbetares-kunskaper-om-vft_-kort-2021.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=HNYOgwy-Irs

Sofia Karlsson

Jag precis, bland annat sa var ju FoU-kartlaggningen en trygg grund for det har arbetet som vi har
startat upp dar vi kallar en funktion for digitaliseringsombud. Men det var inte bara det. Det var ju
aven behovet fran verksamheterna. Vara egna behov, i egenskap av verksamhetsutvecklare. Vi kinde
att vi behovde ha nyckelpersoner ute som vi kan skapa ett natverk tillsammans med. Men Mattias
det var ju ocksa utifran det verktygslddeprojekt som gjordes forra aret litegrann med
omvarldsspaningar kring hur andra kommuner har |6st sina utmaningar med att stalla om till
framtidens vard och omsorg.

Mattias Kjellkvist

Det stdimmer, i det arbetet sa tittade vi runt pa andra kommuner och det var ju kopplat framst till
implementering, men dar sag vi att en av de starkaste framgangsfaktorerna for att jobba
framgangsrikt med valfardsteknik, och implementering av den, det var att ha ett natverk av
nyckelpersoner ute i verksamheten. Sa det rimmade ganska bra med de 6vriga behoven vi hade. Vi
kdnde att vi saknade kanaler till och fran karnverksamheterna. Vi ville kunna fanga upp behov
snabbare. Vi upplevde att det var en ganska lang vag fran det att man hade behovet i verksamheten.
Man stélldes infor problem tills dess att det pa riktigt borjade tas tag i och |6sa problemet inne i
forvaltningen. Sa vi ville ju korta den vagen och vi satt ju ocksa pa en position, Sofia dar vi fick ganska
mycket information och nyheter och var med i mycket spdnnande utvecklingsprojekt, men det var ju
ocksa svart, kande vi att fa ut det har till verksamheterna? Vad som var pa gang, vad som hande och
engagerar dem i de sakerna, sa det var ocksa liksom tva delar i det, dar vi behévde ha kanaler till och
fran oss.

Sofia Karlsson

Ja precis och sen omstallningstakten. De l6sningar vi redan har pa plats det, det hander ju valdigt
mycket inom var forvaltning, mycket pa gang. Men vi har inte jattemycket som annu ar i var liksom
verktygsldda, men det vi har pa plats det vill vi ju fa draghjalp ... att omstallningstakt ska ga lite
snabbare. Men sen handlar det ju mycket ocksa om att skapa en bakgrund an liksom en
grundkunskap och forstaelse kring varfor vi gor det har. Varfor ska vi stélla om? Varfor ska vi jobba
med hélso- och valfardsteknik och varfor ska vi jobba med digitalisering?

Sa att det har vi ju lagt mycket tid pa under det har halvaret som &r fram till nu, i alla fall att grunda
det sa att forstaelsen finns ocksa i stérre utstrackning.

Mattias Kjellkvist

Vi kanske kan ge lite bakgrund. Hela det har arbetet med digitaliseringsombud, det ar startade i ar
2022 och kommer paga hela 22, men forarbetet borjar vi med redan forra aret nér vi sa alla de har
behoven och vi borjade skissa pa hur det har skulle se ut Vi smygstartade egentligen i november forra
aret, men med en stor kickoff dar vi tillsammans gick igenom vad syftet med den héar satsningen var
dar vi ocksa tittade pa ... och tillsammans med digitaliseringsombuden formade rollen vad de vad de
skulle kunna goéra och vad deras uppgift skulle vara.

Sofia Karlsson

Och innan det sa gjorde vi ocksa ett férarbete genom att omvarldsspana och kolla hur andra
kommuner har gjort och sa vidare. Vi hade ju vi traffade alla enhetschefer. Vi tréffade vara
avdelningschefer vara verksamhetschef dar vi liksom presenterade ocksa det har behovet som vi ser,
vad vi tankte och vad vi hade for idé kring det héar. Vi inhdmtade deras tankar om det arbetet och
mojligheter ocksa till att fa mojlighet att Iana deras personal till det hér projektet.
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Mattias Kjellkvist



Idag sa har vi ungefar 60 digitaliseringsombud pa plats som vi har traffat regelbundet har under
varen och som vi kommer att fortsatta arbetet med under hésten. Det stora arbetet genomfor ju
digitaliseringsombuden ute i verksamheterna. Medan jag och Sofia sag till att fylla pa dem med
kunskap och information om vad som hander och se till att det ror pa sig framat.

Anna Akerberg
For man hora en nyfiken fraga, hur rekryteras dom har digitalisering som bruden da?

Sofia Karlsson

Vi tog ju fram ett utkast pa en funktionsbeskrivning om vad den héar funktionen skulle innehalla for
nagonting. Vilka arbetsuppgifter och sa? Och sen fick ju varje enhetschef fraga runt eller utse nagon
som man tyckte var lamplig eller som hade intresset. Sa sjélva rekryteringsprocessen har inte jag och
Mattias varit med i, eller vi har inte sjalva rekryterat. Det ar respektive enhetschef som har gjort det.
Sen har vi fatt inrapporterat namn da och sen hade vi den har kickoffen i hostas da som startade upp
det.

Anna Akerberg
OK, men det innebar att det kan vara bade medarbetare som har genuint intresse av det har och
samtidigt som det kan vara nagon som chefen utser ocksa?

Sofia Karlsson
Precis.

Lena Stenbrink
Men hur langt har ni kommit i det har projektet? Har ni sett nagra effekter? Vad férvantar ni er att
det ska bidra till? Eller vika forhoppningar har ni?

Sofia Karlsson

Jag tanker sa har och vi har ju dels grundat med en basutbildning. Vi har haft kickoff. Vi har haft
informationstraffar dar vi har beskrivit syftet med varfor vi ska gora det har. Sen har vi presenterat de
I6sningar som finns pa plats sa att man ska kanna att man har mer pa fotterna nar man sen gar ut i
sina respektive verksamheter och jobbar vidare.

Utifran det sen sa har vi ju haft nagonting som vi kallar for fredagshang. Ungefar varannan fredag
traffas vi digitalt. Det ar hogst frivilligt att komma. Man kan komma och dela sina erfarenheter. Bolla
idéer, tankar, funderingar och sa vidare. Pa den senaste fredagshdnget som vi hade har innan
sommaruppehallet. Dar fick vi ju veta mycket fran de digitaliseringsombuden som var med pa den
traffen. Att man tycker att man har fatt en storre forstaelse kring just varfor vi ska géra det har och
att det ar det som kanns viktigast just nu. Att kollegorna ocksa ska fa den forstaelsen, &r ju en viktig
del av det har arbetet att skapa den forstaelsen kring varfor vi gor det, for vi tror att om det ar
valgrundat sa blir det sedan lattare att stélla om till alternativa arbetssatt.

Mattias Kjellkvist

Jag tanker att en annan effekt som vi ocksa hoppas, det &r ju att de har ... vi ser ju att det ar en
ganska stor bredd i vara verksamheter att vissa har kommit valdigt langt och vissa ar
superengagerade och driver pa valdigt hart medan andra har stérre utmaningar eller svarare att
komma igang och att man pa det har sattet kan ocksa minska avstandet mellan verksamheterna att
man ska kunna skapa de har informella vagarna och kunna ta hjalp av varandra och ta upp ta upp de
goda exemplen och att man inte ska behdva uppfinna de har hjulen pa flera stéllen.

Sofia Karlsson
Det blir ju ett natverk dar man kan dela med sig av olika saker och dven stalla fragor och sa. Det ar ju



ocksa en effekt tanker jag som vi ser att det blir |attare ocksa att ta del av varandras goda exempel
och korta ner vissa processer kanske. Ja, men dra lardomar av det andra redan har gjort sa att det gar
snabbare nasta gang.

Lena Stenbrink
Nu har ju vi ett digitalisering samband med oss har, Rosmarie. Kan du beratta lite om vad det innebar
och vad du har gjort hittills och sa?

Rosmarie Runnkvist

Ja, vad det innebér det ar att stotta vara kollegor runt om. Vi pratar om digitalisering och sa pa vara
APT hur [3ngt man har kommit. Vi pratar om vad ar digitalisering, vad gor vi idag? Vad kan man lagga
till och sen inspirera.

Traffar har vi haft ocksa. Vi har dven startat en egen samverkansgrupp pa Teams dar vi traffar
digitaliseringsombud eller personal som ar intresserade utav vad vi haller pa med som &r lite mera
intresserade, kanske &n sina kollegor pa jobbet, sa att man kan sprida precis som Sofie och Mattias sa
att man kan sprida det har pa ett pa ett bra satt. Det ar inte chefens som talar om att vi maste utan
det har ar vi intresserad av. Man anvander det hemma, da kan man anvanda vissa saker pa sitt
arbete.

Sen tdnker jag att innan vi gick den hér utbildningen eller kickoffen? Sa fick vi ju en digital
webbutbildning Digi, Halland, som var jattebra, det var liksom grunden. Den har vi ocksa slussat
vidare till var chef sa att mina kollegor ute pa enheten ska ga den utbildningen sa att dom ocksa
forstar vad det ar vi haller pa med som digitaliseringsombud, och 6kar forstaelsen och varfor vi ska
gora det héar i Eskilstuna kommun. Och vad det ar fér nytta for vara brukare och deltagare.

Sen ténker jag ocksa. Pandemin gjorde ju att i var verksamhet var vi tvungna att stalla om och vi hade
manga brukare som var radda att ga till sin sysselsattning. Vi bedriver ju en butik pa kretsloppet. Det
kunde vi ju inte gora. Vi kunde ju inte ta in kunder och utsatta vara brukare for smitta, utan da tog vi
kontakt med Mattias och fragade om vi fick Iana iPads och sen tittade vi i deras genomforandeplaner
om vad vi kunde jobba med hemifran. Vi bedrev daglig verksamhet, sysselsattning pa distans. Sa det
var lite sa vart intresse borjade for mig och min kollega.

Anna Akerberg
Sa egentligen, Rosmarie. Din roll &r inte enbart mot kollegorna utan ut mot verksamheten och
brukarna ocksa?

Rosmarie Runnkvist
Ja precis och det ar ju jattekul for vi upptackte ju forst och framst Teams. Sa dar larde vi oss
tillsammans med vara brukare. Sen har vi ju nu gatt 6ver till Sakra rum.

Det har varit lite svarare. Det finns inte riktigt samma funktioner, men vi ar pa vag. Vi ar anpassar oss.
Nu bedriver vi digital verksamhet en dag i veckan for att bibehalla deras kunskap som de har lart sig
och nu har vi dépt om det. Sa nu kor vi digitala |6sningar. Vi utvarderar och testar olika appar som gor
livet lite lattare. Det ar ju mycket med planeringsverktyg.

Anna Akerberg
Men hur skulle du saga att det tar sig mot det har, liksom rollen som du har mot kollegorna och
brukarna ar de nyfikna eller ar de positiva eller negativa eller?

Rosmarie Runnkvist
Det finns nog bade och, men jag véljer nog att vanda mig till dom som &r positiva. Att fa energi av



dom som ar nyfikna. Dom fragar ju oftast mer. Och i och med att vi brinner fér det har sa kdnner vi
att ja, men man kan bara gora en liten ring pa vattnet. Sen far den som lyssnar fortsatta. For det ar ju
ingen idé att pracka pa en kollega, till exempel som inte vill. Det marker man ganska tydligt.

Vi har APT digitalt. Och man marker ju nar kollegor inte vill vara med i bild till exempel. Det ar lite
laskigt, men daremot ndr man borjar prata med kollegor sa finns det ju valfardsteknik hemma i deras
hem.

Sa att da far man locka fram det och prata om vad man sjalv har och varfér man har skaffat det och
sen kan man fora in det. Hur man skulle kunna fora in vissa saker pa sin arbetsplats.

Sofia Karlsson
Ja, en del av arbetet har ju ocksa varit att prata lite grann om
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Sofia Karlsson

Ja en del av arbetet har ju ocksa varit att prata lite grann om férandringar. Och da har vi ju bland
annat pratat om férandringskurvan det har att ndr man nar man far ndgonting nytt presenterat for
sig att den forsta reaktionen kanske ofta ar att det blir en reaktion och sen blir det ett motstand
innan man liksom vander over till att kdnna engagemang och vilja att liksom utforska det nya
arbetssattet. Det tanker jag ar ju ocksa viktig del for er digitaliseringsombud att ha lite kunskap om
sadana saker ocksa sa att man ar lite mer rustad for det ndr man sen kanske moter ett visst motstand
av dom som inte ar lika pepp.

Rosmarie Runnkvist

Jag moter dven brukare som ar bade ledsna fér att dom har blivit av med insatser hemma som blivit
ersatta med medicinrobot. Och dar vi talar om fordelarna om att vara sjalvstandig. Och det har vant
har nu. Att ja, det dr jéttebra jag. Jag har en robot som talar om ndr jag ska ta medicinen och det har
blivit mycket, mycket béttre nu ndr jag fdr den kontinuerligt, alltsa att man kan vanda nagonting
ganska snabbt till ndgonting positivt. An att som Sofia sa det hir negativa forst jaha vad nu ska man
spara pengar igen eller min mina insatser dr inte lika mycket vérda.

Rosmarie Runnkvist
N&r man kanske har andra insatser istdllet som ar mycket mera kvalitet pa dn att ha en kontakt som
ger en medicin och sen hej da.

Anna Akerberg

Det maste vara valdigt givande for er tanker jag att se den héar férandringen hos brukarna och kanske
hos kollegorna ocksa. Att de tar sig vidare i den har forandringskurvan och blir positiva och ser vilka
fordelar som det kan féra med sig.

Rosmarie Runnkvist
Precis. Det &r var bel6ning sa att saga.

Sofia Karlsson

Det handlar ju om att vi ska gora ratt saker i ratt tid liksom och sa att vi verkligen sakerstéller att vi
finns till fér dem som behover oss nar de behover oss. Alltsa. Vi ska ju inte géra massa insatser som
kan tillgodoses pa ett annat satt dar man kanske till och med far en 6kad livskvalitet.

Nej, det handlar ju om att vi frigor tid sa att vi mojliggor dar vi behovs, liksom.
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Mattias Kjellkvist

Det fanns ju en oro forut i verksamheten nar man pratar om digitalisering, att man lite raljant kunde
sdga att nu ska jag ersattas av en av en robot eller nu kommer jag inte ha nagot jobb, men det ar ju
inte alls det det handlar om utan det handlar ju om att vi behover fokusera vara medarbetare i de
motena som ar viktiga i de insatserna dar man verkligen behéver ha manskligt stoéd och ta bort det
andra och jag tror att det vi har val fatt signaler dar, Sofia, att det 4nda borjar trilla ner, den polletten
det har med varfor vi gor det.

Sofia Karlsson

Ja och det ar nagonting vi ocksa tydligt har signalerat eller marknadsférts hart har. Att alla kommer
att behovas. Det ar ingen som kommer att bli av med sitt arbete pa grund av arbetsbrist. Det kanske
bara handlar om att vi kanske gor lite andra arbetsuppgifter eller att vissa stédbehov tillgodoses med
en losning i stéllet som frigor att jag kan ha det har goda moétet med brukaren som behdver ha samtal
kanske eller att det ska skapa ett mervarde for dem vi ar till for.

Lena Stenbrink
Kommer det har projektet med digitalisering som grund bli mer eller mindre permanentat eller ar det
sa har som projekt brukar vara? Att det bara har ett slut och sen faller det? Eller hur det ser ut?

Mattias Kjellkvist

Det ar ju en ettarig satsning som kommer utvarderas. Vi tror ju att det kommer fortsatta pa ett eller
annat satt utifran de resultaten vi kan se redan nu. Men det som ar tydligt ar att digitalisering &r
ingenting som kommer vara ett ettarigt projekt, utan det kommer ju snarare bara accelerera
arbetstakten och vi kommer behdva ha den har typen av funktioner ute i verksamheten for att fa det
att funka.

Mattias Kjellkvist

Sen om det blir exakt som den har rollen ar utformad, det kanske det inte blir. Kanske vi hittar
smartare satt att gora det pa eller att vi ser i utvarderingen att det finns saker vi maste forandra eller
ja och pa andra satt. Det behover vi inte Idsa oss vid, men vi behdver ha personer som jobbar med
det har till verksamheten. Sa min forhoppning ar ju att det kommer fortsatta pa ett eller annat satt
och det ar ju det jag stark tror ocksa.

Rosmarie Runnkvist

Jag tror att samverkansgrupper kommer det nog ploppa upp lite hdar och var for jag kanner och hor
pa kollegor pa andra enheter, att det finns ett behov av att fa lite. Hur gjorde ni? Vi har det hér
behovet nu. Hur gjorde ni? Vad ska vi téinka pd? Och vi som har hallit pa lite langre vi delar med oss
med bade appar och allt mojligt som vi lagger ut sa att dom kommer at och jag tror att ju mera vi
pratar om sadana har saker, desto lattare blir det for andra att haka pa. For det vet vi ju, vara datorer
och telefoner det ar ju inte bara en fluga utan dom ar ju har for att stanna.

Sofia Karlsson

Ja precis och lite pa det temat tanker vi att hdstens traffar kommer ju vara med fokus pa att traffas
fysiskt. Under hela varen har vi egentligen haft fokus pa det digitala och det har ju ocksa varit
restriktioner fram till ett visst datum, sa vi har ju inte kunnat traffas fysiskt, men tanken ar i host ar ju
att vi ocksa ska traffas fysiskt och kunna jobba mer tillsammans och i grupper och med dnnu mer
natverkande. Och som du sdager Rosmarie och dela erfarenheter an mer och vi gor. Jag och Mattias
kan peppa stotta i handledning och sa vidare sa att.

Vi hoppas att det liksom blir annu mer kraft har till hosten i projektet.



Anna Akerberg
Mattias, skulle du kunna berétta lite mer av den hir loggboken? Ar det som en dagbok typ dir dom
skriver vad dom gor?

Mattias Kjellkvist
Absolut den digitala loggboken ar egentligen en lite mer avancerad Excelfil dar varje verksamhet har
en egen flik. Den ligger pa en gemensam Temas-yta idag.

Anna Akerberg
Och i den sa skriver man vad digitaliseringsombuden gér for nagonting eller.

Rosmarie Runnkvist

Vi skriver upp vad vi har gjort tidigare och vad vi kanske gor digitalt idag och lite grann om hur
forandringsarbetet fortgar sa att man synliggor det helt enkelt, for det ar ju ocksa sa nar man ari ett
projekt sa tittar man ju framat hela tiden. Ibland maste man vanda sig om och titta hur utvecklingen
har gatt.

Anna Akerberg
Precis.

Rosmarie Runnkvist

For man blir lite fartblind om man stravar framat, sa den har loggboken ar ju ocksa lite kvitto pa, vad
har vi gjort under den har tiden och faktiskt fatt hjalp av vara kollegor runt om, de bidrar med
mycket!

Anna Akerberg
Ja, men precis, men det later som en jattebra dokumentation tanker jag infor utvarderingen for da
har ni ju svart pa vitt vad alla verksamheter har gjort.

Sofia Karlsson

Och foérdelen dar ar ju ocksa da att alla digitaliseringsombud delar samma dokument. Man har sin
egen flik men man kan ju ocksa fa inspiration av vad andra gor for nagonting. Jaha det hér gér de ddr
borta, men det kanske ér ndgonting for oss ocksa sa att géra. Att man delar med sig dar pa sa satt
ocksa.

Lena Stenbrink
Da undrar jag, finns det ocksa nagon liten spalt dar man skriver in hur det har gatt det man har gjort?

Rosmarie Runnkvist
Nej, det finns det inte.

Sofia Karlsson
Det var en bra reflektion, den far vi forbattra.

Lena Stenbrink
Da undrar jag, ar det nagonting vi har missat som ni vill tilligga nu?

Sofia Karlsson

Det ar lite grann kring det har som jag pratar mycket om, varfor vi ska stalla om. Och det &r ju for att
andelen dldre och personer med vardbehov 6kar och kommer att 6ka med cirka 47 % framover. Vi i
arbetsfor alder kommer bara 6ka med 5 % och det gor ju att det ar ett stort glapp har emellan och
det kallas for den demografiska utmaningen. Det kommer ju gora att det kommer vara svart att hitta
personal och det ar ju svart att hitta personal att rekrytera redan idag.



Och det ar ju i grunden till att vi gor den har omstallningen. Det ar darfor vi jobbar sa hart med att
stalla om till framtidens vard och omsorg. Vi behover ju fordndra hur vi arbetar sa att vi racker till dar
vi behovs.

Sen ar det ju ocksa sa att vi har ju férvantningar fran vara invanare, vara brukare, vara individer som
vi jobbar med, att vi ska vara moderna och utvecklande. Alltsa. Vi ska ju kunna hdnga med i
samhallsutvecklingen, for det ar ju ocksa ett tydligt syfte med varfor vi ska géra den héar
omestallningen. Att vi hdnger med i samhallsutvecklingen.

Lena Stenbrink
Om man vill veta mer om allt det har. Jag berattat nu digital digitaliseringsombud och ert arbete och
sa, kan man hitta den informationen nagonstans och i sa fall var?

Mattias Kjellkvist
Man kan inte hitta den an da vi ar mitt i projektet, men vill man veta mer redan nu sa gar det bra att
kontakta mig eller Sofia.

Sofia Karlsson
Och vill man veta mer om framtidens vard och omsorg sa kan vi tipsa om pa eskilstuna.se sa kan man
soka framtidens vard och omsorg sa finns det lite informationsfilmer dar och annan matnyttig info.

Lena Stenbrink
Och som du sa tidigare Anna sa ligger ju rapporterna pa FoU i S6rmlands hemsida.

Anna Akerberg
Ja precis, det gor de ju.

Lena Stenbrink
Ja, men da far jag tacka jattemycket for att ni var med i den har podden.

Sofia Karlsson
Tack sjalv.

Mattias Kjellkvist
Tack.

Anna Akerberg
Tack.

Rosmarie Runnkvist
Tack tack.

Lena Stenbrink
Och till dig som har lyssnat som vill jag sdga, tack for att du har lyssnat och hoppas att du vill fortsatta
att félja FoU-podden i fortsattningen.

Ha en toppenfin dag! Hej da!

Poddmusik
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