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Sammanfattning

LIKES-projektet bedrevs under tidsperioden maj 2020 till maj 2022 i regi av
Samordningsforbundet RAR i S6rmland och genom medfinansiering av Europeiska
Socialfonden (ESF). LIKES-projektet inkluderade fyra kommunala delprojekt i Eskilstuna,
Strangnas, Nykoping samt i Katrineholm och Vingaker (Viadidact).

Forskning och Utveckling i S6rmland (FoUiS) har haft i uppdrag att utvardera LIKES-projektet.
Den har rapporten redogor for slututvarderingen av LIKES-projektet. Rapporten ger en
beskrivning av projektets bakgrund, utgangspunkter och syften sa val som av projektets
genomforande och resultat. Avslutningsvis diskuteras LIKES-projektets resultat och bidrag i
relation till ursprungliga utgangspunkter och syften. | detta sammanhang presenteras de
lardomar och rekommendationer som ar mojliga att ge utifran utvarderingen av LIKES-
projektet.

Syftet med LIKES-projektet var att forsoka finna vagar till att bemdta utmaningar med
kompetensforsorjning for kommunala verksamheter inom vard- och omsorg samt barnomsorg,
genom att skapa strukturer som tillgdngliggor arbetstillfallen fér personer som star langt ifran
arbetsmarknaden. | detta syfte har projektets fokus varit att utveckla samverkan mellan
vuxenutbildning och arbetsgivare.

Overgripande var LIKES-projektet préglat av vésentliga skillnader mellan de olika delprojekten.
Det fanns redan under planeringsstadiet insikt om lokala olikheter i férutsattningar avseende
malgrupp, utformning av utbildningsinsatser och projektets resurssattning pa medarbetarniva.
Dessa skillnader kom att paverka hur de lokala delprojekten operationaliserade och anpassade
LIKES-projektets gemensamma ramar och mal. LIKES-projektet har ddrmed i stor utstrackning
genomforts i fyra skilda delprojekt, som utgatt och forhallit sig till den projektgemensamma
grund som formulerades och definierades i LIKES-projektets overgripande forandringsteori.

En halvtidsutvardering visade att LIKES-projektet 6ver lag var relativt val resurssatt och
genomforde aktiviteter som gav stod for att projektet pa en 6vergripande niva var pa ratt vag
mot uppsatta mal och syften. Problem och utmaningar fram till halvtid hade bemotts proaktivt
och med fokus pa langsiktig utveckling. Efter halvtid uppstod emellertid olika utmaningar, pa
bade delprojektniva och projektniva. Under en tid diskuterades aven majligheten att LIKES-
projektet skulle behéva avslutas i fortid. Dessa utmaningar bidrog till att LIKES-projektet under
den efterfoljande projekttiden kom att praglas mer av ett fokus pa att fullfélja projektet i sig,
an att proaktivt verka mot langsiktig utveckling i enlighet med LIKES-projektets |dngsiktiga mal
och syften.

En bedémning av resultaten av LIKES-projektet vid avslut, visar emellertid att de flesta av
projektets malsattningar har uppfyllts. Projektet har natt utsatta mal pa individniva.
Majoriteten av projektets deltagare har genomfort stegforflyttningar mot egenfoérsorjning.
Tillgéngligt underlag for deltagare vid sex manader efter projektets slut, visar att 45 av
projektets totalt 106 deltagare var i arbete, 11 deltagare var aktiva i studier och 18 i annat
projekt/annan atgird, medan 20 deltagare var utan sysselsattning. Det finns dock visentliga
skillnader i utfallet pa individniva mellan de olika delprojekten. Som helhet hade LIKES-
projektet vissa problem att rekrytera deltagare, vilket innebar att det faktiska antalet deltagare
var lagre an det planerade antalet deltagare.



Utvarderingen visar pa att LIKES-projektet har bidragit med insikter och erfarenheter till
bemoétandet av utmaningen med kompetensférsorjning inom de aktuella kommunala
verksamheterna. LIKES-projektet har utvecklat och genomfért utbildningsinsatser anpassade
for den identifierade malgruppen och utformade i dialog mellan vuxenutbildning och
arbetsgivare. Projektets utbildningsinsatser har resulterat i att deltagare fatt anstallningar.
Utbildningskoncepten har utformats pa ett satt som ar genomforbart for vuxenutbildningen
och som motsvarar arbetsgivares behov. LIKES-projektet har ocksa bidragit till att
tillgangliggora arbetstillfallen. Det har ocksa gett insikter och erfarenheter for utvecklingen av
utbildningskoncept baserade pa dialog och samverkan mellan vuxenutbildning och
arbetsgivare. P4 s& sitt har LIKES-projektet genomférts i enlighet med de utsatta syftena. Aven
om projektet har uppnatt sina syften pa ett 6vergripande plan bér det ses som en gradfraga.
LIKES-projektets syftesformuleringar for projektets avsedda bidrag har genomgaende varit mer
skarpt och tydligt definierade an vad projektets slutgiltiga bidrag bedéms vara.

Projektet har uppnatt utsatta mal pa organisationsniva. Givet skillnader i lokala férutsattningar
och behov har de olika delprojekten pa olika satt och i olika grad bidragit till forandringar i
arbetsmarknadsutbildningar samt fér samverkansstrukturer mellan vuxenutbildning och
arbetsgivare i respektive kommuner. Utvarderingen visar pa att projektets framgang for att na
utsatta resultat och 6nskade bidrag pa strukturell niva &r mer otydliga och tveksamma. LIKES
delprojekt har sannolikt paverkat utvecklingen i respektive kommun, men det dr osakert om
projektet bidrar till langsiktiga férandringar.
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Inledning

LIKES-projektet bedrevs under tidsperioden maj 2020 till maj 2022 i regi av
Samordningsforbundet RAR i S6rmland och genom medfinansiering av Europeiska
Socialfonden (ESF). LIKES-projektet inkluderade fyra kommunala delprojekt i Eskilstuna,
Strangnas, Nykoping samt i Katrineholm och Vingaker (Viadidact).

Syftet med LIKES-projektet var att forsoka finna vagar till att bemota utmaningar med
kompetensfoérsorjning for kommunala verksamheter inom vard- och omsorg samt barnomsorg,
genom att skapa strukturer som tillgangliggor arbetstillfallen for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden. | detta syfte har projektets fokus varit att utveckla samverkan mellan
vuxenutbildning och arbetsgivare.

FoU i Sérmland har haft i uppdrag att utvardera LIKES-projektet. Det har skett genom en
fortlépande formativ utvardering till stod for projektets genomfoérande och genom att
sakerstalla behovlig dokumentering och underlag for en summativ utvardering av projektets
resultat. Den har rapporten redogér for slututvarderingen av LIKES-projektet. En beskrivning
ges av projektets genomférande och den formativa utvarderingsprocessen samt av projektets
slutgiltiga resultat och de slutsatser och insikter som utvarderingen ger.

Bakgrund och utgangspunkter for LIKES-projektet

Bemota kompetensforsorjningsutmaningen

Manga rapporter har under det senaste decenniet pavisat att kompetensférsorjning inom
kommunal hélso- och sjukvard ar en av valfardssamhallets stérsta utmaningar. Problembilden
ar sarskilt tydlig inom vard- och omsorg om aldre. Den aldrande befolkningen kraver en 6kad
bemanning och kompetens samtidigt som dessa verksamheter 6ver lag har en bekymmersam
arbetssituation och arbetsmiljon med svarigheter att bade bibehalla och rekrytera kompetent
personal®. Under perioden 2019-2029 beriknas rekryteringsbehovet inom varden och
omsorgen om aldre arligen ligga pa cirka 13 000 nyanstallningar, utover det rekryteringsbehov
som cirka 330 000 pensionsavgangar av befintlig personal innebar. Sammantaget bedéms
halva rekryteringsbehovet aterfinnas inom de kommunala vard och omsorgsverksamheterna
och sérskilt inom varden och omsorgen om ldre?.

Liknande utmaningar for kompetensforsérjning aterses dven inom barnomsorgen. En aspekt
som forts fram som viktig for att verksamheter inom barnomsorg ska kunna bibehalla och
rekrytera personal ar att 6ka attraktiviteten for att utbilda sig till barnskotare. Emellertid har
sadana insatser inte varit tillrackligt lyckosamma och kommunal barnomsorg har haft stora
svarigheter att rekrytera personal med ratt kompetens och har darfér varit tvungna att anstélla
outbildad personal.

! Sveriges Kommuner och Regioner (2021). Arbetsmiljén i kommuner och regioner.
2 Sveriges Kommuner och Regioner (2020). Mét kompetensutmaningen — Rekryteringsrapport 2020 i
kortversion.



Utgangspunkten for LIKES-projektet var alltsa att det fanns liknande utmaningar for
kompetensforsérjning inom kommunal vard- och omsorg och barnomsorg. Vidare
uppmarksammades att en annan utmaning for kompetensférsoérjningen inom dessa
verksamheter ar att bibehalla kompetent personal, genom att exempelvis erbjuda goda
arbetsforhallanden, god arbetsmiljo och utvecklingsmojligheter. For LIKES-projektet bedomdes
ett mojligt satt att bemota verksamheternas komplexa behov vara att, utifran arbetsgivarnas
behov, utveckla utbildningsinsatser for nya former av tjanster. Dessa tjanster skulle sdkerstalla
grundlaggande baskompetens i rekrytering och samtidigt ge battre forutsattningar for befintlig
personal (arbetsmiljo och utvecklingsmajligheter). Dessa nya former av tjdnster avsag
vardservicepersonal inom vard och omsorg respektive forskoleassistenter inom barnomsorg,
omraden déar arbetsuppgifterna huvudsakligen gallde exempelvis enklare lokalvardsuppgifter
och maltidshantering.

Skapa arbetstillfallen for personer som star langt ifran arbetsmarknaden

Parallellt med de utmaningar for kompetensférsorjning som aterfinns inom kommunal halso-
och sjukvard samt barnomsorg, ses en problematisk situation for den betydande andel av
befolkningen i S6dermanland som star utan sysselsattning och riskerar att bli fast i ett
utanforskap.

Vid tidpunkten for LIKES-projektets start (2019) var arbetslosheten i S6dermanland cirka 9,6
procent (jmf. 13 000 personer) varav cirka 60 procent av dessa personer var utrikesfodda.
Inom ramen for initiativet till LIKES-projektet konstaterades att majoriteten av den tillgéngliga
arbetskraftsreserven, som behovs for att bemaota utmaningarna med kompetensférsorjning
inom vard och omsorg samt barnomsorg, utgors av utrikesfédda personer med lag
utbildningsniva och brist pa erfarenhet fran arbetsmarknaden. Utifran detta och som del av
underlaget for utformningen av LIKES-projektet genomforde Arbetsférmedlingen en analys.
Den visade att bara 35 procent av de personer som genomgatt en arbetsmarknadsutbildning
hade ett arbete tre manader senare. Analysen bedémdes tydliggora en bristande matchning
mellan tillgangliga utbildningsinsatser och arbetsgivares behov.

LIKES-projektet formulerades i syfte att utveckla och forbattra forutsattningarna till battre
matchning, genom att skapa ett koncept dar vuxenutbildning och arbetsgivare i samverkan
utformar och genomfoér utbildningsinsatser. Malsattningen var att detta utbildningskoncept
skulle ge arbetstillfdllen for personer i malgruppen inom de verksamheter (kommunal vard och
omsorg samt barnomsorg) dar rekryteringsbehovet ar en central del av utmaningen med
kompetensfoérsorjning.

Forbattrad samverkan mellan arbetsgivare och vuxenutbildning

LIKES-projektet initierades utifran ett lansovergripande behov av mer effektiva och varaktiga
samverkansstrukturer mellan olika myndigheter och mellan myndigheter och naringsliv. De
identifierade behoven avsag utveckling av insatser for att kunna bemdta utmaningar med
kompetensforsérjning inom vard och omsorg samt barnomsorg, genom att skapa strukturer
som forenklar majligheten till arbetstillfdllen for personer som star langt ifran
arbetsmarknaden.

Grunden for LIKES-projektet var att etablera ett utbildningskoncept déar arbetsgivare och
vuxenutbildning i samverkan sadkerstéller att personer i den ndmnda malgruppen erhaller



grundkompetens som matchar verksamheternas kompetensforsorjningsbehov och darmed
forenklar 6vergangen fran utbildning till anstallning.

Malgrupp

Malgruppen for LIKES-projektet formulerades och definierades med hansyn till att Sérmland,
vid tidpunkten da LIKES-projektet initierades, var ett av lanen med storst andel arbetsloshet
hos utrikesfédda personer och personer med férgymnasial utbildning. Vid utformandet av
LIKES-projektets uppmarksammades dven att Iag utbildningsniva, bristande
arbetslivserfarenheter (i tidigare sa val som nuvarande hemland) och brist pa lokala natverk
sags som bidragande skal till den héga arbetslosheten hos utrikesfodda personer (sarskilt for
utlandsfodda kvinnor).

Den priméara malgruppen for LIKES-projektet begransades till arbetslésa personer som star
langt ifran arbetsmarknaden. | enlighet med den problembild som var aktuell da projektet
initierades, visade behovsanalyser hos samtliga deltagande kommuner pa ett stort underlag
avseende potentiella deltagare i projektet. Det framgick ocksa att det inom projektet fanns ett
sarskilt behov av att ge insatser till sprakutveckling for de utrikesfédda och nyanlanda
potentiella deltagarna. Inom ramen for LIKES-projektet togs dven hansyn till att dessa personer
kan komma att behdva insatser som bidrar till 6kad kunskap om det svenska samhallet sa val
som de mer sociala aspekterna av ett arbete. En viktig aspekt av LIKES-projektet identifierades
darfor i sprakstodfunktioner dar varje deltagare dven ges sarskild uppféljning och stéd, bade
under utbildningen och da deltagaren Gvergatt i arbete.

Den sekundara malgruppen for LIKES-projektet definierades vara de ordinarie verksamheter
som involverades i projektet. Det inkluderar kommunala verksamheter inom vard och omsorg
respektive barnomsorg. | planeringen av LIKES-projektet lades aven sarskild vikt vid det faktum
att Arbetsformedlingen medverkat i projektets forstudie och i ansdkningsunderlaget.
Arbetsformedlingen betonades vara en central samverkanspart avseende sa val rekrytering av
deltagare som potentiell utbildningsanordnare. Utover kommunala och statliga aktorer fordes
dven privata vard- och omsorgsverksamheter fram som viktiga samverkansparter, tillsammans
med ytterligare potentiella utbildningsanordnare och privata arbetsgivare.

Rekryteringsprocessen for LIKES-projektet var planerad att utga fran en strukturerad
antagningsprocess, dar potentiella deltagare rekryterades pa basis av bedémd lamplighet
utifran intervju av studie- och yrkesvagledare, arbetsgivare eller HR-representanter samt
utbildningsansvariga. | samband med rekryteringsforfarandet var avsikten att i stérsta mojliga
man strava efter att fa en komplett bild av de enskilda deltagarnas behov, for att kunna
genomga utbildning och na arbete. Givet att LIKES-projektets utbildningsinsats var planerad att
kombinera reguljdra studieformer med praktik (arbetsplatslarande), var utgangspunkten dven
att enskilda deltagares utbildningsinsatser behévde bli individuellt anpassade bade avseende
utformning, innehall och tid for genomférande. En viktig del i detta bedomdes darfor vara att
erbjuda samtliga deltagare en inledande orienteringskurs, for att kartldgga deltagarnas behov
och darefter anpassa utbildningsinsatser pa ett satt som innebar att varje deltagare ges
insatser i enlighet med arbetsgivares behov och krav.

Syfte

Utifran den bakgrund och de utgadngspunkter som beskrivits ovan, formulerades féljande
syften for LIKES-projektet:



Att sékra framtida kompetensférsérjning inom fér vilfédrden livsnédvéndiga yrken,
vdard och omsorg samt barnomsoryg.

Att hitta effektiva strukturer for att tillgéngliggéra arbetstillfdllen fér ménniskor som
har stora svdrigheter att komma in pG arbetsmarknaden genom att séinka trésklarna
med hjdlp av snabbare végar in och Ildgre kvalifikationskrav.

Att bygga upp ett utbildningskoncept ddr arbetsgivare och vuxenutbildning ansvarar
tillsammans fér utbildningens alla delar inklusive 6vergdngen frdn utbildning till
anstdllning.



Plan for LIKES-projektets genomférande och mal

Forandringsteori

Med grund i de identifierade samhallsutmaningar och den 6vergripande projektidén for att
bemota dessa utmaningar som beskrivits ovan, formulerades och definierades
grundstrukturen for LIKES-projektet i en projektovergripande férdndringsteori. Behovet av att
formulera och definiera projektets grundstruktur gavs av gallande forutsattningar och krav i
den utlysning fran Svenska ESF-radet (Programomréde 2 — Okade 6vergdngar till arbete)
genom vilken LIKES-projektet beviljades medfinansiering.

| férandringsteorin formulerades och definierades resurser, aktiviteter, resultat och Idngsiktiga
effekter for LIKES-projektet. Mer specifikt avsag dessa formuleringar och definitioner vad
projektet behovde tillga och genomfora (dvs. resurser och aktiviteter) for att sakerstélla och
realisera de insatser som bedomdes behdvas for att LIKES-projektet skulle uppna sina mal
(resultat) och syfte (Iangsiktiga effekter).

Den betydelse som férandringsteorin hade for LIKES-projektet framgar av féljande formulering
fran projektbeskrivningen: ”Férdndringsteorin fér LIKES dr projektévergripande. Verktyget har
en samlande funktion, vilket innebdr att det som gérs inom ramen fér projektet ska falla inom
ramen fér férdndringsteorin. Férdndringsteorin hjdlper projektet att hdlla gemensam riktning,
mot de évergripande malen”.

Figur 1. LIKES-projektets forandringsteori
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férdelningen av praktikplatser.

Strukturniva:

« Projektet ska samverka med
arbetsgivare inom projektets
utbildningsomraden

* Projektets styrgrupp ska aktivt
kommunicera projektet utat och
fatta beslut som for projektet

Individniva:

* 70% av deltagarna som fullféljt
utbildning inom projektet ska efter
3 manader ha gatt vidare till
arbete eller reguljdra studier.

« Alla deltagare som slutfort
projektet ska ha narmat sig
egenforsorjning.

Organisationsniva:

« Arbetsgivare i Sédermanland har
anstdllt deltagare fran projektet.

* Utbildade medarbetareinom
branscherna har kunnat frigora tid
till kvalificerad vard och
barnomsorg.

Strukturniva:

Individniva:

* Individerna nér 6kad
sjalvstandighet och inkludering i
samhallet genom hallbar
egenforsorjning.

Organisationsniva:

* Projektet har bidragit till framtida
kompetensférsérjning inom vard
och barnomsorg i Sodermanland.

rbetsgivare och v
har implementerat gemensamma
arbetssitt, i arbetet med
serviceutbildningar inom vard och
barnomsorg.

* Effektiva samverkansstrukturer
mellan arbetsgivare och
vuxenutbildning r etablerade
inom vard och barnomsorg.

framat.
EURDPEISKA UNIONEN

Som framgar av Figur 1 definierade forandringsteorin LIKES-projektets resurser, aktiviteter,
resultat och langsiktiga effekter. Férandringsteorin formulerade detta i relation till individ-,
organisation- och strukturniva. Individniva avser projektdeltagare medan organisationsnivan
galler arbetssatt, metoder, samverkan och ledning pa den operativa nivan inom projektet.
Strukturnivan ror férutsattningar pa kommunal och lansgemensam niva, som exempelvis



regler och lagar for samverkan mellan aktérer och/eller politisk styrning och stéd.
Forandringsteorin var saledes avsedd att utgéra grund och ramverk for hur LIKES-projektet
som helhet skulle operationalisera sina grundlaggande projektidéer for att uppfylla sina mal
och syften infor, under och dven efter (langsiktiga effekter) LIKES-projektets genomférande.

Som noterat ovan var forandringsteorin projektovergripande och samlande for LIKES-
projektet. Samtidigt var det redan under ansdknings- och planeringsstadiet tydligt att
projektidén i vissa avseenden behovde bli specificerad och operationaliserad utifran skillnader
i lokala forutsattningar och behov i de olika kommunala delprojekten. Insikten om dessa lokala
skillnader gav att vissa olikheter i delprojektens utformning och operationalisering framgick i
planeringsstadiet, samtidigt som det fanns en uttalad forvantan att ytterligare skillnader skulle
uppsta under projekttiden. Givet detta utgjorde forandringsteorin en viktig referenspunkt, mot
vilken delprojekten och projektledningen av LIKES-projektet i stort kunde bemdta de lokala
skillnaderna. Det vill sdga, olikheter i forutsattningar, utformning och operationalisering
behévde férhalla sig till forandringsteorins definitioner och formuleringar givet att ” det som
gors inom ramen fér projektet ska falla inom ramen fér férdndringsteorin”.

Nedan ges beskrivningar av hur olika delprojekt planerade att operationalisera LIKES-projektet,
utifran sina lokala behov och férutsattningar.

Delprojekt Eskilstuna

For Eskilstuna kommuns delprojekt planerades en specialutformad vardbitradesutbildning for
utrikesfodda personer. Utbildningen var planerad att ske genom aktiv samverkan mellan SFl
och gymnasial vardutbildning. Avsikten med samverkan var, utover de férdelar for
sprakinlarning som var férvantade genom kombination av SFl och ordinarie utbildning, att
samverkansupplagget aven skulle mojliggdra en kortare utbildningstid jamfort med att
genomfora SFl separat och darefter ga ordinarie vardutbildning. Utgangspunkten for
Eskilstunas delprojekt var att kunna erbjuda en individuellt anpassad utbildningsform, som i tid
beddmdes omfatta cirka 9—18 manader.

Delprojekt Stréngnés

Delprojektet i Strangnas kommun planerade for servicebitradesutbildning till vard- och
omsorgen samt till forskoleassistent inom barnomsorgen. Bagge utbildningsinriktningar
planerades att ges i kombination med verksamhetsforlagd praktik. For att 6ka motivationen till
deltagande i projektet, planerades mojligheten for deltagare som uppbar férsorjningsstod att
behalla detta under sitt deltagande i projektet. For delprojektet i Strangnas var ett uttalat mal
aven att under utbildningstiden ge stdd och forutsattningar till de deltagare som visade
intresse att vidareutbilda sig inom de aktuella omradena (till exempel till underskoterska eller
barnskotare). Eftersom servicebitrade och forskoleassistent var nya yrkeskategorier var en
viktig del av delprojektets plan dialog och forankring med sa val fackforeningar som HR-
avdelningar inom berérda verksamheter.

Delprojekt Nyképing
Delprojektet i Nykoping planerade i forsta hand for vuxenutbildning inom vard och omsorg,
som skulle leda till grundkompetens for den nya tjansteformen vardnéra service.

Utbildningsinsatsen i delprojektet Nykdping var planerad att omfatta tre manaders studier,
forlagda vid Campus Nykoping. Utifran behov hos deltagare planerades aven for mojligheten



att kunna kombinera utbildningen med SFI (alt. svenska som andrasprak). | likhet med
delprojektet Strangnas planerade delprojektet Nykoping for mojligheten att deltagare skulle
kunna behalla forsorjningsstéd under utbildningen.

De planerade tjanstebefattningarna inom vardnara service skulle gélla arbetsuppgifter som
enklare lokalvard, tvatt och maltidsstod. Utifran detta planerades utbildningen innehalla
grundlaggande kunskaper om bland annat livsmedelshantering, hygien samt bemoétande och
kulturforstaelse. Utbildningen var planerad att besta av delar av vissa gymnasiekurser inom
vard- och omsorgsprogrammet respektive restaurang- och livsmedelsprogrammet. Det innebar
att deltagare skulle kunna fa intyg for varje genomférd del, vilket skulle kunna valideras for de
deltagare som eventuellt vill vidareutbilda sig till vardbitrade eller underskoterska.

Delprojektet i Nykoping planerade for att deltagarna efter genomférd utbildning skulle kunna
anstéllas inom vard- och omsorgen om dldre, med eller utan anstéallningsstod fran
Arbetsformedlingen. Inom delprojektet Nykoping avsags dven ett liknande utbildningspaket
kunna arbetas fram under projekttiden for LIKES, med inriktning mot forskole-assistenter inom
barnomsorgen. | likhet med delprojektet i Strangnas planerade delprojektet i Nykdping att
forankra dessa nya yrkeskategorier genom dialog med fackféreningar och HR.

Delprojekt Katrineholm och Vingéaker (Viadidakt)

Delprojektet i Katrineholm och Vingaker, i regi av Viadidakt (Vuxenutbildning och
arbetsmarknadsinsatser i Katrineholm och Vingaker), planerade for utbildning till
servicebitrdde inom vard och omsorg. Utbildningen var planerad att kombineras med
verksamhetsforlagd praktik och syftade till att leda till anstallning efter avslutad
utbildningsinsats. Delprojektet i Katrineholm och Vingaker planerade dven for utbildning till
forskole-assistent inom barnomsorgen. Aven denna utbildning var planerad att kombineras
med verksamhetsforlagd praktik och syftade till att leda till anstéllning efter genomférd
utbildningsinsats. Utbildningsinriktningarna skulle genomféras genom samverkan mellan SFI-
larare och yrkeslarare inom respektive verksamhetsomrade. | likhet med delprojekten i
Strangnas och Nykoping planerades férankring av den nya yrkeskategorierna genom dialog
med fackféreningar och HR-avdelningar inom berdrda verksamheter.

Delprojekt Flen
| planeringen for LIKES-projektet ingick aven ett delprojekt i Flens kommun. Flens kommun

valde emellertid att inte inga i LIKES-projektet, varfor detta delprojekt inte ingick i
utvarderingen eller ingar vidare i denna rapport.

Riskanalys

| den projektanstékan for LIKES-projektet som beviljades medfinansiering av Svenska ESF-radet,
redovisades dven en riskanalys. Riskanalysen (Tabell 1) avsag att identifiera tankbara risker
som skulle kunna hindra projektet fran att na sina uppsatta mal (dvs. projektets resultat och
Iangsiktiga effekter). Riskerna for att projektet inte skull na sina uppsatta mal bedéomdes 6ver
lag som mycket laga. For samtliga identifierade risker angavs atgarder som ansags vara
tillrackliga och nog specificerade for att kunna bemaota dessa risker vid eventuellt behov.

Tabell 1. Riskanalys fér LIKES-projektet

IDENTIFIERAD RISK BEDOMD RISKNIVA PLANERAD ATGARD




INGET REKRYTERINGSBEHOV
HOS ARBETSGIVARNA

UTSEDDA
STYRGRUPPSREPRESENTANTER
LAG-PRIORITERAR UPPDRAGET

FOR LAGT
DELTAGARUNDERLAG | NAGOT
AV DELPROJEKTEN

EN ELLER FLER AKTORER
KLARAR INTE
MEDFINANSIERINGSKRAVEN

NAGON AV DE DELTAGANDE
AKTORERNA HOPPAR AV
PROJEKTET

FOR STORA
SPRAKSVARIGHETER HOS
MALGRUPPEN GOR ATT FA
DELTAGARE KVALIFICERAR SIG
FOR ANSTALLNING

Mycket lag risk

Medelhég risk

Mycket Iag risk

Medelhdg risk

(Riskniva ej angiven)

(Riskniva ej angiven)

Uppmana deltagarna att studera
vidare.

Aktualisera problemet pa hogre
niva.

Mer marknadsféring och breddning
av malgruppen.

Minskade kostnader och tatare
uppfoljning av budget.

Projektet anpassas efter de nya
forutsattningarna i avstamning
med ESF.

Mer sprakstod och forlangd
utbildningstid.




Utvarderingens plan och genomforande

LIKES-projektet har utvarderats av FoU i S6rmland (FoUiS). Utvarderingen har bestatt av en
formativ ansats, for att félja upp projektets fortskridande och i dialog med projektféretradare
bidra med kontinuerligt stoéd och vagledning. Parallellt med detta har utvarderingen dven
genomforts med fokus pa att sdkerstélla dokumentation for att summativt kunna bedéma och
analysera projektets resultat och maluppfyllelse.

Fokus pa det projektgemensamma: LIKES Férandringsteori

| FoUiS anbud for utvarderingsuppdraget, samt i den inledande dialogen med projektledare
och styrgrupp for LIKES-projektet, specificerades att utvarderingen skulle genomféras med
fokus pa projektets mal och syften — samt utifran de projektgemensamma ramar som ar givna
av LIKES-projektets forandringsteori.

Det betyder att utvarderingens malbeskrivningar pa individ och organisationsniva definierades
i dialog med projektansvariga for LIKES och férankrades hos projektets styrgrupp. Det betyder
dven att utvarderingen har utgatt fran férandringsteorin for LIKES-projektet, vilket betyder att
det ar det projektgemensamma som varit fokus for utvarderingen.

Det projektgemensamma ar definierat och formulerat i forandringsteorin, vad galler de
resurser, aktiviteter, resultat och langsiktiga effekter som LIKES-projektet behéver och ar
amnade att uppna — for att genomfoéras i enlighet med utsatta mal och syften. Delprojektens
olikheter i avseenden och aspekter som faller utanfor forandringsteorin har alltsa fallit utanfor
utvarderingens fokus.

Kontakter mellan utvarderare och projektansvariga

Under projekttiden har utvarderare framfoér allt haft kontinuerlig uppféljning och dialog med
huvudprojektledare, men dven med viss regelbundenhet uppfoljning och dialog med
delprojektledare samt den projektgemensamma styrgruppen for LIKES.

Eftersom LIKES-projektet huvudsakligen genomférts parallellt med Covid-19 pandemin,
medforde gallande restriktioner att utvarderingen inte hade majlighet att genomféra fysiska
platsbesck inom projektverksamheterna. Dessa omstdandigheter medférde dven att
utvarderare inte hade nagon majlighet till besok i projektverksamheter eller direkta kontakter
med projektets deltagare.

Riskanalys

Utvarderare identifierade ett antal dvergripande risker i det anbud som utgjorde underlag for
utvarderingsuppdraget.

e Lokala delprojektplaner kan forsvara en enhetlig utvardering da delprojekten riskerar
att ha skilda syften, mal och malgrupper.

e Aven olikheter i utbildningskoncept kan géra det svart att generalisera lirdomar av
LIKES-projektet.

¢ Projektet kan komma att bli férsenat av olika omstandigheter (till exempel de radande
omstandigheterna med Covid-19).



Metod

Material och Procedur

Utvarderingen av LIKES-projektet inkluderade bade process- och resultatutvardering. Tabell 1
redogor for utvarderingens huvudsakliga underlag. Som framgar var olika underlag planerade
att samlas in och utgbra grund for process- respektive resultatutvarderingen av projektet,

medan vissa av dessa underlag avsag bade process- och resultat.

Vidare redogor Tabell 1 dven for de forandringar och tillagg i underlag som skedde under
utvarderingen av LIKES-projektet. Dessa férandringar och tillagg berodde pa fordndrade
omstandigheter (exempelvis Covid-19) och uppmarksammade behov under projekttiden.
Samtliga underlag, forandringar och tillagg blev beslutade i dialog och samforstand mellan
utvarderare och projektansvariga.

Tabell 2. Utvarderingens underlag

PROCESSUTVARDERING

Projektets framskridande
(organisationsnivd)

Projektets framskridande
(organisationsnivd)

Projektdeltagares
erfarenheter (individniva)

Delprojektledares
erfarenheter
(organisationsnivd)

Projektgemensamma
erfarenheter och insikter
(individ- organisations-
och strukturnivd)

RESULTATUTVARDERING

Projektdeltagares utfall
(individniva)

Projektets utfall och
maluppfyllelse
(organisations- och
strukturniva)

Projektets utfall och
maluppfyllelse
(organisations- och
strukturnivd)

Planerat underlag

Upprepade webenkater riktade till
delprojektledare.

Gruppintervjuer efter avslutade
aktiviteter.

Gruppintervjuer efter avslutade
aktiviteter.

Dialogseminarier — vid uppstart, halvtid

och avslut.

Projektstatistik pa deltagarniva for
respektive delprojekt.
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Faktiskt underlag

- Webenkat riktad till
delprojektledare vid projektets
uppstart.

- Webenkat riktad till samtliga
projektmedarbetare — vid projektets
halvtid.

Uppfoljning av delprojektens lokala
projektplaner och lagesrapporter.

Deltagarenkater infor och efter
deltagande i projektet.

Enskilda intervjuer med respektive
delprojektledare — vid projektets
halvtid och avslut.

Enligt plan.

Enligt plan.

Uppfoljning av delprojektens lokala
projektplaner och lagesrapporter.

Uppfoljande inhamtande av
information betraffande
arbetsgivares erfarenheter av



projektet/projektdeltagare samt
bidrag till kompetensforsérjning.

Projektets utfall i - Avslutande intervjuer med

relation till syfte delprojektledare och gemensamt

(organisations- och dialogmote med delprojektledare

strukturniva) samt huvudprojektledare.
Processutvardering

Webenkat riktad till delprojektledare

Vid LIKES-projektets uppstart genomférdes en webenkat riktad till samtliga delprojektledare.
Enkaten avsag att ge uppgifter om grundlaggande forutsattningar och villkor sa val som
inledande fokus och fragor, i samband med uppstarten av respektive delprojekt.

Webenkat riktad till samtliga projektmedarbetare

Infor LIKES-projektets halvtid genomférdes en webenkéat som efterfragade information om
projektets framskridande. Webenkéaten var uppdelad i fyra delar. Del ett avsag fragor om
uppgiftslamnare (projekttillhorighet; funktion/roll; kén; alder). Del tva, tre och fyra innehdll
fragor betraffande de olika nivderna inom LIKES-projektets forandringsteori. Del tva bestod av
fragor om projektets strukturniva (den lokala styrgruppens engagemang och stéd,
férutsdttningar fér samverkan och implementering), medan del tre bestod av fragor pa
organisationsniva (exempelvis férutsdttningar for utbildningsinsats och praktikplatser; om
anpassningar sker med beaktande av féréndringsteori och i dialog med andra
delprojekt/projektansvariga). Del fyra avsag fragor om projektet pa individniva (individuell
anpassning och stéd; rekrytering och motivation).

Uppfdljning av delprojektens lokala projektplaner och lagesrapporter

Utvarderare fick kontinuerligt de manadsrapporter som sammanstalldes och inrapporterades
for de respektive delprojekten. Dessa manadsrapporter gav information om projektets
framskridande, sa val som uppgifter for olika problem, anpassningar och utvecklingar i
respektive delprojekt.

Deltagarenkater

| dialog med projektansvariga formulerade utvarderare kortare enkater som skulle fyllas i av
projektdeltagare infoér/vid uppstart av deltagande i LIKES-projektet, samt i samband med
avslutat deltagande. Deltagarenkaterna fragade om deltagarnas upplevelser och férvantningar
av att delta i LIKES-projektet inf6r/i inledningen av deltagandet, samt deltagarnas upplevelser
och erfarenheter i samband med avslutat deltagande. Deltagarenkaterna inkluderade dven
fragor betraffande valbefinnande och arbetsférmaga.

Digitala platsbesok

De digitala platsbestken genomférdes som informella intervjuer, med stod av da tillgangliga
material, med fokus pa manadsrapporteringar och motesanteckningar. Da projekten hade
olika utmaningar diskuterades respektive utmaning i respektive kommun.

Dialogseminarier

LIKES-projektets dialogseminarier ingick dven som del av utvarderingens underlag.
Projektgemensamma dialogseminarier genomfordes vid projektuppstart (september 2020), vid
projektets halvtid (maj 2021), samt vid projektets avslut (maj 2022). Vid dialogseminarierna
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medverkade huvudprojektledare, delprojektledare, styrgruppsrepresentanter och
representanter fran ESF.

Resultatutvardering

Projektstatistik pa deltagarniva

Under projektet férdes kontinuerliga diskussioner om hur resultaten for projektets deltagare
skulle dokumenteras, rapporteras och foljas upp inom ramen for utvarderingen. Inledningsvis
fanns svarigheter for detta, eftersom projektdokumentationen inte motsvarade
utvarderingens behov samt att mojligheten for utvarderingen att ta del av denna var
begransad pa grund av att den innehdéll personlig/identifierbar data. Slutligen enades
delprojektledare och utvarderare om att materialet skulle samlas i en Excelfil for varje
delprojekt. Delprojektledarna var ansvariga for att sammanstalla denna information och att
rapportera den till utvarderarna. Filen bestod av avidentifierad information pa individniva, dar
varje projektdeltagare hade getts ett ID-nummer. Filerna inkluderade information om: kon,
fodelsear, aktuell utbildning/insats, deltagarens start- och slutdatum i projektet, angivelse for
huruvida deltagaren genomfoért utbildningen/insatsen, deltagarens status (sysselsdttning) tre
respektive sex manader efter avslutad utbildning/insats. Dessutom gavs information om, samt
definition av, eventuell anstallning eller studier, samt bedémning fér huruvida deltagare
genomfort en stegforflyttning mot egenférsorjning tillsammans med en beskrivning av denna
stegforflyttning. Delprojektledare gavs aven mojlighet att kommentera sin beddmning i en
separat och avslutande kolumn.

Uppfoljning av delprojektens lokala projektplaner och lagesrapporter

Utvarderare fick kontinuerligt de manadsrapporter som sammanstalldes och inrapporterades
for de olika delprojekten. Dessa manadsrapporter gav information om projektets
framskridande, sa val som uppgifter for olika problem, anpassningar och utvecklingar i
respektive delprojekt. Detta underlag bidrog till bade process- och resultatutvardering.

Arbetsgivares erfarenheter av projektet/projektdeltagare

| syfte att folja upp LIKES-projektets utbildningsinsatser och bidrag till utmaningarna med
kompetensférsorjning inom berérda verksamheter, efterfragades information fran de
arbetsgivare dar projektdeltagare blivit anstallda. Delprojektledarna gav utvarderarna
kontaktuppgifter till aktuella arbetsgivare och utvarderarna kontaktade dessa via e-post.
Utvarderarna fragade om arbetsgivaren anstallt deltagare fran LIKES-projektet i sin
verksamhet; eventuellt antal deltagare; anstallningsformer och tjanstgoringsgrad for dessa; om
de som arbetsgivare/verksamhet varit med och paverkat uppldgg/innehall i LIKES-projektet;
om praktik féregatt anstallning vid anstéllning av deltagare; om LIKES-projektet bidragit till
kompetensfoérsorjning; om deltagare haft lamplig kompetens samt om de anser att deltagare
fran LIKES-projektet som anstéllts har avlastat ordinarie personal/bidragit till verksamheten.

Avslutande intervjuer med delprojektledare och dialogmote

Utvarderarna genomférde avslutande intervjuer med respektive delprojektledare. Vid dessa
intervjuer fragades delprojektledarna om sina erfarenheter av genomférandet av LIKES-
projektet. Utvarderarna efterfragade sarskilt delprojektledarnas bedémningar och resonemang
om delprojektens forhallande till LIKES-projektets utgangspunkter, gemensamma
forandringsteori samt uttalade syften och mal. Delprojektledarna gavs dven mojlighet att
resonera kring de olika delprojektens férdelar och begransningar bade avseende initiala
forutsattningar, genomférande och resultat. Avslutningsvis gavs delprojektledarna mojlighet
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att beskriva de konkreta bidrag och lardomar som delprojektet fort med sig i det lokala
sammanhanget, avseende exempelvis forbattrad samverkan mellan arbetsgivare och
vuxenutbildning, arbetstillfallen fér personer i projektets malgrupp, samt projektets bidrag till

kompetensforsorjning.
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Resultat

Utvarderingens resultat dr huvudsakligen baserade pa sammanvéagda analyser och
bedémningar i relation till det 6vergripande och projektgemensamma for LIKES-projektet,
utifran de olika underlag som samlats in under LIKES-projekttid (se Tabell 2).

Sammanvagda analyser och bedémningar anses mest fordelaktiga, eftersom LIKES-projektets
mal och syften ar komplexa problem, vilket dven innebar att flera aspekter av projektet
behover beaktas for att beskriva projektets resultat i relation till dessa fragor. Dartill har
sammanvagda analyser och bedémningar behovts, da utvarderingen av LIKES-projektet har
haft som fokus att utvardera det évergripande och gemensamma projektet.

Sammanvagda analyser och bedémningar ar ocksa givna av det faktum att LIKES-projektet
operationaliserats genom olika lokala delprojekt, vars ramar och insatser skiljt sig at men
samtidigt samlats under LIKES-projektets forandringsteori. | de fall dar utvarderingens resultat
ar baserat pa specifika underlag anges detta uttryckligen.

LIKES-projektets genomférande

LIKES-projektet resurssattes under det forsta kvartalet 2020, genom tillsdttandet av
huvudprojektledare och styrgrupp for det lansévergripande LIKES-projektet, samt med
delprojektledare och styrgrupper for de lokala delprojekten. Efter att projektledare och
styrgrupper var tillsatta paborjades arbetet med att formera projektets projektplaner,
forandringsteori och rekrytering av medarbetare. | september 2020 var den 6vergripande
projektplanen for LIKES-projektet fardigstalld och definitiv.

For att skapa forbattrade forutsattningar for projektets genomférande, utférdes ocksa vissa
aktiviteter under den inledande projekttiden. Exempelvis genomfordes en workshop om
forandringsteori och en annan workshop om supported employment for projektmedarbetare.
Projektutbildande aktiviteter genomférdes dven under projektettiden, bland annat genom en
workshop om styrning och ledning for LIKES-styrgrupp, samt en utbildning om horisontella
principer for projektmedarbetare.

Delprojektet i Strangnas var det forsta som paborjade deltagaraktiviteter i LIKES-projektet, i
juni 2020. Under inledningen av hosten 2020 pabdorjade de 6vriga delprojekten sina
deltagaraktiviteter.

Féréandrade forutséttningar som paverkat projektet

LIKES-projektet har paverkats av tre storre forandringar i férutsattningar och omstandigheter.
Dessa har varit Covid-19-pandemin och dess inverkan pa samhallet, ett statligt stimulansbidrag
riktat till sldreomsorgen (Aldreomsorgslyft), samt Arbetsférmedlingens inférande av Kundval
Rusta och Matcha (KROM).

Planeringen och genomfdérandet av LIKES-projektet férandrades delvis utifran att
samhallssituationen paverkades av Covid-19. Den inledande smittspridningen av Covid-19
samt restriktioner inforda for att bemota denna, utvecklades parallellt med LIKES-projektets
uppstart. Restriktionerna och riktlinjerna for minskad smittspridning hade olika paverkan for
olika kommuner och kommunala verksamheter. Emellertid medfoérde dessa restriktioner och
riktlinjer forandrade forutsattningar i samtliga delprojekt inom LIKES. Restriktionerna innebar
att arbetsmarkandscoacher och bistandshandlaggare traffade farre personer och darmed hade
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forsamrade moijligheter att bidra till projektets rekrytering av deltagare. Covid-19 paverkade
aven forutsattningarna for undervisning och praktik. Det forekom sjukskrivningar hos bade
personal och deltagare i projektet. Undervisningen digitaliserades delvis i delprojekten till f6ljd
av pandemin. Covid-19 paverkade dven delprojekten genom svarigheter att komma till en
arbetsplats som praktikant. Sarskilt praktik inom dldreomsorgen férsvarades. Det fanns dven
svarigheter for handledare att besoka praktikanter pa praktikplatser.

Arbetsformedlingens inforande av KROM skedde ocksa under projektet. KROM innebaér att ett
statistiskt beddmningssystem bedémer arbetssékande i tre kategorier dar mittenkategorin, de
som behover extra stod men ej fordjupat stod, placeras i ett valfrihetssystem med externa
aktorer. For LIKES-projektet innebar inforandet av KROM under en period en osdkerhet
gallande projektets forutsattningar, samt dialoger med arbetsformedling och andra
samordningsforbund.

Statsbidraget dldreomsorgslyftet innebar att personal inom dldreomsorgen pa betalt arbetstid
fick mojlighet att utbilda sig till vardbitrade eller underskoterska. For LIKES-projektet innebar
detta en mojligt konkurrerande insats for att bemota utmaningen med kompetensforsorjning
inom vard- och omsorg, vilket hanterades pa olika satt i kommunerna. Vid Viadidact fick detta
stora konsekvenser. En kombination av beslut gallande dldreomsorgslyftet och besdksférbud
utifran covid-19-restriktioner fick satsningen inom dldreomsorgen att stanna av och projektet
att i stallet fokusera pa assistenter till barnomsorg och skola.

Projektorganisation

| projektbeskrivningen for LIKES-projektet dr ansvarsfordelning mellan olika aktorer tydlig.
Bestallare, projektagare och projektets centrala styrgrupp ar ansvariga for projektets
langsiktiga arbete.

| projektplanen beskrivs rollerna sa har:

“Huvudprojektledaren ansvarar fér den centrala ledningen av projektet vad gdller verksamhet,
samordning, administration och ekonomi. Kommunicerar projektet inkl. eventuella
féréndringar till ESF. Férser ESF med projektredovisning tillsammans med projektekonomen och
ansvarar fér att delprojekten samordnas samt att projektplanen féljs.

Delprojektledarna ansvarar fér respektive lokalt delprojekt och fér det operativa arbetet.
Delprojektledaren rapporterar till lokala styrgrupper och till det centrala projektet, samt
ansvarar fér att ta fram lokala handlingsplaner sa att projektplanen féljs och operationaliseras.

Ekonomerna sdkerstdiller tillsammans med delprojektledarna att den redovisning som Svenska
ESF-radet behéver inldmnas till RAR enligt 6verenskommen rutin.

Lokala chefsqrupper sdkerstdller att delprojekten dr férankrade i den ordinarie verksamheten
och fattar beslut for att séikerstdlla delprojektens verksamhet. De lokala chefsgrupperna har
ocksd ansvar for lokal bemanning. Den lokala projektdgarens ordférande ingadr i den centrala
styrgruppen.

Centrala styrgruppen dr den formella Iéinken mellan projektet och de olika organisationernas
verksamheter. Styrgruppens ansvar dr att fatta beslut om projektets mal och medel fér att ng
dessa samt i évrigt aktivt stédja regionala och lokala arbetsgrupper.”
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Projektets férdndringsteori

Under forsta delen av projektet formulerades en forandringsteori som omfattade hela
projektet. Forandringsteorin formades av ESF:s verktyg for forandringsteori, med utgangspunkt
i projektets Resurser, Aktiviteter, Resultat och Langsiktiga effekter.

Figur 2. Forandringsteori — ansvar och mandat
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barnomsorg.

vuxenutbildning ar etablerade
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EUROPEISKA UNIONEN

Som redogjorts for under projektets bakgrund i denna rapport sa ar forandringsteorin
projektovergripande och samlande for hela projektet. | illustrationen ovan (Figur 2) har
forutsattningar géllande ansvar och mandat att paverka utfallet i férandringsteorins olika
omraden blivit adderade till modellen. Att se till perspektivet for mandat och ansvar &r
vasentligt och tydliggor hur olika delar av projektorganisationen har mojlighet att paverka vissa
utfall men inte andra.

Som framgar av Figur 2 har projektets medarbetare majlighet att direkt paverka aktiviteter och
resultat pa individniva, genom att i projektet gora ett gott arbete. Vidare har delprojektledare
haft mojlighet att genom dialog, aterkoppling och paverkansarbete i viss man kunnat paverka
lokal och regional ledning sa att resurser, aktiviteter och resultat pa organisationsniva fatt
positivt utfall. Resurser pa individniva (det vill sdga personalrekrytering) samt alla resultat pa
strukturniva ligger utanfor projektmedarbetarnas mandat och &dr endast en ledningsfraga. Det
samma galler projektets langsiktiga effekter pa organisations- och strukturniva.

Allt pa strukturniva ar en fraga for ledning och allt vad géller langsiktiga effekter ar pa
ledningsniva.

Lokala forutséttningar/skillnader

Néar projektet hade finansierats skapade delprojekten lokala projektplaner utifran sina
kommunala forutsattningar och kommunorganisationer.

Delprojekt Eskilstuna
| Eskilstuna fattades beslutet att delta i LIKES-projektet av en namnd, Arbetsmarknads och
vuxenutbildningsnamnden.
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Deltagarna rekryterades bland langtidsarbetslosa som uppbar férsorjningsstod.
Arbetsmarknadsenheten gjorde ett urval av mojliga deltagare baserat pa en bedémning av
[amplighet i bemarkelsen kapacitet att genomféra studier med stéd och de presumtiva
deltagarnas intresse.

| Eskilstuna innebar insatsen for deltagare gymnasiestudier med individanpassat stod. Det
fanns tva gymnasieutbildningar, den ursprungligt planerade utbildningen till vardbitrade samt
utbildning i lager och logistik.

Utbildningen till vardbitrdde tog nio manader och gav 800 gymnasiepoang. Under insatsen
hade deltagarna tio veckor praktik. Praktikperioden var foérdelad pa tre dagar praktik och tva
dagar undervisning och individuellt stod. Utbildningen i lager och logistik tog sju manader och
gav 760 gymnasiepodng. Under insatsen hade deltagarna atta veckor praktik. Praktikperioden
var organiserad sa att deltagarna hade varannan vecka pa praktikplats och varannan vecka i
skolan. Skolveckorna i praktikperioden utgjordes av tre dagar med lektioner och en dag med
individuellt stod.

Delprojekt Nykoping
| Nykoping fattade skolchefen fér vuxenutbildningen beslutet att ansdka om projektet, men
projektinnehallet ar ett uppdrag fran tva namnder.

| Nykoping innebar insatsen for deltagare tre manaders kompetensutveckling i form av
yrkessvenska och vardnara service, for att bli serviceassistent. Vardnara service innebar teori
och 6vning i praktiska fardigheter som stadning och matlagning. Insatsen var fordelad i sju
veckor teori/utbildning och fem veckor praktik.

Deltagarna rekryterades genom att personer som bedémdes relevanta for insatsen fick anmala
intresse. Mojliga deltagare var personer som uppbar forsérjningsstéd, personer med
etableringsersattning eller aktivitetsstod fran program pa Arbetsférmedlingen samt elever som
laste SFI/SVA, KAA, introduktionsprogram och var 20 ar eller dldre.

En viktig aspekt av delprojektet i Nyképing var betoningen pa dialog med fack och
arbetsgivare. | ett tidigt skede i projektet fungerade det val, men nar Division social omsorg
gjorde omfattande neddragningar och sade upp befintlig personal begransades majligheterna.
| augusti 2021 pausades projektet till foljd av detta och arbetet med deltagare aterupptogs inte
efter detta.

Delprojekt Strangnas
| Strangnés fattades beslutet att delta i LIKES-projektet av kommundirektéren. Agarskapet av
projektet delegerades till verksamhetschefen for arbete och familj.

| Strangnas innebar insatsen for deltagare gymnasiestudier med individanpassat stéd. Det
fanns fyra utbildningar baserade pa gymnasiekurser, for att bli vard- eller stodbitrade,
maltidsbitrade eller forskoleassistent. De fyra utbildningarna svarade mot behov som
arbetsgivaren hade. Utbildningen till vardbitrade omfattade 550 gymnasiepoang. De tre andra
utbildningarna, till stodbitrade, maltidsbitrdde och forskoleassistent omfattade 500
gymnasiepoang.
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Insatsen planerades ta sex manader, men deltagarna hade mojlighet att fa individuell
forlangning for att kunna genomfora sina kurser. Efter en initial introduktion hade deltagarna
tva dagar med lektioner, tva dagar med praktik och en dag med individuellt stéd varje vecka.

Strangnas kommun hade till skillnad fran de andra kommunerna i projektet i huvudsak
deltagare som var langtidsarbetslosa svenskfodda personer. Darfor fokuserade inte insatserna
pa sprakstéd pa samma satt som i de andra kommunerna. Deltagarna rekryterades bland
langtidsarbetslosa som uppbar forsorjningsstod. | Strangnas hade delprojektet ett mer
ambitiost rekryteringsférfarande dn i de andra delprojekten. Presumtiva deltagare fick anmala
intresse och sedan bedomdes de genom bland annat intervju av en rekryteringsgrupp.
Rekryteringsgruppen utgjordes av projektledare, medarbetare pa JobbTorg, studie- och
yrkesvagledare fran Komvux, samt en enhetschef inom aktuellt omrade. De gjorde ett urval av
mojliga deltagare baserat pa en bedémning av [amplighet i bemarkelsen kapacitet att
genomfora studier med stéd och de presumtiva deltagarnas intresse. Under den senare delen
av projekttiden hade delprojektet i Strangnas svarigheter att rekrytera deltagare. Eftersom
deltagare dven hade vissa svarigheter att tillgodogora sig insatsen har de deltagare som inte
hoppat av fatt forlangd insatstid.

| Stréngnas inleddes deltagarnas medverkan under sommaren 2020. | den férsta omgangen
hade deltagarna svarigheter att tillgodogora sig kursinnehallet, varfér introduktionsdelen
forlangdes for deltagarna. Under projektet gjordes en omorganisation i Strangnas som innebar
att de lokala férutsattningarna for samverkan mellan arbetsmarknadsenhet och socialtjanst
forandrades. En styrka med delprojektet var den aktiva dialog som férdes med arbetsgivare
och vuxenutbildning. Arbetsgivare kunde paverka vilka gymnasiekurser som genomférdes, for
att deltagarnas utbildningstid skulle ge sa arbetsgivarrelevant kompetens som majligt.

Delprojekt Viadidact (Katrineholm och Vingaker)
Katrineholm och Vingaker har en gemensam namnd och foérvaltning for arbetsmarknad och
vuxenutbildning, Viadidact. Forvaltningschef vid Viadidact fattade beslutet att delta i LIKES.

Vid Viadidact fick deltagare en insats bestaende av fem till sex manaders kompetensutveckling
i form av individuellt stod for att bli forskoleassistent. Ursprungligen var det dven planerat for

servicebitrdde inom vard, men da pandemin stoppade mojligheter till praktik genomférdes de

inte.

Deltagare var arbetslosa som stod langt fran arbetsmarknaden. | projektet fanns en
forberedelse for att deltagarna kunde ha stora svarigheter med svenska, men upplevelsen hos
projektmedarbetare var att sprakutmaningarna var storre an forvantat.
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Utvarderingens bedomning

Resultat vid halvtid

Vid halvtid sammanstalldes tillgangligt material och resultaten fran digitala platsbesok. Syftet
med halvtidsseminariet var att belysa laget i projektet som helhet med hjalp av
forandringsteorin samt att lyfta de kritiska aspekter som paverkade projektets framtid och
langsiktiga implementering.

Den samlade beddmningen vid halvtid var att projektet, om det adresserade vissa kritiska
aspekter, hade goda forutsattningar att na sina mal. Grunden for projektet var lagd och
arbetet var i gang i de olika delprojekten. | delprojekt och huvudprojekt hade problem och
forsvarande omstandigheter, sarskilt till foljd av covid-19, bemotts pa ett konstruktivt satt.

Beddmningen var att dven om delprojekten skiljer sig at, samlades de pa en 6vergripande niva
till ett gemensamt projekt i sin uttalade relation till forandringsteorin (syfte och mdl). Utifran
forandringsteorin var projektet LIKES som helhet val resurssatt och aktiviteter skedde enligt
utsatt plan.

Individniva

Vid halvtid lyftes rekrytering av deltagare och projektmedarbetare som en kritisk aspekt som
maste fungera for ett framgangsrikt projekt. Det bedomdes som en central fraga for projektet i
det fortsatta arbetet och sag i halvtid ut att vara pa vag at ratt hall.

En annan aspekt som bedémdes vara viktig for att bedoma om projektet gjort skillnad for
deltagare var valfungerande dokumentation av deltagarnas stegforflyttningar med fokus pa
vad utfallet for deltagarna blivit efter projektets slut.

Organisationsniva

En viktig iakttagelse var att projektovergripande framgangsfaktorer kan vara svara att urskilja
pa grund av delprojektens olikheter. Dialog och ldrande mellan delprojekten lyftes som ett satt
att dra nytta av erfarenheter. Detta bade for att anvanda framgangsrika strategier och for att
mojliggdra en dialog om vilka forutsattningar som skiljer och hur det paverkar
framgangsfaktorerna. En forvantan var dven att dialogen kunde minska olikheterna och
innebara att projektet blev mer sammanhallet.

Aven férutsittningarna fér kompetensférsérjning lyftes vid halvtid. | projektet var det
formulerat att deltagare skulle underlatta for personal, samt att arbetsgivare skulle fora en
aktiv dialog om utformning av utbildningar. Detta bedomdes vara kritiska aspekter att arbeta
vidare med for ett framgangsrikt projekt. Halvtidsutvarderingen lyfte darfér behov av en dialog
gallande forutsattningarna for att dokumentera om deltagarna underlattat for personalen.

En kritisk aspekt for projektets forutsattningar att paverka en langsiktig kompetensforsorjning
bedémdes vara forutsattningarna att genomféra och paverka utbildningar. Darfor betonades
behovet av en diskussion om och utveckling av majligheter for andra férvaltningar att paverka
utformning av insatser (utbildning, coachning och SFI) som arbetsmarknadsenheter och
vuxenutbildning ger individer. Andra férvaltningars mojligheter att paverka vilka insatser (dvs
utifran kompetensbehov) som arbetsmarknadsenheter och vuxenutbildning ska arbeta med
exemplifierades med tre exempel, gillande fastighetsforvaltning, bildningsforvaltning och
parkforvaltning. Fastighetsférvaltning kanske behdver ha personal med kompetens att laga
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gipsskivor (hal i vaggar), rensa vissa stopp i avlopp och liknande, darfor ar det bra att
sakerstalla att nagra personer som behdover jobb far lara sig dessa kompetenser. Om skolorna
behover rastvakter kanske mojliga rastvakter exempelvis behover lara sig vissa lekar. Och om
parkforvaltningen behoéver folk som kan skota vaxter kanske det finns vissa kompetenser och
ord som ar bra att kunna redan innan en praktikstart.

Strukturniva

Kritiska aspekter som lyftes i halvtid av utvarderingen géllande strukturniva, fokuserade pa
styrgruppsarbete for projektets maluppfyllelse och langsiktiga implementering. Nagot som
sarskilt betonades var behovet av dialog med arbetsgivare for att sakerstalla att kommunen
har férutsattningar och strategier for att erbjuda praktikplatser och anstallningsformer.

Utvarderingen lyfte dven behovet av att, genom en aktiv dialog med arbetsgivare och fack,
sakerstalla att det finns anstallningsformer som fungerar under projektet och kommande
implementering. Det fordes daven fram som viktigt att projektledningen och styrgruppen forde
dialog med kommunledningen om projektet for att sakerstalla projektets maluppfyllelse och
langsiktiga implementering gallande involvering av (centrala) HR-funktioner och
kommunikationsavdelning.

Sammanfattningsvis fanns de stora utmaningarna pa organisatorisk och strukturell niva och
det fanns ett behov av ett aktivt styrgruppsarbete for ett lyckat projekt.

Resultat vid sluttid

Nagot som praglade LIKES som projekt var skillnader mellan delprojekt. Det fanns redan i
projektplaneringen mycket olika forutsattningar vad galler uppldgg for de insatser som
genomfdordes inom projektet, hur mycket tid varje deltagare var aktiv i projektet och projektets
resurssattning pa medarbetarniva. Det fanns ocksa stora skillnader i utbildningsupplagg inom
insatserna. Det strackte sig fran praktisk stad- och matlagningsutbildning under sju veckor till
ett halvt gymnasieprogram med teoretisk grund for en yrkesroll, under cirka nio manader. En
annan tydlig skillnad var vilka deltagare som rekryterades till projektet. | vissa delprojekt var
deltagarna personer med langvarigt ekonomiskt bistand. | delprojekt Strangnas var
malgruppen i forsta hand manniskor fédda och uppvuxna i Sverige med sociala svarigheter,
medan det i exempelvis i delprojekt Viadidact framst var manniskor som inte beharskade det
svenska spraket. Dessa skillnader paverkade hur insatserna utformades.

En beddmning av resultaten av LIKES som helhet visar att de malsattningar som projektet haft
har uppfyllts. Uppgifter fran delprojekten visar pa att majoriteten av projektets deltagare har

genomfort stegforflyttningar mot egenforsorjning. Tillgangligt underlag visar att projektet har
resulterat i arbete for 45 deltagare.

En ambition med projektet var att frigora tid for personal. Detta mal forutsatter att deltagarna
har enklare arbetsuppgifter och inte blir ordinarie arbetskraft. | Eskilstuna har kommunen valt
att utbilda deltagarna for att kunna anstélla personer med 6nskad kompetens.

Utvarderingen visar pa att LIKES-projektet vid halvtid var relativt val resurssatt och
overgripande bedémdes vara pa ratt vag. Problem och utmaningar hade fram till halvtid
bemotts proaktivt och med fokus pa langsiktig utveckling. Efter halvtid uppstod olika
utmaningar, for delprojekten och LIKES-projektet. Under en tid var det dven diskussioner kring
om LIKES-projektet skulle bli avslutat i fortid eller ej. Dessa utmaningar och efterféljande
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projekttid kom att pa ett dvergripande plan praglas mer av ett fokus pa att fullfélja LIKES-
projektet, an att proaktivt verka mot mer langsiktig utveckling i enlighet med LIKES-projektets
syften.

Individniva

Rekrytering

Det var delvis svart att rekrytera deltagare till projekten. En svarighet som namndes i
manadsrapporter var att Covid under en tid innebar att ekonomiskt bistand hade farre fysiska
moten med klienter dn vad de skulle haft utan Covid. Detta paverkade forutsattningarna for att
hitta lampliga deltagare. En annan utmaning var att arbetsformedlingen inférde Kundval Rusta
och Matcha (KROM), vilket eventuellt innebar att vissa deltagare som innan KROM kunde ha
kommit till projektet i stallet gick till externa aktoérer.

Det har ocksa funnits mojliga deltagare som inte bedomts lampliga, utifran alltfor bristfalliga
kunskaper i svenska spraket eller bristande motivation. Nagra deltagare har rekryterats men
senare bedomts oldmpliga, utifran hur de bemott andra eller utifran att deras psykiska ohalsa
bidragit till att de inte kunnat fullfélja sin projektmedverkan.

Oaktat vad det beror pa sa var malgruppen som projektet planerats for inte tillgdnglig i den
utstrackning som kommunerna forutsatte. Detta problem var i forsta hand aktuellt i Strangnas
och pa Viadidact. Eskilstuna som &r en stérre kommun med manga innevanare fyllde sina
platser. | Nykoping var fragan inte aktuell da rekryteringen till projektet stoppades utifran
svarigheter att anstalla.

Stegforflyttningar

Framgang for deltagare som har slutfort projektet har definierats pa flera satt. Projekten har
fatt gora en bedémning av om deltagarna har gjort en stegforflyttning. Projektmedarbetare
har gjort en subjektiv tolkning, det vill sdga personer med intresse av att visa att deras projekt
var framgangsrikt, fick skatta om deltagaren hade utvecklats genom projektet. Fordelen med
skattningen ar att det sannolikt kan finnas individer som utvecklats genom projektet, dven om
de inte har fatt formell kompetens eller har kapacitet att arbeta eller studera.

Av 106 deltagare gjorde 83 deltagare stegforflyttningar. Av de 23 individer som inte bedémdes
ha gjort stegforflyttning ar det tio som inte fullféljt projektet, nagra av dessa valde sjdlva att
avbryta och nagra fick sysselsattningar som bedémts som mer relevanta. Tva individer
fullféljde projektet, men bedémdes olampliga i samband med praktik. Vart att notera ar att
beddmning av stegforflyttning gjordes i varje kommun. Eskilstuna ar den kommunmed flest
deltagare som inte beddmdes ha gjort stegforflyttningar trots att de slutférde projektet. |
Eskilstuna innebar fullgérande av projektet att deltagaren tillgodogjort sig en utbildning, vilket
i sig kan betraktas som en stegforflyttning.

Tabell 3. Deltagarstatus efter 3 manader

Status efter 3 manader Eskilstuna Nykoping Strdangnas Viadidact Totalsumma
Annat projekt/annan atgard 16 16
Arbete 17 8 7 4 36
Studier 10 1 5 16
Utan sysselsattning 10 5 12 27
Totalsumma 27 23 20 25 95
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Tabell 4. Deltagarstatus efter 6 manader

Status efter 6 man Eskilstuna Nykoping Strangnds Viadidact Totalsumma
Annat projekt/annan atgéard 2 16 18
Arbete 17 16 9 3 45
Studier 2 3 1 5 11
Utan sysselsattning 6 4 10 20
Totalsumma 27 23 20 24 94

Annan aktivitet/ annan atgérd

Viadidact hade 16 personer i kategorin Annan aktivitet/annan dtgdrd. Av dessa hade nio
praktik, varav fyra praktiker férvdantades resultera i anstallning, fyra deltog i andra aktiviteter
pa arbetsfordelningen. Det finns vissa oklarheter gallande Viadidact da vissa av dessa personer
eventuellt var kvar i projektet vid tiden for materialinsamlingen trots att det inte begarts
forlangning for deltagaren och mer an avsatt tid forflutit. Tva personer fran andra delprojekt
tillkom mellan mattillfalle ett och tva. En av dessa hade arbete efter tre manader och en var
utan sysselsattning.

Arbete

Begreppet arbete omfattar bade timvikariat, extratjanster och fasta jobb. Efter sex manader
hade totalt 46 projektdeltagare arbete. En projektdeltagare avslutade LIKES sa pass sent att
hen inte hann till sexmanader, men da hen hade anstallning efter tre manader var ett
antagande att hen hade anstéllning dven efter sex manader. | Eskilstuna hade 17 arbete, varav
sex hade heltidsanstéllning och elva var timavlénade. | Nykdping hade 16 projektdeltagare
arbete i olika omfattning efter sex manader. En arbetade procent, 50 fyra hade extratjanst pa
100 procent, sju hade introduktionsjobb pa 100 procent, tre hade introduktionsjobb pa 75
procent, en nystartsjobb pa 80 procent och en hade timanstéllning. Nio personer i Strangnas
hade anstallning efter sex manader, tre hade okand anstallningsform och sex hade
timanstallning. Tre personer vid Viadidact hade extratjanst pa 100 procent, en person hade
inte avslutat sex manader fore mattillfallet, men hade vid mattillfdllet ett nystartsjobb pa 100
procent.

Studier

Delprojekten forefaller ha rapporterat lite olika. Sex manader efter avslut hade elva
projektdeltagare studier som sin huvudsakliga sysselsattning. Vissa deltagare bade arbetade
och studerade. Nar delprojekten angav studier innebar det att fler personer studerade an de
elva. | Eskilstuna studerade tva deltagare, en laste svenska som andrasprak pa Komvux och en
laste underskoterskeutbildning. | Nykoping hade tre deltagare studier som huvudsaklig
sysselsattning, men tio deltagare studerade. Sex laste SFl, tre laste grundniva i svenska som
andrasprak, en laste svenska som andrasprak pa gymnasieniva samt vard pa gymnasieniva. |
Strangnds fanns ingen definition av vad den deltagare som studerade laste. Fem deltagare pa
Viadidact hade studier som sin huvudsakliga sysselsattning, fyra studerade gymnasiekurser och
en laste pa grundniva.
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Utan sysselsattning
Efter sex manader var 20 projektdeltagare utan sysselsattning, sex personer i Eskilstuna, fyra i
Nykoping och tio i Strangnas.

Deltagares erfarenheter

Deltagarenkaten besvarades endast av 26 personer. Enkaten var avsedd att ge uppgifter for
hur deltagarna upplevde sin medverkan i projektet, samt om de utifran sitt deltagande
upplevde en férandring i sin arbetsformaga och valbefinnande. Underlaget visar pa att
deltagarna 6ver lag rapporterar positiva erfarenheter och stor tilltro till sin arbetsférmaga,
samt gott valbefinnande. Pa grund av den laga svarsfrekvensen och det faktum att det
saknades variation i deltagarnas rapportering mellan tillfalle ett och tva, gar det inte att dra
nagra slutsatser av underlaget.

Tabell 5. Deltagarenkater — antal besvarade enkater vid for- och eftermatning

Fér-matning | Efter-
matning
Totalt 90 26
Eskilstuna 42 7
Nykoping 23 7
Strangnas 12 0
Viadidact 13 12

Organisationsniva

Projektet har haft utbyte mellan projektledare, men endast i begréansad grad mellan
projektmedarbetare. Det &r delvis en foljd av pandemin, da relationer inte upparbetades i en
tidig fas i projektet. Den bristande interaktionen medforde att mojligheter till Iardomar bara
kunde ske genom projektledare eller styrgrupp. Detta dr en begransning da larare, coacher och
studie- och yrkesvagledare hade narmare daglig kontakt med projektdeltagare, och sannolikt
mer handgriplig forstaelse for pedagogiska utmaningar, motivationsarbete och viagar mot
anstallning for just deltagarna i detta projekt. Hade dessa grupper haft mer kontakt med
varandra hade det funnits fler mojligheter till projektévergripande larotillfallen.

Projektens olika upplagg innebar att de lardomar som kunnat dras fran delprojekten varit olika.
| Eskilstuna och Strangnas fullféljde deltagarna gymnasiekurser. For deltagarna innebar det att
de fick sarskilt stod och langre genomfoérandetid for att fa en formell kompetens efter
projektet. For arbetsgivaren innebar det mdjligheter att anstalla personal med mer kompetens
an nagon som kommer “direkt fran gatan”. Projektets ursprungliga malsattning med att avlasta
personal har inte varit aktuell, eftersom projektdeltagarna nar de ar fardiga blir en del av den
ordinarie arbetskraften.
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I Nykoping, Katrineholm och Vingaker |ag fokus pa att frigora tid for befintlig personal genom
att skapa nya yrkeskategorier, exempelvis bitrade. Arbetsgivarrepresentanter menar att
personerna fran LIKES som de anstéllt varit en avlastning och en resurs for arbetsplatsen.

| Nykoping ar ett utfall av projektet att det ses som fordelaktigt att anstélla personer redan nar
de paborjar en fortbildning. For deltagarna innebér det att de far mojlighet till
kompetensutveckling med tryggheten att det féljer en anstallning pa den kursen de genomfor.
Det innebar ocksa att deltagarna far arbetslivserfarenhet, och sannolikt ocksa att de utvecklar
sitt svenska sprak.

Pa Viadidact (Katrineholm och Vingaker) lyfts digital kompetensutveckling som det framsta
langsiktiga sparet efter projektet. Den langsiktiga forandringen efter projektet ar att digital
kompetensutveckling blir en del av det ordinarie utbudet vid arbetsmarknadsenheten. Covid-
19 pandemin innebar att delar av projektet behoévde digitaliseras och darmed blev det tydligt
att Viadidacts malgrupp behoéver digital kompetensutveckling for att kunna skéta jobb och
studier.

Strukturniva

Det ar osakert om LIKES langsiktigt bidrar till strukturférandring. Viss férandring skedde i
delprojekten, men det ar olika i hur hog grad projekten har bidragit till strukturférandring vad
galler kompetensforsorjning i kommunerna dar delprojekten genomforts. | Eskilstuna har
projektet bidragit till kompetensférsorjning genom att skapa en kortare gymnasieutbildning.
Det kommer att implementeras langsiktigt. Motsvarande insats kommer sannolikt att
genomforas dven i Strangnas. | Nykoping fors diskussioner om anstéllningsformer, dar
introduktion i praktiska arbetsuppgifter skulle bli en del av anstallningen. Dessa forandringar
kan i sa fall eventuellt bli langsiktiga. | Katrineholm fordes i borjan av projektet diskussioner
med andra forvaltningar om eventuella bristyrken och/eller behov av grundkompetens for att
arbetsmarknadsenheten ska ha mojlighet att kompetensutveckla individer som andra
forvaltningar skulle kunna ordna anstéllningar med anstéllningsstéd for. Denna dialog (pa
ledningsniva) foll bort under projektet.

Projektet har haft en budget pa 28,5 miljoner kronor varav 13,4 miljoner fran ESF. Projektet
planerades for 300 deltagare men de deltagare som rapporterats i maj ar 106. Utéver dessa
kommer 35 deltagare fran Eskilstuna med senare avslutsdatum. Det innebar att projektet har
kostat cirka 200 tkr for varje deltagare. Kommun och Landstingsdatabasen (KOLADA) har
manga uppgifter om kostnader och resultat gdllande kommuner. Det 4r 4nda utmanande att
forhalla 200 tkr/deltagare till siffor i KOLADA, da det &r svart att hitta jamfoérbara kostnader for
exempelvis praktik, coaching och utbildning i databasen. KOLADA anger inte Komvuxkostnader
uppdelade pa SFl och andra Komvuxkurser. Det finns inte heller individkostnader for
kommunal praktik eller coaching. En referens till kostnaden som gar att hitta i KOLADA ar
utbildningskostnader. Projektet innebar en betydligt hogre kostnad &n en plats pa Komvux
eller en plats i grundskolan hos kommunerna.

Tabell 6. Jamforelse kostnader utbildning

Kommun Kostnad Kostnad
komvuxplats | grund-
skolplats
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Eskilstuna 57 495 113796
Katrineholm 39 366 115 094
Nykoping 64 299 116 801
Stringnds 63728 120 508
Vingaker 96 594 126 088

| utvarderingen har férandringsteorin anvants for att visa pa en samlad bild av projektet. For
att formedla pa ett enkelt och pedagogiskt satt hur projektet ligger till har fargerna gult, gront
och rott anvants for att visa om malen ar uppfyllda, delvis uppfyllda eller ej uppfyllda. Det
sattet att illustrera projektet visar pa att projektets mal i hog grad uppfyllts. Bilden illustrerar
dven att projektets svarigheter till stor del har funnits pa strukturniva. De individresurser som
inte fullt ut realiserats handlar om kompetensforsorjning till projektet — det vill sdga en
arbetsgivarfraga. Det enda gronmarkerade omradet pa strukturniva ”“Projektet ska samverka
med arbetsgivare inom projektets utbildningsomraden”, ar det strukturmal som

projektmedarbetare hade mandat och majlighet att verka for inom projektets ramar.

Figur 3. Maluppfyllelse i projektet
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intresse for projektet. arbetssatt, i arbetet med vuxenutbildning ar etablerade
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kommunicera projektet utat och barnomsorg.
fatta beslut som fér projektet
framat.

EUROPEISKA UNIONEN

Utifran forandringsteorin har projektet LIKES i hog grad varit resurssatt och aktiviteter har
skett enligt plan. Projekten har verkat for sina mal och férsvarande omstandigheter (till
exempel Covid-19-pandemin) och har i hég grad kunnat bemotas med aktivt arbete fran bade
projektledare och projektmedarbetare. | sin helhet har LIKES-projektet emellertid inte
forverkligats i enlighet med ursprunglig projektplan i nagot delprojekt. Delar av
forandringsteorin har realiserats i olika delprojekt, men hela féréandringsteorin har inte
realiserats i nagot delprojekt. Vissa avvikelser i projektet berodde pa anpassningar till en
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férandrad situation, andra pa att grundlaggande forutsattningar saknades och/eller inte
arbetades fram.

Diskussion

| detta kapitel diskuteras LIKES-projektets genomfdrande och resultat. | enlighet med
utvarderingens uppdrag och syfte fors denna diskussion utifran ett projektgemensamt och
samlande perspektiv.

Diskussionen inleds med ett kritiskt resonemang om LIKES-projektets genomfdrande. Primart
fokus i denna diskussion ar pa den overgripande projektorganisationen och da specifikt de
forutsattningar, ramar och struktur som var givna for att féra processer och projektarbetet
framat under projekttiden. | detta sammanhang och i relation till detta fokus ges dven en
diskussion avseende LIKES olika delprojekt.

Diskussionen gar sedan vidare till LIKES-projektets resultat och maluppfyllelse. Denna
diskussion satter projektets utfall i relation till LIKES-projektets férandringsteori. Det betyder
att resonemangen kring projektets utfall fors utifran resultat och mal pa individ- (deltagare),
organisations- (projektorganisation och samverkan), och strukturniva (styrgrupp och politisk
forankring).

Med utgangspunkt i forda resonemang om LIKES-projektets genomférande, resultat och
maluppfyllelse, diskuteras darefter om och hur projektet har genomforts i enlighet med
utsatta syften. Dessa diskussioner géaller LIKES-projektets bidrag till bem6tande av utmaningar
for kompetensforsorjning inom berérda kommunala verksamheter, projektets bidrag till
skapandet av arbetstillfdllen for personer i projektets malgrupp, samt projektets bidrag till
forbattrad samverkan mellan vuxenutbildning och arbetsgivare.

Slutligen summeras utvarderingen av LIKES-projektet och de lardomar och rekommendationer
som ar mojliga att ge utifran utvarderingens resultat.

LIKES-projektets genomférande

LIKES-projektet har genomforts i dgarskap av Samordningsforbundet RAR i S6rmland. Det har
inneburit att huvudprojektledare och ekonomisk controller varit anstéllda vid RAR Sérmland,
med 6vergripande styrning och ledning ut mot de lokala delprojekten.

Redan under planering och uppstart av LIKES-projektet gav involverade aktorer uttryck for att
delprojektens olika forutsattningar och villkor for att operationalisera LIKES-projektets syften,
skulle krava ett aktivt dgarskap och en tydlig projektledning. Utvarderingens samlade
bedémning ar att den gemensamma projektledningen som genomfordes av
huvudprojektledare uppfyllde dessa krav. Fran uppstart till avslut har LIKES-projektets
huvudprojektledare agerarat proaktivt for att driva projektet och de olika delprojekten framat.
Projektledningen av det gemensamma projektet LIKES har dven skett med tydlighet, lyhérdhet
och eftertanke samt med noggrant beaktande av projektets forandringsteori, mal och syften.

Genomgaende har huvudprojektledarskapet kdnnetecknats av en valavvagd balans mellan
ledning och stdd. Utvarderingen bedémer att den roll och det arbete som
huvudprojektledaren for LIKES-projektet har haft och genomfért under projekttiden har utgjort
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en trygg och samlande grund for de olika delprojekten, samt aktivt bidragit till den samverkan
och det utbyte som skedde mellan delprojekten.

Utvarderingen visar saledes pa att det fanns fordelar och vinster med att LIKES-projektets
dgarskap fanns hos Samordningsférbundet RAR i Sormland. Exempel pa dessa fordelar dr de
rent praktiska férdelar som Samordningsforbundet RAR S6rmlands lansgemensamma roll och
funktion innebar. Dessutom finns dven kompetensbaserade férdelar, vilket framgar av
utvarderingens bedomning av den 6vergripande projektledningen fran RAR.

Delprojekten

LIKES-projektets projektidé operationaliserades i fyra lokala delprojekt. Som utvarderingen
visar sa har delprojekten skiljt sig at pa i princip alla omraden. Férankring, férutsattningar och
stodet for delprojekten har skiljt sig at mellan de olika kommunerna. Dartill har malgruppen
och rekryteringen av deltagare sett olika ut bade nar det galler utformning och innehall och
genomfdrande av de utbildningsinsatser som deltagare har erbjudits.

Utvarderingen av LIKES-projektet har genomforts med utgangspunkt i det
projektgemensamma, med fokus pa LIKES-projektets grundldggande projektidé,
forandringsteori och uttalade mal och syften. Det betyder att utvarderingen inte har haft i
uppdrag, eller mojlighet, att analysera och bedéma delprojektens genomférande i de
avseenden som ligger utanfér det gemensamma. Det innebér att utvarderingen a ena sidan
inte har haft mojlighet att belysa vissa aspekter av delprojekten, men a andra sidan har LIKES-
projektets grundlaggande ambition getts ett tydligt fokus.

Utvarderingen av LIKES visar 6vergripande pa de utmaningar och begrénsningar som lokala
delprojekt kan innebéara. Respektive delprojekt har behovt gora lokala tolkningar och
anpassningar av projektidén, utifran sina lokala férutsattningar och behov. Samtidigt som
dessa olikheter beror pa lokala skillnader och behov, begransar det mojligheten att pa ett
tydligt satt analysera och utvardera generellt barande och avgérande framgangsfaktorer samt
hindrande faktorer i relation till tillvaratagande och implementering av LIKES-projektet.
Utvarderingen visar emellertid pa att det samtidigt finns vissa nackdelar och brister i RAR
Sérmlands dgarskap, i relation till lansgemensamma projekt. Utifran utvarderingen av LIKES-
projektet har dessa nackdelar och brister framgatt av det faktum att RAR S6rmland saknar
mandat och mojligheter att bemdta och hantera vissa grundldggande fragor och problem som
uppstatt i operationaliseringen av projektet (dvs. de lokala delprojekten).

Aven om mandat inte ar en férutsattning for projektledning visar utvirderingen att bristande
mandat har medfort svarigheter for den 6vergripande och samlande projektledningen av
LIKES-projektet. Dessa svarigheter i projektledningen av LIKES har samtidigt berott pa brister i
engagemang och forankring i projektets styrgrupp gallande det 6vergripande projektet.
Tydlighet i roller, ansvar och ataganden mellan huvudprojektledare, projektdgare och
styrgruppsrepresentanter behovs for att sakerstalla mojligheter till att aktivt kunna bemota
och hantera grundlaggande fragor och problem. For LIKES-projektet visar utvarderingen att
detta inte var tillrackligt tydligt. Det fanns samtidigt en insikt om att bristande engagemang
och prioritering hos projektets styrgruppsmedlemmar innebar en risk for projektets
genomforande (se Riskanalys). Utvarderingen visar att denna risk var underskattad och att
foreslagna atgarder att bemota denna risk inte var tillrackligt elaborerade och utarbetade.
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LIKES-projektets resultat och maluppfyllelse i relation till férandringsteorin

Utvarderingens visar att LIKES-projektet uppnatt goda resultat och maluppfyllelse i relation till
fordndringsteorin, betraffande de resultat och mal som avser individ- och organisationsniva.
Det betyder att LIKES-projektet som helhet till storsta delen har lyckats tillsatta resurser,
anpassa och genomfora aktiviteter och uppna resultat i enlighet med de projektgemensamma
formuleringarna och definitionerna for detta som anges i férandringsteorin. Eftersom
utvarderingen i dessa avseende baserar sina analyser pa samlade bedémningar av insamlade
underlag, uppgifter och utsagor bor det samtidigt understrykas att den 6vergripande
beddmningen inte avser respektive delprojekt.

Som utvarderingens resultatredogorelse visar sa har LIKES-projektet 6ver lag inneburit att
individanpassade utbildningsinsatser har genomfoérts for personer i projektets malgrupp.
Majoriteten av projektets deltagare har fullfoljt sitt deltagande och genomfort
utbildningsinsatsen. Vidare visar utvarderingens underlag pa att LIKES-projektet resulterat i att
en betydande andel av projektets deltagare har genomfort stegforflyttningar mot
egenforsorjning och dven kommit i sysselsdttning och natt egenforsorjning i form av arbete
och studier. LIKES-projektets utfall pa individniva visar att utbildningskoncepten och
utbildningsinsatserna generellt sett kan bedémas ha varit framgangsrikt utformade och
genomforda. LIKES-projektet har gett deltagarna forutsattningar att ndrma sig eller na
sysselsattning och egenforsorjning. Betydelsen av detta resultat pa individniva ar viktigt att
understryka i utvarderingen av LIKES-projektet.

Aterigen &r det emellertid behovligt att notera att utvarderingen ar baserad pa en samlad
bedémning, vilket innebar att resultat och utfall i realiteten skiljer sig at mellan LIKES-
projektets olika delprojekt. Dessutom behover dessa resultat dven beaktas och sattas i relation
till LIKES-projektets relaterade malformuleringar. Aven om andelen deltagare som genomfért
projektets utbildningsinsatser, har gjort stegforflyttningar och natt sysselsattning i form av
arbete eller studier, ar ett resultat i enlighet med LIKES-projektets malformuleringar pa
individniva, sa har antalet deltagare i projektet inte varit lika omfattande som projektet
ursprungligen hade uttalat. Utifran tillgdngliga underlag ar det inte méjligt att utvardera hur
det lagre antalet deltagare har paverkat utfallet. Det betyder exempelvis att det inte ar fullt
mojligt for utvarderingen att uttala sig om huruvida ett framgangsrikt resultat hade varit
mojligt att uppna for en jamforbar andel deltagare om antalet projektdeltagare hade varit
enligt plan. En forsiktig bedémning i detta sammanhang ar att det utifran utvarderingens
tillgangliga underlag tycks vara sa att LIKES-projektets aktiviteter och individanpassade insatser
har varit nagot mer resurskravande, jamfort med vad som bedomdes och forvantades i
planeringen och utformningen av projektet. En bidragande orsak till detta ar relaterad till att
projektets deltagare, atminstone i vissa delprojekt, har behévt mer individanpassade stod och
insatser.

LIKES-projektets bidrag till de uttalade syftena

LIKES-projektet syftade till "att sdkra framtida kompetensférsérining inom fér vdélfdrden
livsnédvidndiga yrken, vard och omsorg samt barnomsorg”, " att hitta effektiva strukturer for
att tillgdngliggéra arbetstillfdllen fér médnniskor som har stora svarigheter att komma in pa
arbetsmarknaden genom att sénka trésklarna med hjdlp av snabbare véigar in och ldgre
kvalifikationskrav”, samt "att bygga upp ett utbildningskoncept ddr arbetsgivare och
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vuxenutbildning ansvarar tillsammans fér utbildningens alla delar inklusive évergdngen fran
utbildning till anstdllning”.

Utvarderingen visar pa att LIKES-projektet har gett vardefulla bidrag till bemoétandet av
kompetensférsorjningsutmaningen inom de aktuella kommunala verksamheterna. Detta
genom att LIKES-projektet har utvecklat och genomfort utbildningsinsatser, anpassade for den
identifierade malgruppen och utformade i dialog mellan vuxenutbildning och arbetsgivare.
Projektets utbildningsinsatser har resulterat i att deltagare natt anstallningar, vilket i sin tur
visar pa att utbildningskoncepten har utformats pa ett satt som ar genomforbart for
vuxenutbildningen och som motsvarar arbetsgivares behov. Saledes har LIKES-projektet ocksa
bidragit till tillgdngliggdrandet av arbetstillfallen samt med insikter och erfarenheter for
utvecklingen av utbildningskoncept baserade pa dialog och samverkan mellan vuxenutbildning
och arbetsgivare.

Dessa 6vergripande bidrag ger att det utifran utvarderingen av det gemensamma LIKES-
projektet ar mojligt att faststalla att LIKES-projektet har genomforts i enlighet med de utsatta
syftena. Det behdver emellertid betonas att projektet uppnatt sina syften pa ett 6vergripande
plan och att det da dven bor ses som en gradfraga. LIKES-projektets syftesformuleringar for
projektets avsedda bidrag har genomgaende varit mer skarpt och tydligt definierade dn vad
projektets slutgiltiga bidrag bedéms vara.

Exempelvis kan inte LIKES-projektet anses att ha ”sakrat framtida kompetensforsérjning” for
de aktuella verksamhetsomradena. Denna specificering av projektets syfte kan dock anses ha
varit for skarpt formulerat, med tanke pa komplexiteten i de utmaningar som
kompetensférsorjningsfragan inom de berdrda verksamheterna de facto innebar.

Vidare visar utvarderingens underlag att LIKES-projektet kan pavisa framgang i syftet att finna
effektiva strukturer for att tillgdngliggora arbetstillfallen. Daremot har detta inte helt
enstammigt skett “genom att sénka trésklarna med hjélp av snabbare végar in och Iégre
kvalifikationskrav”. Det ger att dven denna specificering av projektets syfte i viss man kan
ifragasattas, eftersom det redan i planeringsstadiet framgick att lagre kompetenskrav
avseende utbildning och anstallning inte var aktuellt for vissa delprojekt. Anledningen till detta
var att man inom dessa delprojekt bedémde (fran bade vuxenutbildnings- och
arbetsgivarperspektivet) att vardet i utbildningsinsatser lag i att skapa forutsattningar for
adekvat kompetens och darmed langsiktig egenforsorjning for malgruppen. Som framgar av
detta ar specificeringen avseende syftesformuleringen att tillgéingliggéra arbetstillféllen daven
nara relaterad till LIKES-projektets syfte for att bygga upp en samverkansstruktur mellan
vuxenutbildning och arbetsgivare. Delprojektens olikheter i utgangspunkter, férutsattningar
och ambitioner i detta avseende har bidragit till att det ur utvarderingssynpunkt inte ar mojligt
att uttala sig om ett utbildningskoncept utan fyra olika som dven har utvecklats pa olika grund
och med olika framgang.

Lardomar

Malgrupp

| projektet har det delvis varit svart att rekrytera. | ansékan framstar malgruppen som en stor
grupp arbetslosa. | riskanalysen beddms risken att nagot delprojekt skulle ha svart att

rekrytera tillrackligt manga deltagare som en mycket lag risk. | verkligheten fanns svarigheten
att rekrytera i mer an ett delprojekt. | viss man paverkade kanske KROM antalet personer som
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kunde delta i LIKES, men diskrepansen mellan en stor grupp och svarigheter att rekrytera
vacker fragor om den initiala malgruppsanalysen. Den forfaller vara statistiskt baserad, inte
baserad pa insikter fran personer med kannedom om malgruppen i respektive kommun, som
exempelvis handlaggare for ekonomiskt bistand eller arbetsmarknadscoacher.

Riskanalys

| projektets riskanalys identifierades sex risker, dessa forutsedda risker blev pa olika satt
realiserade i delar av projektet. Den forsta risken, att kommunerna inte skulle ha nagot
rekryteringsbehov, aktualiserades genom att covid-19, omorganisation och ekonomiska
forutsattningar att anstalla paverkade forutsattningarna att rekrytera i dldreomsorgen. Den
andra risken, att utsedda styrgruppsrepresentanter inte prioriterar uppdraget bemottes
genom en workshop med styrgruppen, om att leda projekt, men det dr anda tveksamt om det
lansovergripande projektet prioriterades hogt. Den tredje risken med for lagt deltagarunderlag
i ndgot av delprojekten realiserades ocksa. Aven den fjirde risken, att en eller flera aktorer inte
klarade av medfinansieringskraven aktualiserades. Likasa den femte risken, kommun som
avbryter, skedde i samband med projektets uppstart, da det planerade delprojektet i Flens
kommun avbrot sitt deltagande och aldrig blev operationaliserat. Den sjatte risken med for
stora spraksvarigheter hos malgruppen for att kunna kvalificera sig for anstallning
aktualiserades aven i viss man i LIKES-projektet i stort.

Dessa realiserade risker innebér att den bedémda risknivan sannolikt borde ha varit hogre. |
projektplanen framgar det inte vad analysen av risknivaer grundas i. En annan reflektion &r att
de planerade atgarderna vid risker ar lite vagt definierade och inte ger tydlig riktning till
projektet. Det gar att argumentera for att samtliga planerade atgarder har genomfoérts, men da
atgarderna var vagt formulerade blev férutsattningarna for organisatoriskt larande samre an
de skulle ha varit vid mer specifika atgarder. Exempelvis ar “mer marknadsforing och
breddning av malgruppen” inte sa tydligt nar malgruppen inte forefaller vara definierad
baserad pa lokal person-kdnnedom. Malet med for stora spraksvarigheter ar ocksa vagt
definierat. | skrivningen kan problem med projektet omvandlas till problem som individer ar
barare av snarare dn organisation eller struktur. Hur forhaller sig sprakstdd och forlangd
utbildningstid till projektets malsattningar gallande deltagarantal? Hur férhaller det sig i sin tur
till en bedomning om projektet var framgangsrikt? For att lyckas pa strukturell niva behéver
problem som kan uppsta, som att individer inte nar dnskad kompetensniva, omvandlas till
aktiviteter i organisationen som skapar strukturella forutsattningar for att hantera detta
problem nasta gang det uppstar. Det ar tveksamt om det skett i LIKES.

Kompetens

Ett antagande i projektets formulering ar att individerna i en bemarkelse ar barare av aspekter
som gor att de inte fatt arbete. Ofta ar dessa aspekter 6verlappande med
diskrimineringsgrunder, som utlandsk bakgrund eller funktionsnedsattningar. Det finns
skillnader i hur delprojekten forhallit sig till detta dilemma och vilka aspekter av kompetens
som betonas. | tre av delprojekten ar utveckling av deltagarnas svenska sprak i fokus.
Eskilstuna har valt att genomfora en utbildning som ar en mindre variant av en
gymnasieutbildning. Den genomfdrs med mer stéd dn studerande pa Komvux normalt sett har.
Det innebar att deltagarna genom sitt deltagande i projektet har fatt ta del av en formell
kompetensutveckling och ar halvvags till en gymnasieutbildning.
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| delprojekt Viadidact bedomdes deltagarna inte har férmaga att ta till sig en formell
utbildning, utan att fa mer sprakkunskaper forst. Har ar kompetens till stor del erfarenheten av
att ha haft en praktikplats och/eller en tjanst dar deltagaren genom sitt arbete anvédnder sin
svenska och darmed utvecklar spraket. Ett mojligt problem ar att gruppfokus kan innebara att
individer som skulle ha kunnat klara en gymnasieutbildning med stéd inte fatt den
mojligheten. Delprojekt Nykoping har inte formulerat att deltagarna inte har tillrdackliga
sprakkunskaper utan i beskrivningen av kompetens fokuserade kommunen pa att individerna
behoéver arbetslivserfarenhet. | delprojekt Strangnas har deltagarna till storsta delen haft
svenska som modersmal. Darfor har sprakstodjande insatser inte varit en del av projektet dar.

Projektorganisation

Pa moten inom projektets ramar har huvudprojektledaren pa ett mycket professionellt satt
hallit fast vid agendan, sammanfattat och gjort ett féredomligt arbete med att féra projektet
framat. Pa moten med delprojektledarna har det varit avslappnad och informell stdmning i
balans med tydlig arbetsinriktning. De delar av projektets mal som har varit beroende av
insatser pa denna ledningsniva har ocksa i hog grad uppfylits.

Tyvarr ar det utvarderingens bedémning att det sannolikt endast i viss man har bidragit till att
skapa langsiktiga forutsattningar for samverkan mellan berérda parter i delprojekten och pa
projektovergripande niva. Huvudprojektledaren och delprojektledarna har i sitt uppdrag
mandat att verka for att projektets mal ska uppfyllas, men inte mandat att genomféra
fordandring i 4gar-organisationernas samverkan eller fatta beslut om langsiktig implementering
av projektlaromar i respektive organisation. Det mandatet finns hos delprojektdgarna och
deras samverkanspart, Samordningsférbundet RAR i S6rmland.

Vidare visar utvarderingen pa ett 6vergripande skifte i LIKES-projektet i samband med halvtid.
Den proaktiva anda, riktad mot utveckling och langsiktighet, som praglat LIKES-projektet fram
till halvtid kom darefter att mattas av. Anledningar till detta bedéms ha varit beroende av olika
faktorer och dven de omstandigheter som da var géllande i samhallet i stort i och med
restriktioner och smittspridning givna av Covid-19 pandemin. Samtidigt bedémer utvarderare
att det i viss man var som att “luften gick ur” LIKES-projektets framatanda och proaktiva
problemhantering efter halvtid. LIKES-projektet kom i och med det dven att bli 4n mer
differentierat mellan de olika delprojekten. En lardomen av detta ar svarigheten i att
uppratthalla initiativ och investering i projektarbetet, da man stalls infér utmaningar och
ifragasattanden. Utifran LIKES-projektet dr denna lardom tydlig i det att utmaningar under
projektets etableringsfas bemottes proaktivt, medan utmaningar under uppréatthallande- och
avslutningsfas kom att bemdtas mer reaktivt.

Rekommendationer

Utvarderingen ger foljande rekommendationer baserade pa de insikter och erfarenheter som
LIKES-projektet har bidragit med:

e Malgruppsanalys: Vid projektplanering ar en rekommendation att komplettera den
statiska malgruppsanalysen med en mer djupgdende malgruppsanalys baserad pa
insikter fran medarbetare med kdnnedom om den tankta malgruppen i kommunen.
Det kan dven vara férdelaktigt att redan i planeringsfasen ha kontakt med
representanter fran malgruppen for att utréna och specificera behov.
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Linsgemensamt projekt: Aven om det finns likheter i utmaningar och behov p3
lansniva, visar LIKES-projektet pa att forutsattningar och insatser for att bemota dessa
kan skilja sig vasentligt mellan kommuner. En rekommendation ar att tydligt definiera
det mervadrde som ett gemensamt ramprojekt pa lansniva kan bidra med, samt att i
detta sammanhang aven specificera det ansvar och de krav som detta innebar fér en
styrgrupp pa lokal sa val som regional niva.

Lansgemensamt projekt: En rekommendation ar att lansgemensamma projekt
behéver ha mer likheter 6ver de olika delprojekten, avseende malgrupp, utformning
av aktiviteter och insatser/insatstid sa val som matt och indikatorer for framgang och
forutsattningar for implementering. Storre likheter ger forbattrade férutsattningar for
analyser av framgangsfaktorer och storre likheter ger dven béattre grund for att kunna
analysera betydelsen av eventuella lokala avvikelser/anpassningar.

Riskanalys: Erfarenheter fran LIKES-projektet visar pa betydelsen av att genomféra en
noggrann och valavvagd riskanalys infor planering och uppstart av projekt. En
valgrundad riskanalys behover dven kompletteras med en utférlig, forankrad och tydlig
atgardsplan for att bemota de identifierade riskerna i de fall de realiseras.

Resultat, mal och syften: En erfarenhet av LIKES-projektet &r behovet av att noga
definiera och tydligt avgrdansa matt och indikatorer som kan pavisa projektets
framgang. Inte minst ar detta viktigt for att sdkerstalla dokumentation och
tillvaratagande av insikter for utveckling och implementering i ordinarie verksamhet.
Foérandringsteori: En projektgemensam och samlande férandringsteori kan vara
sammanhallande for ett lansgemensamt projekt, men for att fullt ut vara en tillgang
for delprojekten behéver den vara mycket specifik. LIKES-projektets férandringsteori
har varit samlande for projektet i stort, samtidigt som en rekommendation ar att i
framtida projekt vara ytterst specifik i definitioner avseende samtliga projektdelar (t ex
resurser, aktiviteter) och dimensioner (t ex individniva, strukturniva).
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