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FoU-podden avsnitt 80, sociala robotar — transkribering

Intro: Grundlaggande &r val anda att de anvands for sallskap och kallas ibland for
sallskapsrobotar.

Poddmusik

Lena Stenbrink

Hej och valkommen till FU podden. Det har av snittet kommer att handla om sociala robotar.
Jag som gor podden heter Lena Stenbrink och ar kommunikatér pa FoU i Sormland. Med i det
har avsnittet &r Marcus Persson, David Redmalm och Anna Akerberg. Varmt vialkomna!

Vi borjar som vanligt med att ni far presentera i lite noggrannare sjalva.

Marcus Persson
Marcus Persson, heter jag. Jag ar docent i sociologi vid Linkdpings universitet.

David Redmalm
Och jag heter David Redmalm och ar docent i sociologi och arbetar vid Malardalens universitet.

Anna Akerberg
Och jag heter Anna Akerberg och jag jobbar som forskningsledare vid FoU i Sérmland. Jag &r i
grunden folkhalsovetare, men jag har forskat om héalsoteknik.

Lena Stenbrink
Ja som vi sa sa ska ju det har avsnittet handla om sociala robotar men kan ni férklara lite? Vad
ar egentligen en social robot?

David Redmalm

Ja en robot dr nagonting som ror sig av sig sjalv, en lyft robot till exempel i hjalper ju till att
lyfta en patient, till exempel at en vardare, nar musklerna inte racker till eller ndr man vill spara
pa ryggen. Men en social robot har ju ndgon typ av funktion for utbyte att den kan svara
tillbaka. Den kan reagera pa olika typer av stimuli och det betyder inte att den behéver kunna
tanka sjalv da den behover inte ha artificiell intelligens eller sa, men den ska ha nagon sorts
formaga att svara pa respons sa att man far en kdnsla av ett utbyte med roboten.

Marcus Persson

Just det, och de robotarna som vi sociala robotarna som vi har arbetat med under nagra ars tid
har nu David och jag ar ju framst hundar och katter. Det finns andra typer av sociala robotar
ocksa i form av sélar och nallebjornar och andra typer av djurliknande robotar. Men katter och
hundar ar val de som ar de vanligast i verksamheterna idag.

2.31

Lena Stenbrink
Ja, ni sa att det var katter och hundar som var robotar men ocksa sal och da undrar man ju, hur
kommer man pa att géra en sal?

David Redmalm
Ja sdlmodellen var den foérsta som skapades, och det var en Japansk robotforskare som heter
Takanori Shibata, som skapade den da pa nittiotalet pa ett forskningsinstitut i Japan och hans
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tanke var att om man gjorde en sal sa var det lattare att fa manniskor att tro att den var
levande for att de flesta manniskor har traffat manga hundar och katter och da ar det svarare
att lura nagon att en hundrobot eller kattrobot ar verklig. Nar man gor en sal sa — ja valdigt fa
manniskor har klappat en sdlunge sa om man far en liten sdlunge i knat sa ar det svarare att
veta om det ar verkligt eller inte. Sa den forsta roboten var faktiskt utvecklad exklusivt eller
med tanke pa att den faktiskt skulle lura anvandaren att den var levande. Och den &r ocksa den
mest avancerade roboten och kostar ja atminstone femsiffrigt. Ja, och den har flera olika typer
av sensorer for att reagera pa olika typer av stimuli och har ocksa nagon sorts Al komponent sa
att den kan forandra sitt beteende lite beroende pa hur anvandaren anvander roboten och s3,
men den har vi inte sett pa nagot av boendena vi har varit pa.

Lena Stenbrink
Spannande, verkligen. Och varfor anvander man dem, eller sa alltsa till vad?

Marcus Persson

Till sallskap. Och i vart projekt har vi tittat pa anvandningen av sociala robotar inom
dldreomsorgen eller narmare bestamt i sarskilda boende med personer med demenssjukdom
och dar kan de anvandas pa olika satt. Men grundlaggande ar val anda att de anvands for att
halla sallskap. De kallas ibland for sallskapsrobotar.

Men en annan del av anvandningen bestar ju ocksa av att de fungerar som en form av
interaktionsstimuli alltsa ndgonting man interagerar runt, samtalar runt i eller umgas kring pa
olika satt. Sa att man kan anvanda dem pa manga olika satt, men just som bade nagon form av
aktivitetsverktyg, men ocksa nagon form av lugnande verktyg.

Anna Akerberg
For visst ar det sa att man kan anvanda dem i ganska manga olika situationer som du sa avleda
eller distrahera? Eller ja, det finns val ett ganska brett anviandningsomrade tanker jag.

Marcus Persson

Ja, det finns det definitivt. Det finns ju inte en manual som man ska forhalla sig till utan oftast
sa blir det ju personalen, som vardbitrdde och andra, som far sjalv uppfinna
anvandningsomradet i relation till just sina brukare eller sa som fungerar for sina brukare pa
plats.

Det kan ju vara att en brukare till exempel tycker jattemycket om den har roboten i vissa
situationer, men i andra situationer sa blir det distraherade. Till exempel i en matsituation far
vi ofta hora att da maste man kanske plocka bort katten for att annars sa blir det ingen matro
utan da ska man istdllet fokusera pa mata robotkatten. Det &r manga sadana situationsbundna
tricks som personal far lara sig och utveckla sjalv.

Lena Stenbrink
Nu arbetar ju ni precis just nu med ett projekt som handlar om sociala robotar, da forstas.
Kanske ni kan beratta lite mer om just det projektet.

Marcus Persson

Ja. Det bérjade for manga ar sedan. For de har robotdjuren har ju ocksa en viss historia pa
Malardalens universitet, Kristin Gustafsson da bland annat som har varit involverade i flera tal
projekt dar tidigare sen sa har jag och David och dven Klara Iversen, som inte ar har idag men
som ocksa dr med i projektet, pratat oss samman eftersom ja alla var intresserade av det har,
fast pa lite olika ingangar.
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Vad ska man sdga? Jag ar inte teknolog, men jag ar intresserad av teknikanvandning. Och vad
teknik gor hur det paverkar vara beteenden, vanor och praktiker pa olika satt i arbetslivet.

David Redmalm

Jag har forskat om husdjursdgare och deras husdjur. Bland annat har jag skrivit om ridskolor
och djurkyrkogérdar och djur i massmedia och jag ar intresserade av djurs betydelse i
samhallet, kan man sdga, och darfor ar de har robotarna sa spannande. Sa ja, varfor ar de sa
populara, varfor? Varfor ar de designade just som ar djur och vad far det for konsekvenser for
interaktionen d&? Och sa har vi ju Klara Iversen ocksa som ar samtalsanalytiker och forskar om
kommunikation pa olika satt och har arbetat med bland annat videoinspelade lakarsamtal for
att se hur lakarsamtal byggs upp i interaktion da mellan ldkare och patient.

Marcus Persson

Nar vi har pratat om de har sociala robotarna sa har vi hittat ett gemensamt intresse och satt
samman ett gemensamt projekt dar vara olika kompetenser samspelar pa bra satt. Men sen i
alla fall sa kom vi till skott och bérjade sdka forskningsmedel for det. Och fick det och satte i
gang det har projektet precis nar pandemin brot ut och det blev beséksférbud pa de héar
dldreboendena.

Anna Akerberg

Men, visst dr det sa att det ar tre larosaten som ar med i projektet fér du Marcus, som ar
projektledare, kommer ju fran Linképings universitet och David fran Malardalens universitet
och Klara fran Uppsala universitet.

David Redmalm
Precis sa Klara ar da lektor och socialt arbete vid centrum for socialt arbete i Uppsala da.

Marcus Persson

Sa att vi har 3 universitet och vi har da jobbat i det har projektet i 3 ars tid och vi ar alla tre
intresserade av hur man faktiskt anvander sig av roboten ute i det verkliga livet. Sa att vi har
akt runt pa olika sarskilda boenden runt om i olika delar av landet och varit pa plats under ett
par dagars tid pa respektive boende och observerat den dagliga verksamheten, inte bara
robotanvandning, men naturligtvis sa var det fokus pa det anvandningen av sociala robotarna.
Hur personalen anvander det i relation till brukarna, men sen har vi ocksa intervjuat pa plats
da, manga ur personalen, deras chefer och en del andra personer ocks3, alltsa experter som
har lite olika roller i kommun och Region och sa dar for att fa lite olika perspektiv pa just
anvandningen och nyttan med sociala robotar.

David Redmalm

Det finns en hel del kvantitativa studier ocksa, som mater effekten av robotarna och det finns
studier som visar att till exempel robotarna kan sdnka blodtryck och de kan minska stress till
exempel. Men alla studier visar inte pa ett ensidigt positivt resultat och robotarna passar inte
heller alla personer sa att man gor sadana kvantitativa studier kan man fa en indikation pa? Ja,
men har ar det ndgot som funkar i alla fall for vissa personer, men man ser inte riktigt vad som
hdnder om man inte ar pa plats och ser hur robotarna faktiskt anvands, sa det ar ju det &r ju en
skillnad har mellan det kvantitativa och det kvalitativa att se. Over lag finns det en effekt, men i
vilka situationer blir robotarna anvandbara och nar ar de inte bra alls? Nar kan det skapa
problem?

Anna Akerberg
Det som &r sa spannande med ert projekt ar ju fokuset att ni fokuserar pa personalen, annars
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ar det ju ofta sd nar man tittar pa teknik och studier och sant att det ar patienterna eller
klienterna som man ofta tittar pa, men att det ar personalfokus har.

Marcus Persson

Just det. Ja, det var ju en viktig utgangspunkt for oss. Men mycket av tidigare forskning tittar
pa det har relationen mellan teknik och teknikpaverkan pa brukaren, att man pa nagot satt
tanker att tekniken i alla avseende paverkar en viss person alltid pa ett visst satt.

Teknik funkar inte riktigt s, det beror inte bara pa individen utan vilken situation och i vilka
relationer ingar man eller anviander man tekniken pa olika satt?

Det om man ser att det har man sett i manga andra omraden ocksa. Sjalv har jag forskat
tidigare om teknikanvéandning, digital teknikanvandning, i skolan, till exempel ddr man tittar pa
... Det &r inte bara att man satter en iPad eller en dator i knat pa en elev och sa forbattras
larandet helt magiskt utan det bygger ju pa att det finns en larare ocksa som visar eleven hur
man ska anvdnda en dator eller den dar iPaden alltsa som anvander tekniken som en
pedagogisk resurs.

Och om man ténker da pa dldreomsorgen sa att det finns ju ocksa har personal pa plats som
maste anvanda de har robotarna som pedagogiska resurser i nagon mening for att fa 6nskad
effekt. S3 att det var ju var gemensamma utgangspunkt och det var just den forskningen som i
mycket stor del saknas. Varfor inte den forskningen lyfts fram om vardpersonals betydelse,
alltsa fér anvandningen av olika av olika tekniska verktyg.

Lena Stenbrink
Sa malgruppen ar egentligen inte de dldre som anvander dem, utan det ar personalen. Om
man skulle kort och konkret saga vad ar syftet. Kan man saga det ar jattekort?

David Redmalm

Ja syftet ar ju att undersdka hur robotarna anvénds i arbetet. Pa satt och vis handlar ju om hur
robotarna paverkar arbetsmiljon, men det ar ju inte riktigt en studie pa det sattet att vi
undersoker fore och efter kvantitativt, utan vi ar dar pa plats pa stéllen som redan har robotar
for att se hur de arbetar med robotarna och syftet ar att férsta battre hur underskoterskor och
boendeassistenter arbetar anvander robotarna i sitt arbete och hur det paverkar ocksa deras
arbete bade till vardags men ocksa deras professionella roll. Hur ser de sjalva pa sitt arbete
efter den hér introduktionen av digital teknik. Paverkar det deras professionella identitet pa
nagot satt ocksa?

Marcus Persson

Jag tror inledningsvis i projektet sa hade vi stérre ambitioner att vi ska se hur man anvander
robotarna, vilka betydelser har anvandningen for olika arbetssatt och kanske hur arbetssatten
maste forandras till viss del, ndr man boérjar med ett nytt verktyg.

Vilken betydelse fér arbetsmiljon robotarna maijligtvis har. Den senare fragan har vi val
egentligen lamnat, eller rattare sagt vi har val kommit att fokusera pa specifikt kompetenser
egentligen, som en del inom ett bredare begrepp arbetsmiljé. Men vad kravs det egentligen av
personalen, nar man anvander det hér, vilka kompetenskrav stélls pa dem?

Vi forsoker verkligen belysa och forsta vardpersonalens kunskap och kompetens det &r
nagonting som kanske ofta, i de har tekniska sammanhangen atminstone, inte talas om.
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Den har tysta kunskapen, den har kroppsliga kunskapen, det &r det som man liksom gor fran
morgon till kvall eller nattetid ocksa fér den del man tar hand om en annan manniska med allt
vad det innebar med personlig hygien och gar pa toaletten och mata och trosta vi angestanfall
och radslor.

Men ocksa har roligt tillsammans med roliga saker och utflykter om det &r mojligt eller samtala
kring. Allt det har som vi liksom pa nagot satt tar for givet ofta, men som vi kraver ju faktiskt en
stor kompetens. Och vad hander da nar man introducerar ny teknik till personalen? Hur
paverkar det deras satt att arbeta och vilka kompetenser maste de kanske delvis forvarva nytt
som kanske kraver att de maste tanka till pa ett nytt satt.

Situationen i sig ar inte ny, men verktyget ar nytt och darfér maste man ocksa pa att anpassa
sitt arbetssatt.

Anna Akerberg

Men &r det nagonting som personalen lar sig under tiden eller far de nagon slags utbildning
innan de introducerar de héar sociala robotarna pa sin arbetsplats som nytt liksom
arbetsverktyg?

Marcus Persson

Vi har val sett valdigt lite av utbildning. Bade David och jag har varit ute i verksamheterna pa
olika verksamheter och jag har ju inte kan ju inte sdga att jag har sett nagon form av
internutbildning eller guidning eller ganska lite support ocksa? Alltsa da tanker jag fran chefer
och ja ledning.

David Redmalm

Ja, det kan ju finnas tekniksamordnare och de spelar en viktig roll da som aker mellan boenden
och uppdaterad teknik och visar upp teknik och hands on visar hur man anvander prylar och
sa, men det ser olika ut i olika omraden férstas om de har ett system med tekniksamordnare.

Anna Akerberg
Menar du rent tekniskt hur man sétter pa den och anvander den och hur man gor rent den.
Och jag tanker, det ar inte hur man anvander den i olika situationer.

David Redmalm

Det kan det vara det nar det ar teknisk samordnare som har idéer da? Ja, men sa har kan man
anvanda den och sa hér kan ni gora och sa och tekniksamordnare ar ju ofta ocksa sjalva
underskoterskor och eller boendeassistenter sedan tidigare eller jobbar deltid med det och det
tror jag ocksa ar viktigt att man kommer dit som en jamlik och visar upp att ja teknik kan det
kan vara stora ord och stora idéer ibland. Men det har ar liksom rent praktiskt? Hur anvander
vi de har sakerna for att det ska bli battre vard, liksom battre omsorg?

Lena Stenbrink
Hur har de anvdant dem? Har ni koll pa det? Hur de faktiskt har anvant robotarna i
verksamheterna?

Marcus Persson

Jo, det ar ju fordelen med var den metoden som vi anvant att vi ar pa plats under flera dagar
och da kan det ju vara sa har att man nar man kommer dit forsta dagen sa blir det lite konstigt
sa dar om man spelar kanske in och sa dar. Men sen efter ett tag, sa blev man ju liksom en i
ganget pa nagot satt man kommer in i det och man sitter och fikar och snackar och sen blir det
inte sa konstigt. Da ser man ju ocksa hur de hur de anvéander robotarna. P3 ett bra sétt.




tml,
SNy

Kommuner & region
isamverkan

Anna Akerberg
Pa forskarsprak heter det ju att man gor observationer och ni filmar ju alla de har
observationerna. Och sen sitter ni och analyserar.

Marcus Persson

Just det sd att David och jag har ju varit pa plats och observerat alltsa foljt med tittat
antecknat, intervjuat, spelat in sen har Klara dessutom videofilmat vissa fasta situationer. For
det &r ju sa har att ndr man pratar med nagon da far man ju mycket information eller en viss
typ av information. Och sen nar man ser vad den héar personen faktiskt gor da kanske man ser
ytterligare saker, for det ar inte alltid man faktiskt gér det man sager att man gor.

Ibland ar man medveten om det. Ibland ar man inte medveten om det, men man kanske gor
saker och ting. Ja, som man inte alls tanker pa alltid. Da ser man ju ytterligare nagonting sa att
saga och sedan nar man videofilmar, da ser man ju annu mer vad som hander. Det som man
faktiskt kanske ar pa plats inte heller riktigt hinner uppfatta alla ganger for det ar valdigt
mycket som hander mellan det mellanmanskliga, de sma gesterna, de sma ansiktsuttrycken, de
sma inspelen, verbala, inspel och sa dar det. Det ar mycket som ska hinnas med s3 att alla de
héar stegen pa nagot satt i var metod och analys syftar liksom till att fanga det har, som sker
mellan méanniskor och alltsa mellan manniskor och robotar ocksa.

Lena Stenbrink ca 18 40
Och jag vill terigen konkretisera lite mer. Vad gor vardpersonalen med robotarna?

David Redmalm

For det forsta anvands robotarna avledande i situationer dar stress kan uppsta eller angest
eller oro pa olika satt, sa kan robotarna avleda uppmarksamheten och man fokuserar da pa
roboten i stallet for det som hdander runt omkring, eller det som skapar oro.

Sen kan robotarna fungera lite som en avancerad stressboll kan man sadga, att man satter den i
knat pa nagon som &r lite rastlos eller vill ha nagot att pilla med och da? Ja, har man en katt
plétsligt som spinner i kndt som fungerar lugnande. Och sen sa fungerar robotarna ocksa som
en sorts interaktionsverktyg och det har vi sett manga exempel pa déar vi ocksa spelat in
interaktioner dar det hander da. Och da kan det vara att man anvander roboten for att satta i
gang nagonting hos patienten eller mellan den boende och vardgivaren.

Och da kan det vara att man borjar prata lite. Ja, men titta det hdr. Har har vien och sa borjar
man prata lite om den och greja med den och sen kan man ocksa leda samtalet vidare och
fraga om ja, men har du haft katt tidigare och eller hade du nar du var liten och hur bodde du
da och sa dar. Nar manniskor, har djur sa fungerar lite som en som en nod i ens liv for att
djuret har liksom en koppling till ens barn eller ens féraldrar eller ens vanner och djuret hor
ihop med hemmet pa olika satt s djuret ar ett valdigt liksom effektivt satt att borja prata om
bredare teman.

S3 att sa fungerar den ocksa som en sorts konversationsstartare eller som en pryl man
anvander da i interaktion for att berika interaktionen. Vi har ocksa sett exempel pa att den har
roboten kan aktivera personer som annars ar passiva. Att man far i gang fantasin eller man far i
gang minnesarbete till exempel tack vare robotarna nar de fungerar som bast da.

Sa dar kan man val sdga Overlag ar de olika varianter av anvandning. Vad sager du Marcus finns
det fler?




tml,
SNy

Kommuner & region
isamverkan

Marcus Persson

Man kan vél sdga att det ror sig pa ett spektra mellan det har att an tingen anvandas som ett
pacificeringsverktyg och ett aktiveringsverktyg. Men sen kan man ju liksom géra det dér pa sa
valdigt manga olika satt beroende pa vardpersonalens kompetens och kinnedom om brukaren
men ocksa brukarens situation alltsa. Det kan ju ocksa vara personer sa upproérd da eller vad
det nu &n kan vara och just i den situationen funkar det inte. Da kanske det gatt for langt. Man
maste kanske introducera den tidigare. Sa att det ar ett valdigt intrikat samspel och
situationsbundet.

David Redmalm

Och dér kan det ju vara véldigt olika ocksa i vilken man robotarna ar intressanta for manniskor.
For en del personer tycker att det har ar en leksak. Varfor ska jag halla pa med den har? Det
héar ar en vuxen manniska. Jag vill inte leka med gosedjur. Fér andra manniskor sa blir roboten
ett verkligt djur och upplevs som verkligt.

Jag hade ett exempel med en person som var utatagerande. Personalen hade valdigt mycket
jobb med den har personen, sarskilt i inom hygiensituationer dar det blir mycket oro och
mycket stress och det kunde flyga saker genom luften och utdelas slag och sparkar.

Men dar beskrev da personalen att den har robothunden da hade blivit som en livlina fér den
héar personen. Att personen kastade aldrig hunden och slog aldrig mot hunden sa att om
hunden satt i knat da kunde man tvatta, eller ge fotvard eller vad det nu handlar det om. Sa pa
det sattet sa i de mest lyckade fallen sa blir ju verkligen roboten att ett viktigt verktyg och vi
har ocksa pratat med flera personer som sager att de har kunnat ge mindre medicin tack vare
robotarna, i alla fall till de personer da som tar till sig roboten fér da kan man ge det ja, nér de
blir stressade eller borjar vilja aka hem pa eftermiddagen efter tre-kaffet liksom.

Da kan man satta den har roboten i knat pa personen da i stallet for att ge lugnande och dar da
har vi ett valdigt konkret anvandningsomrade och en valdigt konkret nytta.

Marcus Persson

Det har vi ocksa exempel pa hur vissa personer vill ha dem, till exempel med sig nattetid i
sangen Det &r ju viss varme ocksa genererar den ju faktiskt med batteriet och ja, men varme
trygghet, nagot gosigt. Da far man ju liksom stanga av ljudet och sa att den haller du pa med
mobila natten. Det ar bara en knapp-tryckning.

Marcus Persson

Vissa andra vill inte ha det vill ha det, sa att det stalls héga krav pa personalen att veta nar jag
kan anvanda, i vilken situation gar det att anvdanda roboten for just den har personen. Det blir
individbaserat och situationsbundet.

Sa det ar inte sa enkelt att bara introducera en teknik och hoppas att den kommer generera en
viss effekt.

Anna Akerberg
Men det maste ju vara ett helt underbart redskap nar man hittar ratt person och anvénds pa
ratt satt. Jag tanker pa nyttan da for alla ur alla perspektiv.

David Redmalm
Ja men absolut och dar ar det ju ja, men som sagt, en del personer vill ju verkligen inte ha
roboten eller och det kan ocksa vara personer som inte tycker om katter och hundar och
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darfor inte tycker om roboten. Den kanske upplevs som verkligen da, men da ogillar den just
for att de inte gillar djuret liksom.

Sedan finns det ocksa personer som har mer ambivalent forhallningssatt. Jag satt med en
person som, ibland da en del av boendena, sa testade vi att ge roboten till personer som
bodde pa de har boendena da och pratade med dem om ... Ja, men vad tycker du om den hér
roboten och for att héra mer om hur roboten upplevdes.

Och da vet jag att jag satt med en person och drack kaffe och den har personen tyckte att ja,
men det et ar val inget sarskilt med den har roboten. Det ar liksom ett gosedjur med batterier
och da forklarade den héar personen for mig hur roboten fungerade och sa, ja, men om du
klappar den pa ryggen da kommer den ldgga sig ner och sa gjorde jag det och roboten la sig
ned, och nu kan du klia den pa magen och da strackte den ut sig pa rygg och sa mjau. Da boéjde
sig personen fram och sa har ”ja visst ar det skont och va harligt.” Sa att det pa det sattet kan
det ju funka som en sorts vuxenleksak och det vet jag sjalv att jag ibland ja, nar jag satt med
den har roboten i knat och pratade med personer som bodde pa olika boenden. Nar man sitter
och klappar, man glommer ju bort att det ar en robot. Man sitter och pratar om den som en
katt.

Det var pa en konferens som handlar om hélsa och valfardsteknik och da fick jag faktiskt prova
att ha en pulsmatare pa handleden medan jag klappade roboten och det sdankte min puls. |
varje fall.

Anna Akerberg
Men det har inte gjorts nagra sadana studier du pa ...

David Redmalm
Ja, det finns kvantitativa studier som mater till exempel stressnivaer och blodtryck och sa att
det finns liksom indikationer pa att det hjalper. Det svara ar da att det inte hjalper alla.

Anna Akerberg
Ja.

Marcus Persson
Om personen tar till sig roboten och det fungerar da kan det ju finnas den typen av matbara
nyttoeffekter. Absolut.

David Redmalm

En sak som vi ocksa har kollat pa som ocksa kraver att personalen anvédnder sin
fingertoppskansla som vardgivare. Det &r ju det har ocksa med att ja, men hur langt kan man
ga nar man latsas att den har katten och hundarna &r katter och hundar? Eller ska man ens
gora det 6verhuvudtaget?

Dar har vi bland annat skrivit en artikel i Aldre i centrum som man kan l4sa online och vi haller
pa ocksa med ytterligare artiklar om det har, for det &r ju ocksa ett spdnnande omrade dar
vardgivarnas fingertoppskansla verkligen behovs. For som sagt sa, en del kan ju bli liksom
stétta nar man borjar ta fram leksaker sa att sdga. Och for andra kan det ju bli oerhort verkligt.
Och hur langt kan man ga i den fantasin?

Marcus Persson
Om roboten blir viktig fér en person pa ett boende sa i vissa fall sa har ju liksom personalen
verkligen spelat med och kanske kdpt en matskal och vattenskal. Jag pratade med en
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underskoterska som kopte ett koppel sa att en person kunde ga ut med sin katt och rullator
och ha koppel pa sa att det kdnns som att ga ut och ga pa promenad och sa éverlag nar vi
pratar personal sdger de att det handlar om att validera personernas upplevelser. Upplever de
att det ar en riktig hund eller katt, ja da sdger man ja, men vad fint att du har en katt och en
eller en hund har liksom. Daremot kan det ju sla fel om man aktivt forsoker lura nagon att det
har ar en hund eller katt.

Jag pratade med en tekniksamordnare som ocksa var underskoterska och hon hade da suttit
en situation dar hon inte hade varit helt tydlig fran borjan att det har &r en robot. Sa att da satt
den boende med roboten i knat och da efter en stund tyckte att det &r nagot konstigt med
oronen, det dr nagot fel pa den héar. Och da efter en stund upptéckte da den boende att det
har ar ju pa latsas. Det har ar ju inte nagot riktigt. Vad ar, vad ar det for poang med det har?
Forsoker du lura mig? Och det kan ju ocksa bli att man bara kdnner liksom.

Anna Akerberg

Ja, jag tanker att det kan var en etisk problematik dar, men samtidigt om det hjalper sa ar det
ju jattebra ur ett vardperspektiv.

Marcus Persson
Ja, Det ar en svar balansgang.

Sa ofta far vi ocksa héra om att man ska ju alltid informera eller det &r ju liksom en
grundinstallningen pa nagot satt. Det ar klart att man ska informera brukaren om det har
verktyget, att det inte ar en riktig levande katt och sa men vi pratar ju ocksa om personer med
demenssjukdom sa att dven om man foljer de Etiska riktlinjerna och informerar sa har man
kanske glomt det dagen efter. Sa att det ar jattesvart.

Men man kanske kan lata brukaren sjalv fa bestdmma pa nagot satt.

Vi har sett ganska manga exempel pa att brukare kanske efterfraga eller undrar. Vad dr det hdar
fér ndgonting? Men da kan ju personalen vara lite dréjande med svaret och lata brukaren sjalv
bestamma.

Och sen sa kan personalen fa félja med i den i den upplevelsen.
David Redmalm

Enligt statens medicinsk Etiska rad sa, deras riktlinjer som ror sociala robotar inom varden. De
sager att man inte ska leda en brukare till att tro att roboten har kapaciteter som den de facto
inte har da sa att sa att aktivt d3, liksom ljuga om att det har &r en robot som &r en katt som
alskar dig eller som vill liksom gosa med dig. Det blir ju automatiskt och en logn eftersom
roboten inte vill ndgonting sa att det far man ju tanka till da. Sen vet vi ocksa fran tidigare
forskning att vita logner i demensvarden ar utbrett och dven, i Sverige sa avrader man ifran
l6gn, enligt riktlinjerna. Men i praktiken sa hdander det regelbundet, nar det inte finns nagon
annan utvag, sa ljuger man for att trosta eller lugna eller avleda.

Marcus Persson

Ja, det kan ju vara med omtanke av brukaren. Jag menar till exempel, det ar vanligare att man
undrar kanske var sin doda make eller maka ar fast den personen kanske har varit avliden i 10
ars tid.
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Marcus Persson

Det ar ganska tungt att ge ett sorgligt besked varje dag bade for personalen och fér brukaren
att fa ett sorgebesked varje dag. Visst man kan avleda till en viss grans, men man kanske ocksa
ibland maste ta till och vit |6gn for omtanke for att jag vill inte satta igang en sorgeprocess har
idag igen.

David Redmalm

En underskoterska som jag intervjuade uttryckte sig valdigt drastiskt nar jag fragade just om
det har med hur underskoterskan sag pa det har med robotar och l6gner och da sa den hér
underskoterskan att vi ljuger sa mycket hela tiden sa att ljuga lite om en robot spelar inte sa
stor roll. Och nér jag pratar med henne sa handlar det ju mer om det hon menar med légner
var just sadana har situationer dar man dar man da bojer pa sanningen for att for att trosta
eller lugna.

Alltsa demensvarden &ar ju en intressant svar, men det ar ocksa en sfar dar moraliska dilemman
valdigt ofta uppstar och dar personalen hela tiden maste arbeta med att forhalla sig till de har
dilemmana. Och da kan man ju tanka att den har roboten skapar relativt sma problem med
tanke pa vilka stora problem det kan handla om ibland.

Lena Stenbrink
Det hér projektet da som ni haller pa med har det nagot slutdatum?

Marcus Persson
Det ska avslutas har nu under aret. Det ar ju sa har ar i den vetenskapliga varlden att det tar
san himla lang tid att fa ut resultaten.

Vi har precis just nu faktiskt i dagarna fatt godkant for en artikel som kommer publiceras under
aret som handlar om det vi har pratat om vardpersonalens olika typer av kompetenser att
hantera eller att anvanda robotdjur, robotkatter och robot hundar och vad det staller for krav
pa deras kompetens. Och da pratar vi bland annat om kroppsliga kompetenser, alltsa hur man
de facto gor rent fysiskt.

Vi pratar om Etiska kompetenser och vi pratar om sociala kompetenser. De tre typer av
kompetenser som kravs for att man ska kunna hantera de hér eller anvianda de hér sociala
robotarna pa ett framgangsrikt satt. Sa att de faktiskt kan ge nytta for brukaren.

Lena Stenbrink

Sen tankte jag ocksa fa med har ni sa ju att det ar tre larosaten som ar med i projektet? Men
jag vet ju ocksa att FoU i Sormland ar med pa ett litet horn. Sa Anna, kan du beréatta vad har
din roll varit i det har?

Anna Akerberg
Ja, jag har varit en utav flera som har suttit med i referensgruppen till det har projektet. Och
det har varit jattespannande och jatteintressant.

En referensgrupp det ar ju en grupp med personer som inte ar aktiva i projektet, utan de utses
ju ofta ifran projektet eller av er projektledning och ofta sa ar den har referensgruppen
sammansatt utifran olika kompetenser eller olika perspektiv da som man efterfragar och man
tanker att de ska tillféra nagonting da till det har projektet

Marcus Persson
Jag tycker det varit jattevardefullt att jobba med dig Anna och med de andra experterna fran
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olika verksamheter med ett gemensamt intresse i den har typen av fragor om dldreomsorg och
valfardsteknologi. Vi har ju haft andra aktorer, andra personer fran andra verksamheter ocksa
med.

Arbetets museum, Vardférbundet med flera i den har gruppen och vi har ju traffats med jamna
mellanrum och det har varit jattevardefullt att fa diskutera fragor inledningsvis. Och ocksa
fordjupa vissa fragor som man vill ga vidare med och kunskapsutbyte bara mellan olika
verksamheter som kanske annars kanske inte alltid traffas dar.

Anna Akerberg

Och jag kan bara halla med att det har varit jatteintressant att folja projektet och som du sager
i vissa fall har ni velat haft lite input och just det hér att vi sprider information och nya
kontakter ocksa med de har andra parterna i referensgruppen har varit jattegivande.

| borjan av projektet nar ni tror igang sa presenterade jag lite kort om ert projekt for
demensomradet och det ledde ju till att ni fick kontakt med en demenssamordnare i S6rmland
sen. Och sen ledde det till att ni kunde rekrytera ett sarskilt boende dar ni kunde gora
observationer i en av S6rmlands kommuner, sa det ar ju jatteroligt att Sormland har varit med
har i era studier.

Marcus Persson

Och S6rmland &r ju en hogst aktiv aktor och det &r ju inte bara i vart projekt utan de ar ju
framat. Det far man val sdga i manga avseenden nar det kommer till fragor om
valfardsteknologi.

Lena Stenbrink
Ar det ndgonting annat som ni tycker att vi har missat som ni skulle vilja fa med?

Marcus Persson

Jag skulle garna vilja ndmna fortsattningen pa det har projektet eller pa ett nytt projekt
egentligen. For dven om det har projektet rent formellt har ett slutdatum sa har det vackt sa
mycket nya tankar och erfarenheter och idéer under de hér tre aren som har gjort att vi har
velat fortsatta pa det har sparet med teknik. Inte bara sociala robotar utan teknik i bredare
bemarkelse. All typ av valfardsteknologi och anvandningar av den pa dldreboende utifran ett
emotionsperspektiv, alltsa kdnslor, personalens kansloarbete.

Anna Akerberg
Vad spannande!

Marcus Persson

Ja vi upptackte alltsa pa plats pa boendena har vi mott en del kanslouttryck ar naturligtvis fran
de boende, men dven fran personalen i olika situationer, alltsa mycket gladje, kanske i vissa fall
stolthet i att anvanda teknik och kdnna sig liksom lite extra uppmarksammad och sedd och
erkédnd, men ocksa motsatsen att personalen kunde kanske uttrycka ibland viss skepsis,
irritation, frustration att det har ar det har ar ingenting for mig, alltsa. Ska gamla bli vardade av
robotar nu var ska det har sluta? Ar jag dr utbytbar? och den hir typen av kanslomaissiga
uttryck och hur man hanterar det. Hur man vant ventilerar det for sina kolleger infor oss pa
plats.

Vi kan vi némna en situation som var jattespannande. Det var da den har tanken bérjade véxa
fram. Vi satt runt ett bord med flera vardpersonalen och pratade. Vi hade gruppsamtal kring
det hdr med teknikanvandning och det var en av personalen som var liksom lite bakom de
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andra som stod i koket och jag forstod att hon lyssnade, men sa ingenting. Och allt eftersom vi
pratade sag jag hur hon blev mer och mer upprord. Och till slut sa exploderade hon och gick
fram till bordet och ventilerade sin mening om vad hon tyckte om teknik och robotar i
aldreomsorgen och hon var valdigt skeptisk. Hon tyckte att det var ovardigt med det har
mellanmanskliga tekniken, som kommer in mellan manniskors att, Ja, arbeta med andra
manniskor att ta hand om nagon annan hur det skapar empati och omhandertagande och allt
det har och det blev en jattespannande situation, jattemycket kanslor i luften och mycket
diskussion och plotsligt sa kommer en av de boende in och fragade vad gér ni? Och pa en
sekund sa har sa tystnade alla. For liksom det far man inte. Man far ju inte infér brukaren, den
boende, visa att man sjalv brakar sinsemellan. Man ska ju vara den trygga punkten. Det dar kan
vi skapa i sin tur ny oro och angest hos brukarna. Sa att da borjade vi tanka, Vad spannande,
men hur mycket kanslor tekniken kan vdcka och hur hanterar man det infér de boende?

Sa dar nagonstans foddes tankarna pa att titta pa det har med personal och kénslor och hur de
uttrycker och hantera kanslor for bade infor brukare och i personalrum och déar brukare inte ar
med.

Anna Akerberg
Men vad spannande, men ni haller pa att gora en ny ansokan da for att soka medel.

Marcus Persson

Vi har redan fatt beviljat medel fran AFA-forsakring, som ocksa finansierade det har projektet.
Sa att vi ska fortsatta pa det har sparet men lite bredare, alltsa varlfardsteknik och personal,
men med fokus pa just kanslor.

Vi har precis borjat men vi kommer att starta upp det har under varen sa att det vi ska
fortsatta pa det har sporten. Litet bredare perspektiv pa teknik valfardsteknik, men samtidigt
snavare da med fokus pa just specifikt kanslor till teknik och kanslor.

Lena Stenbrink
Da sa da far jag sdga tack sa jattemycket for att ni ville vara med i den har podden.

Marcus Persson
Tack jattemycket for att vi fick vara med.

David Redmalm
Ja tack sjalva.

Lena Stenbrink

Och till dig som har lyssnat vill jag sdga, tack sa mycket for att du har lyssnat och 6nska dig en
toppenfin dag. Hej hej!
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