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dare for Nara vard och Néara vard Natverket i S6rmland, faltanteckningar och annan dokumentat-
ion rérande omstallningen till Nara vard i S6rmland.
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Forskningsprojekt om omstallningen

Statens utredning "God och nara vard” (SOU 2020:19) beskriver och betonar behovet av en férandring i
dagens halso- och sjukvardssystem. Det nationella uppdraget handlar om att 6ver hela Sverige utveckla en
mer integrerad, jamlik, tillganglig och effektiv vard med utgangspunkt i ett personcentrerat arbetssatt.

Hosten 2022 startades ett fyraarigt forskningsprojekt finansierat av Region Sérmland och alla nio kommuner
i lanet. Huvudsyftet med forskningsprojektet ar att studera omstéllningen till en Nara vard och omsorg i
Sérmlands lan utifran ett praktikndra forskningsperspektiv med inspiration av ”Participatory Action Rese-
arch” (PAR). Det ar ett perspektiv som stravar efter att hitta ett inkluderande och jamlikt forhallningssatt dar
forskare och praktiker fran verksamheten i samverkan utforskar och bidrar till omstéliningen for att kontinu-
erligt kunna stédja processen och dra lardomar under resans gang. Forutom att bidra till Srmlands regionala
och kommunala utveckling ska studien dven bidra till forskningsfaltet “integrerad och personcentrerad vard”
genom publicering av resultaten i vetenskapliga tidskrifter. Den férsta vetenskapliga artikeln som denna rap-
port till stor del baseras pa: “Art of developing a vision for integrated healthcare and social services: an inter-
view study with stakeholders in Sweden" publicerades i Journal of Integrated Care i december, 2024.

Delstudie 1

Syfte och forskningsfragor

Syftet i delstudie 1 var att fa en fordjupad forstaelse for utvecklingen av den gemensamma malbilden for
Né&ra vard i S6rmland med dess hinder och mojligheter. Dessa data samlades in varen 2023 genom tre indivi-
duella intervjuer och fyra fokusgruppsintervjuer. Totalt intervjuades 13 deltagare (10 kvinnor, tre man) som
pa olika satt deltagit i det lansgemensamma malbildsarbetet.

Forskningsfragorna i delstudie 1 var foljande:

e Vad betyder Nara vard for de inblandande intressenterna i Sérmland?
e Hur har utvecklingen av malbilden for Nara vard gatt till?
e Vad finns det for mojligheter och hinder med malbilden

Resultat

Pa en Overgripande "vad-niva” har Sveriges kommuner och regioners (SKR:s) definitioner runt Nara vard och
malbilden fatt genomslag fér Sérmland. Studiedeltagarnas deltagande i framtagandet av malbilden varierade
fran att knappt ha kinnedom om malbilden alls, till att ha den som ett eget referensdokument, till att ha varit
drivande och aktiv i disseminationen av malbilden i en kommuns alla verksamhetsplaner. Men det finns annu
mycket osdkerhet runt hur omstéllningen kan genomféras och dar ger malbilden valdigt lite konkret vagled-
ning. Processen med framtagandet av malbilden kan bli en sprangbrada for det fortsatta arbetet men intres-
senterna identifierade flera hinder i nuvarande och framtida process. Man vdlkomnar arbetet med en ge-
mensam fardplan foér att som en intervjuperson sammanfattade det "komma i gérandet”.

Erfarenheter fran malbildsarbetet

Deltagandet i utvecklingen av malbilden varierade fran att inte ha varit involverad alls, till att uppleva att ens
erfarenheter inte har tagits tillvara i arbetet, till att ha varit drivande i utvecklingen av malbilden fér Néara
vard i Sérmland.

Definitioner av Nara vard

Definitionen av SKR:s definition av begreppet: ”“Néara vard” och malbilden for S6rmland har fatt ett visst ge-
nomslag. Aterkommande beskrivningar av Nara vard &r: personcentrering, férebyggande, informationsdel-
ning och samverkan inom och éver organisationsgrénser samt resurseffektivisering/ekonomi. Med detta sagt
sa beskrivs begreppet ocksa som abstrakt och svarfangat. Som en av deltagarna uttryckte det: “min erfaren-
het dr att det har varit sG manga olika definitioner av Ndra vdrd i olika organisationer”.



Mojligheter

Arbetet med malbilden har varit en bra forankringsprocess for att infora begreppet; “Nara vard”. Malbilden
upplevs av flera som en bra gemensam plattform fér vidare utveckling av Nara vardarbetet i region och kom-
muner. Ndra vdardndtverket som skapats har underlattat samverkan mellan kommuner och med regionen
och upplevs ocksa som ett stod for processledare som ofta kan uppleva sig ensamma i sin roll i sin verksam-
het. Region S6rmlands malbild fér Néra vdard harmonierar med SKR:s madlbild och andra Nédra vard mdlbilder
runt om i landet. Det finns insikter att den ekonomiska verkligheten inom halso- och sjukvard idag och i fram-
tiden kommer att krdva mer samordning av bade ekonomiska och personella resurser.

“Jag dr mer i “ekonomitrdsket” ndr jag tanker pG “Ndra vard”. De flesta téinker pd personcentrering men jag
tdnker pa kvalité och resurseffektivitet”.

Konkreta forflyttningar
e Okad reflektion och samverkan mellan kontaktpersoner i kommuner och region i Nira vardnitverket
e (Okad forstaelse pa en dvergripande niva for Nara vard
e Inférande av begreppet halsa i fardplanen (Omstallningen till Ndra vard och halsa) som ett resultat av
delstudie 1.

Hinder

Flera hinder identifierades i omstéllningsprocessen varav de tre temana nedan var mest framtradande.

Symbolisk alienation

Vi har definierat fenomenet symbolisk alienation som en foreteelse dar intressenter faster sig vid en specifik
detalj i malbilden eller beskrivningen, vilket ger dem mdjlighet att distansera sig sjalva och/eller verksam-
heten fran malbilden for Nara vard. Detta fenomen ar ofta kopplat till kognitiv komplexitet, da det kan ses
som ett satt att "vdrja sig " sig mot belastningen av att hantera flera perspektiv samtidigt.

"Vart nya fdrgschema dr mer pastel-typen ... Senapsgult, ggmmalrosa och grént; det
skdr sig med FoU fdrgerna. Det kanske inte dir en stor sak men vi har mycket att vinna pd
att jobba tillsammans.”.

"Personligen tycker jag att hela uttrycket (Néra vard) dr fel for det dér ju omstdllningen
av hela hdlso- och sjukvdrden som ska stéllas om till dess att det kommer ndgot annat”.

“Socialtjénsten slutar ju lyssna sa fort de hér “Ndéra vard”... det hdr rér ju inte oss”...

Kognitiv komplexitet och osékerhet hur man ska anvdnda malbilder

| princip alla deltagare i studien beskriver svarigheter med att greppa helheten och hur allt hanger ihop da
det ar sa manga perspektiv som ska samsas inom begreppet Nara vard och omsorg.

“Ju mer jag arbetar, ju tydligare ser man komplexiteten ... vi har tio olika organisationer i S6rmland med
olika resurser och férmdgor ... och vi dr alla olika personligheter”.
“Jag tycker att det rader perspektivtringsel. Hur ska man kunna ta in allt?”

“Det finns sad mdnga olika definitioner av “Néra vard” éverallt”

Ekonomisk verklighet och resursbrist

Vissa ndmner att i borjan kanske omstéallningen blir dyrare innan man har fatt forstaelse for malbilden och
har 6versatt den till handling. Ofta ar det svart med kostnadsfordelning mellan de olika huvudmannen och
vem som ska ta kostnader. Ibland &r det oklart var Nara vard-bidragen har tagit vagen:

“Ndr jag tdnker tillbaka pd processen sa skulle jag vilja skicka ett meddelande till politikerna, att
inte bara “baka in” Néra vard pengarna” i den vanliga hdlso- och sjukvdrds-budgeten fér att fylla
vanliga budgethal”



Men dven personalbrist ndmns som ett stort hinder for omstéallningen.

“Jag skulle sdga att det verkliga hindret kanske inte dr ekonomin. Resurser ¢r sG mycket
mer till exempel personal. Vi har pengar i Sverige men inte personal”

Lardomar fran malbildsprocessen

Diskutera igenom pa férhand varfor, hur, nar och fér vem den utvecklade malbilden ska anvandas
innan arbetet startas, effektuera efter och f6lj upp.

Beakta den symboliska kraften i ordval och valda fargscheman for bilder och visioner, fér att mini-
mera risken for symbolisk alienation.

Tydliggér vem som ska vara involverad i malbildsarbetet och varfor. Finns det till exempel risker
med att inte ha involverat de patientndra medarbetarna i ett tidigt skede?

Arbetet med att engagera, involvera och fora dialog med intressenter for att hjalpa till att reda ut
den kognitiva komplexiteten, ar avgérande.

Rekommendationer for den fortsatta Nara vardomstallningen

Sakerstall att det finns en samsyn runt hur malbilden for Nara vard ska anvandas och till vilka
malgrupper den ska kommuniceras. Tydliggér vem som ar ansvarig for kommunikationen runt
malbilden for Nara vard i region och respektive kommun och hur kommunikationsansvariga
kan involveras.

Forsta och forklara hur ett regionalt malbildsarbete och den framtida fardplanen samspelar
nationellt och med andra regioners malbildsarbete.

Undersok hur alla intressenter for Nara vard kan engageras och involveras i omstallningen, till
exempel, hur ska patientnara medarbetare, civilsamhallet och invanare ta del av och motive-
ras av malbilden?

Undersok hur malbilden kan nyttjas som en sprangbrada i fardplanen for att driva omstall-
ningen till Nara vard i S6rmland
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