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Sammanfattning och rekommendationer

Syftet med delstudie 3 har varit att underséka hur det har gatt med delprojektet Barn i behov
av stéd utifran en NPF-liknande problematik och piloterna Barnets bdsta-hjulet och
samordningsfunktion, samt Familjecentralsliknande arbetssdtt 0—18 Gr inom ramen for
utvecklingsarbetet Tillsammans for barnens bdsta i S6rmland. Fokus har varit pa vilka
malsattningar delprojektet och piloterna haft, framgangsfaktorer och hinder samt vilka
forbattringsforslag som har funnits for det fortsatta arbetet, allt i linje med det
forandringsteoretiska perspektivet i hela utvecklingsarbetet. Delrapport 1 berdrde initiering
och uppstart av utvecklingsarbetet och delrapport 2 fokuserade pa den aktiva fas som foljt
efter uppstarten med konkretisering och pilotprojekt.

Datamaterialet i delstudien bestar av gruppintervjuer och individuella halvstrukturerade
intervjuer, samt dokumentation om delprojektet och piloterna. Detta utgor de grundlaggande
kallorna foér datainsamling. Sex fokusgruppsintervjuer och tva individuella intervjuer med
sammanlagt 24 personer, som arbetade med delprojektet och piloterna, genomférdes via
Teams under perioden 8 mars — 4 juni 2024. Urvalet av intervjupersoner baserades pa
personernas involvering i delprojektet och piloterna. De intervjuade personerna kallas
"deltagare” i resultatredovisningen.

Resultatet visar en hel del intressanta aspekter. En aterkommande och central reflektion
utifran samtliga intervjuer i samtliga delprojekt ar att kontexten fér en satsning paverkar hur
den gestaltas. Satsningen ar inte bara delprojektet och piloterna i sig utan var i organisationen
det genomfors och i vilket sammanhang. En annan viktig aspekt fran intervjuerna ar den
betydelse och roll processledarna har haft under processen. Att ha tillgillgang till
processledarna och kommunikationen med dem inom ramen for utvecklingsarbetet
Tillsammans for barnens bédsta i S6rmland under processen gang anses vara en viktig
framgangsfaktor.

Nagra av projekten har haft storre frihet 4n vad som ar brukligt i utvecklingsprojekt, framst
inom delprojektet. Det har inte funnits fardigformulerade delmal att verka mot, vilket har
inneburit att olika idéer till bryggor mellan organisatoriska mellanrum belysts pa olika platser.
Denna kreativitet har varit en tillgang och en utmaning i delprojektet och piloterna.

Utifran intervjuer och befintlig dokumentation avseende delprojektet och piloterna &r en
generell rekommendation att identifierade framgangar, hinder och forbattringsférslag tas som
utgangspunkt for det vidare forbattringsarbetet. Detta géller bade fér nuvarande och
kommande aktiviteter med liknande syften som delprojektet och piloterna i S6rmland, och for
implementeringsarbeten i relation till den framtagna samverkansmodellen. Vara
rekommendationer baserade pa studiens resultat ar foljande:

1. Ge pedagoger kompetensstdd i att halla svara samtal med vardnadshavare, erbjud
handledning for larare pa fler stdllen och hoj och sdkra kunskaperna om NPF.

2. Hatalamod for utvecklingsarbeten och fortsatt med uthalligheten och tajmingen i
sadana aktiviteter. Talamod och uthallighet ar en viktig aspekt nar det hander mycket
under tidspress och kan mojliggora att arbetet blir annu battre framover.



10.

Fundera 6ver de involverade professionernas behov av tid i linje med vad som
forvantas av dem. Hog arbetsbelastning hos professionerna i vissa sammanhang och
tillfallen kan innebara att goda exempel inte kan bli implementerade pa den niva som
onskas.

Ha goda relationer med foréldrar i aktiviteter som exempelvis féraldrakvallar, se dven
till att ha sddana forum for foraldrar pa en neutral plats, och informera om dem i god
tid innan.

Skapa processer och mekanismer som ser till att besluten féljs pa alla berérda nivaer, i
beslut med flera parter.

Sakra samverkan genom gemensamma rutiner och avsatta tider.

Prioritera kommunikation i den egna organisationen och till den politiska ledningen,
eftersom det finns en inneboende spanning i att prova nya arbetsséatt nar resurserna
inte racker for att méta behoven.

Ha tillracklig dokumentation for att kunna na och involvera nya manniskor med
intresse och vilja for sddana aktiviteter sasom delprojektet och piloterna.

Skapa kontinuerliga motesplatser mellan organisationer, for att 6ka professionernas
tillit till varandra, skapa goda forutsattningar for att fa hjalp i arenden och framja
utveckling av vidare samverkan.

Gor det mojligt for andra verksamheter i ldnet att ta del av lardomar och att fa komma
pa studiebesdk eller att fa en presentation av pilotverksamheterna.
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Inledning
Bakgrund och uppdrag

Det regionala utvecklingsarbetet Tillsammans f6ér barnens bésta i S6rmland bedrivs i S6rmlands
alla kommuner och Region Sérmland sedan 2021 och innefattar verksamheter som primart
berér barn och unga. Med barn och unga menas i detta sammanhang invanare i Sérmland fran
fodsel till den dag de fyller 18 ar.

Enligt projektplanen (2021-08-16) for Tillsammans fér barnens bdsta i S6rmland ar den
gemensamma malbilden for utvecklingsarbetet ”att alla barn och unga i Sérmland ska ges
mojligheter till en god fysisk och psykisk hdlsa genom en god och trygg uppvaxt utifran varje
barns behov. Samverkan ska ske med ett helhetsperspektiv kring barnens halsa.”

For att kunna forverkliga denna malbild behéver man “fokusera pa proaktivt arbete med tidiga
insatser for barn, unga och deras vardnadshavare samt utveckling av samverkansstukturer for
alla aktorer som arbetar med barn och unga i S6rmland. Ett starkt gemensamt ansvarstagande
ar avgorande” (Malbild, 2021-06-14).

I linje med denna ambition for ett proaktivt arbete och utveckling av samverkansstrukturer har
malsattningen med utvecklingsarbetet varit att:

e detiSormland finns en lansévergripande samverkansmodell for tidiga insatser for barn
och unga

e ettimplementeringsarbete av samverkansmodellen &r paborjat

e en plan for fortsatt implementering och uppféljning av samverkansmodellen finns
tillganglig.

En samverkansmodell for tidiga insatser har utvecklats under processen och den 18 oktober
2024 beslutades samverkansmodellen av Lansstyrgruppen och Skolchefsnatverket. Enligt
beslutet ska samverkansmodellen implementeras i Sérmlands alla forskolor/skolor,
socialtjanster och inom halso- och sjukvarden under 2025-2026 och en implementeringsplan
ar nu under utveckling.

De forvantade langsiktiga effekterna av utvecklingsarbetet Tillsammans fér barnens bdsta i
Sérmland i linje med malbilden har varit foljande:

e Fler barn och unga lever med en god psykisk och fysisk hélsa, den negativa
utvecklingen av psykisk ohalsa har bromsats och psykiska besvar har minskat.

e Barn, unga och vardnadshavare i behov av stéd ska genom effektiv samordning fa
tillgang till n6dvandiga kontakter med barnen och de ungas behov i centrum.

e Fler barn och unga néarvarar i forskola och skola samt uppnar kunskapskraven i skolan.



De langsiktiga effekterna ar tinkta att féljas upp av projektbestillaren Linsstyrgruppen? efter
projekttiden, enligt projektplanen. Form och innehall av en sadan uppféljning bestams senare.

FoU i Sormland fick i bérjan av utvecklingsarbetet uppdraget att folja Tillsammans fér barnens
bdsta i S6rmland. Det 6vergripande syftet med denna foljeforskning var att genom samverkan
mellan projektbestillare, projektpartner,? projektigare, styrgrupp, processledare, malgrupper,
forskare med flera skapa forutsattningar for ett kontinuerligt larande i och genom projektet.
Detta ar delrapport 3 i Tillsammans fér barnens bédsta i S6rmland. Med ett processtodjande
och forandringsinriktat perspektiv har malsattningen for féljeforskningen kring
utvecklingsarbetet Tillsammans fér barnens bdsta i S6rmland varit foljande:

e att ge stod till utvecklingsarbetet for att kunna tillampa relevanta metoder och
aktiviteter i linje med projektplanen

e att ge stod till utvecklingsarbetet for att kunna méta och félja upp malen enligt
projektplanen

e att ge stod till utvecklingsarbetet i att dokumentera aktiviteterna och processen pa
lampliga sdtt som underlag for vidare sjalvrapporteringar och utvarderingar

e att fran projektstart utvardera utvecklingsarbetet utifran en forandringsinriktad
programteoretisk modell.

Syfte och fragestallningar

Som en del av foljeforskningens malsattning ar syftet med denna delstudie att undersdka hur
det har gatt med delprojektet Barn i behov av stéd utifrén en NPF-liknande problematik och
piloterna Barnets bdsta-hjulet och samordningsfunktion, och Familjecentralsliknande
arbetssdtt 0—18 dar inom ramen for utvecklingsarbetet Tillsammans fér barnens bdsta i
Sérmland. Fragestallningarna for delstudien ar féljande:

1. Vilka malsattningar har delprojektet och piloterna haft?

2. Vad har hant i delprojektet och piloterna?

3. Vilka ar framgangsfaktorer i forhallande till malsattningen med delprojektet och
piloterna?

4. Vilka ar hinder i forhallande till malsattningar med delprojektet och piloterna?

! Lansstyrgruppen ar en arena fér samverkan géllande socialtjanst och vard dar hégste tjansteperson
inom socialférvaltning (férvaltningschefer) och motsvarande parter inom Regionen (divisionschefer)
mots for att diskutera gemensamma utvecklingsomraden och satsningar. Lansstyrgruppen ligger under
en gemensam namnd, Ndmnden for samverkan kring socialtjanst och vard, NSV.

2 projektbestillaren ar Lansstyrgruppen. Da Skolchefsnétverket ej ingar i Lansstyrgruppen ar de
projektpartner, projektagare ar Lansgemensamt regionalt stdd, styrgruppen ar utsedd av
Lansstyrgruppen och skolchefsnatverket i samrad.



Kommunala utvecklingsarbeten inom Tillsammans for barnens
basta i Sormland

Innan delprojektet och piloterna® i kommunerna i Sérmland inom utvecklingsarbetet
Tillsammans for barnens bdsta i S6rmland startades, gjordes en kartlaggning och
omvarldsbevakning. Utifran det identifierades de behov som finns (se Figur 1 for en illustration

av de identifierade behoven).

Figur 1. Enillustration av de identifierade behoven
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3 Information om delprojektet och piloterna i detta avsnitt baseras pd dokumentation frén
utvecklingsarbetets processledare och teamen i respektive delprojekt och pilot.



Utifran de identifierade behoven samt dialoger i manga olika konstellationer beslutade
utvecklingsarbetets styrgrupp att det fortsatta arbetet skulle fokusera pa delprojekt och
pilotarbeten inom flera omraden. Via samverkansstrukturen med Beredningsgrupp barn och
de tre barn-arbetsgrupperna som finns i lanet samt kontaktytor fran tidigare perioder stalldes
fragan om vilka som ville vara med i pilotarbetet. Det resulterade ett delprojekt och tva piloter
(For en 6vergripande visualisering av delprojektet och piloterna se Figur 2 och mer beskrivning
avdem i Tabell 1).

Delprojektet och piloterna har varit ett satt att praktiskt bidra till utveckling av och testning av
modelltankar. Ambitionen har varit att alla kommuner helst ska ha testat nagot inom
"Tillsammans for barnens basta i Sormland”, men det har inte varit maojligt i alla kommuner.
Delprojektet och piloterna ar beslutade av styrgruppen for Tillsammans fér barnens bdsta i
Sérmland, men har utformats i respektive kommun. Delprojektet och piloterna ar grundade i
vad som beddmts vara viktiga aspekter for arbetet for fysisk och psykisk halsa i lanet.

Tabell 1. En beskrivning av delprojektet och piloterna

Kommun Namn Bendmning Gor vad Ovrigt
Katrineholm  Barni behov av stod Delprojekt Utveckling och test
utifran en NPF-liknande av ett nytt
problematik. kommunspecifikt
arbetssatt
Gnesta Barn i behov av stod Delprojekt Utveckling och test
utifran en NPF-liknande av ett nytt
problematik. kommunspecifikt
arbetssatt
Strangnds Barn i behov av stod Delprojekt Utveckling och test
utifran en NPF-liknande av ett nytt
problematik. kommunspecifikt
arbetssatt
Flen Barnets basta-hjulet Pilot Test av Barnets
och basta-hjulet och
samordningsfunktion samordningsfunktion
Vingaker Barnets basta-hjulet Pilot Test av Barnets
och basta-hjulet och
samordningsfunktion samordningsfunktion
Eskilstuna Barnets basta-hjulet Pilot Test av Barnets Startade
och basta-hjulet och efter
samordningsfunktion samordningsfunktion intervjuer
Oxel6sund Familjecentralsliknande Pilot Undersoka
arbetssatt 0-18 ar forutsattningar att
utveckla



Den forsta testningen som inleddes inom Tillsammans for barnens bdsta i S6rmland var
delprojekt i form av samverkansprojekt mellan skola, socialtjanst och barn och
ungdomspsykiatrin (BUP). Diskussionen om att skapa delprojekt géllande barn med
Neuropsykiatriska funktionsnedsattningar (NPF) paborjades under tidig var 2022. Ambitionen
var att mota problem som bade politiker och tjansteman lyft som viktiga, en 6kande andel
barn med NPF-diagnoser. Detta har synliggjorts i Sormland genom langa kder till utredning och
stor (och 6kande) andel barn som uppger att de har NPF-diagnoser. Det finns dven forskning
som visar att barn med NPF-diagnoser har storre skolsvarigheter an andra barn. Projektets
ambition var att adressera NPF-likande problematik, for att utforma stdd aven till barn som
annu inte fatt diagnos.

Eftersom lanet har samverkansstrukturen férdelad pa lansdelarna skulle det ske ett
pilotprojekt i varje lansdel. Projektkommunerna var de kommuner som hade skolchefer i
styrgruppen, samt en kommun som bjudit in projektledarna for att ha planeringsdag gallande
samverkan for barnens basta. Styrgruppen beslutade att projektet skulle omfatta
mellanstadiet, da flickors NPF-likande problem ofta uppmarksammas efter pojkars. Pa
planeringsdag for styrgruppen genomfoérdes en workshop om pilotprojektet som resulterade i
ramar for projektet. Ramarna som sattes var att BUP skulle fa finansiering till en
delprojektledande roll pa 50 procent, samt en medarbetare i varje lansdelsprojekt som skulle
arbeta 25 procent i projektet. Socialtjansten och skolan skulle bada fa medel till finansiering av
25 procents del av en tjanst i projektet. Delprojektet kom att kallas ”Barn i behov av stod
utifran en NPF liknande problematik”.

| initialskedet av “Tillsammans for barnens basta” beslutades om tva aspekter som skulle
utvecklas inom utvecklingsarbetet. Lanet ville utveckla den goda samverkan som fanns pa
lanets familjecentraler till att omfatta dven aldre barn, samt utveckla S6rmlands samverkan
med inspiration fran Skottlandsmodellen. Bada dessa utvecklingsomraden diskuterades i
beredningsgrupp barn samt lansdelarnas barngrupper. Dessa diskussioner resulterade i piloter.
| dessa piloter tillférdes inte medel i form av finansiering av tjanster i kommunerna, men
processledare i utvecklingsarbetet hade kontinuerlig kontakt med kommunerna och
genomforde dven workshops inom piloterna i kommunerna.

Gallande piloten Familjecentralsliknande arbetssdtt 0—18 ar var ambitionen att testa hur
existerande samverkan i familjecentraler i en kommun kan utvidgas till att omfatta hela
barndomen i stallet for enbart férskoleperioden. Piloten Barnets bdsta-hjulet och
samordningsfunktion var inspirerat av Skottlandsmodellen. Lanet kom att fokusera pa tva
aspekter av skottlandsmodellen, ett hjul som illustrerar aspekter av barnets liv samt en
samordningsfunktion. Tva kommuner (senare tre) valde att pilottesta hjulet genom att
anvanda det i elevhélsans arbete med elevers franvaro.

Metod och material
Metodologisk ansats

Ett programteoretiskt perspektiv pa utvardering utgor grunden for foljeforskningen inom
ramen for utvecklingsarbetet Tillsammans fér barnens bésta i S6rmland. Den
programteoretiska modell som anvands i detta utvecklingsarbete visas i Figur 3 och ar en
integrerad utvarderingsmodell. Den finns utforligt beskrivet i Tillsammans fér barnens bdsta i
Sérmland: Féljeforskning om initiering och start av utvecklingsarbetet-delrapport 1 (Aytar &


https://fou.sormland.se/media/2956/tillsammans-for-barnens-basta-i-sormland_delrapport-1_2022_6.pdf
https://fou.sormland.se/media/2956/tillsammans-for-barnens-basta-i-sormland_delrapport-1_2022_6.pdf

Larsson, 2022). | denna delstudie ligger fokus pa ett delprojekt och tva piloter som pagar inom
ramen for utvecklingsarbetet.

Figur 3. En programteoretisk modell for utvecklingsarbetet Tillsammans fér barnens bésta i
Sérmland
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Datainsamling och genomforande

Grupp- och individuella halvstrukturerade intervjuer, samt dokumentation om delprojektet
och piloterna utgor de grundlaggande kallorna for datainsamling. Sex fokusgruppsintervjuer
och tva individuella intervjuer med sammanlagt 24 personer som arbetar med delprojektet och
piloterna genomférdes via Teams under perioden 8 mars — 4 juni 2024. Urvalet av
intervjupersoner baserades pa personernas involvering i delprojektet och piloterna. De
intervjuade personerna kallas "deltagare” i resultatredovisningen.

Databearbetning och analys

Gruppintervjuer och individuella intervjuer om delprojektet och piloterna transkriberades som
helhet. Transkriptionerna ar ordagrant atergivna bortsett fran nar talad grammatik kommer i
konflikt med forstaelse av utsagan. Resultatet fran intervjuerna har bearbetats och analyserats
utifran teman i fragestallningar med inspiration av Kvale och Brinkmanns (2009)
meningskoncentrering och meningskategorisering.



Vid planeringen och genomforandet av intervjuer fanns det ocksa en fragestallning om forbatt-
ringsforslag utifran framgangsfaktorer och hinder, men efter genomférande av intervjuerna
gick utvecklingsarbetet Tillsammans fér barnens bésta i S6rmland in i en ny fas, implemen-
teringsfasen av den framtagna samverkansmodellen och darmed avslutades delprojektet. Pilo-
terna, med undantag for Familjecentralsliknande arbetssdtt 0—18 ar slutade vid arsskiftet 2024
att vara piloter men delar av arbetssattet kommer att fortsatta i kommunerna. Darfor har
uttalanden om forbattringsforslag analyserats utifran relevans fér rekommendationer for lik-
nande verksamheter i S6rmland och lardomar for implementeringsarbeten fran den framtagna
samverkansmodellen. Dessa tas med i avsnittet om diskussion och rekommendationer nar de
anses vara anvandbara for liknande aktiviteter precis som delprojektet och piloterna har haft.

Ett utkast av rapporten har skickats till och presenterats for styrgruppen och processledarena
under hésten. Aven deltagarna i en workshop bestdende av personal fran piloterna/
delprojektet har fatt resultatet presenterat for sig under hésten 2024 och mojlighet att ldsa
och kommentera texten. Forutom en del uppmuntrande positiva reaktioner ar tematiseringen
av rekommendationerna en féljd av denna interaktion.

| texten finns bade citerade langre resonemang och citerade fraser. Citat langre &n 40 ord ar
egna stycken, medan kortare citerade fraser ar integrerade i texten. | citaten anvands
hakparenteser med tre punkter [...] for att markera att nagot ar utelamnat fran citatet. Om
citaten innehaller referenser, exempelvis stader eller namn, markeras dven detta utelamnande
med hakparenteser som [stad] och [namn]. Tre punkter utan hakparentes ... innebar att
talaren pausar i sitt tal eller den inledande meningen ar fortsattning av féregaende mening.

Etiskt stallningstagande

Foljeforskningens genomfdrande generellt och intervjuerna i synnerhet ar planerade i enlighet
med forskningsetiska regler (Vetenskapsradet, 2017) och Dataskyddsforordningen (GDPR).
Som en del av detta etiska stallningstagande fick samtliga intervjupersoner information i god
tid och samtycke erholls bade skriftligen och muntligen (se Bilaga 1 fér Informationsbrev och
Bilaga 2 for Samtyckesblankett). Eftersom arbetet sker i en begransad kontext dar deltagarnas
utsagor kan vara mojliga att identifiera har vi valt att redovisa resultatet for delprojektet och
piloterna utan att namna specifik kommun eller involverade verksamheters namn. Vidare
presenteras resultatet pa det satt sa att det inte leder till en viss profession i respektive
verksamhet inom ramen for delprojektet och piloterna.

Resultat och analys

Resultat fran intervjuerna presenteras nedan tematisk i férhallande till fragestéaliningarna for
delprojektet och alfabetisk for piloterna.

Barn i behov av stdd utifran en NPF-liknande problematik

Malen med delprojektet Barn i behov av stéd utifran en NPF-likande problematik

Det finns inte fordefinierade mal i delprojektet, utan endast tilldelade resurser och
overgripande mal. Det innebar att deltagarna har berattat om malsattningar utifran vad de i
sina respektive organisationer hoppas uppna genom delprojektet Barn i behov av stéd utifran
en NPF-likande problematik i kommunen (se Figur 4 for nagra delmal som formuleras av



deltagarna). Det innebar att det finns svar som berér framtida resultat for barn och svar som
handlar om delprojektet i sig. Samverkan Gver organisationsgranserna namns pa flera satt i
utsagor om mal, exempelvis fa jobba ihop, ldra kdnna varandra och hitta nya satt kan ha
kopplingar till respektive verksamhets aktuella behov. En av deltagarna sager:

...det hdr projektet ska hjélpa till att 6ka samverkan mellan de hdir instanserna
som vi i skolan dr beroende av och som vi vanligtvis samverkar med. Men ibland
har uttryckt och kdnt att vi inte var sd néra varandra utan det har varit langt
emellan. Sa jag har ju férhoppningen om att vi ska ndrma oss varandra och hitta
samverkansomrdden som hdller éver tid. Hur ska vi samverka med BUP? Hur ska
vi kommunicera? Hur ska vi téinka sé vi far ett gemensamt, ja men ett gemensamt
uppdrag och att vi 6kar férstaelsen fér varandras uppdrag? Likadant med
socialtjénsten, ddr ocksa en néira samverkan for att kunna sdtta in insatser tidigt.
Och sd jag som skola har ju alltid som mdl att ha trygga elever, trygga
vardnadshavare, h6g maluppfyllelse.

Deltagarens utsaga beror de langsiktiga malen att hitta samverkansomraden som stacker sig
langre an projektet, som haller 6ver tid och resulterar i ett gemensamt uppdrag. Den beré6r
ocksa delprojektet som en majlighet att utveckla battre relationer med parter de samverkar
med, genom tiden de far for att forsta varandras uppdrag och kunna utforma
kommunikationen mellan professionerna, for att tillsammans hjalpas at att bidra till barnens
situation i form av trygghet och maluppfyllelse.

Att kunna jobba tillsammans och prova nya saker mellan professionerna lyfts fram av en
deltagare som upplever denna samverkansaspekt "det fina med det hér" och fortsatter:

... och sen att vi far prova oss fram och att det inte liksom ¢r sd skrivet i sten och vi
fdr testa och vi far jobba med BUP och vi far jobba med skolan och det dr helt nytt
fran socialtjéinstens sida att liksom jobba med, i alla fall jobba med BUP. Sa det
har varit véldigt svart innan, eller svara kanaler ... att det dr vl det som att man
jobbar upp en bra samverkan och sen etablera bra liksom saker i skolan utifran de
hdr barnen ... att vi ska hitta de hdr barnen tidigt och det dr ju férhoppningarna
med det hdr, ténker jag.

| utsagan finns en férhoppning att de nya satten att arbeta ska gora att de barn som behover
stod ska upptéckas och fa det stéd de behdver av de aktérer som finns. Det handlar om att
arbeta upp en samverkan och fa kanaler att na varandra och tillsammans ge barnen
funktionella insatser.



Figur 4. Malen med delprojektet Barn i behov av stod utifran en NPF-likande problematik

> Att hitta nya satt att samverka och kommunicera

> Att anpassa larmiljéer och kompetensutveckla larare

> Att forebygga genom att stotta formagor hos barn, inte ge diagnoser

> Att kompetensutveckla larare att prata med barn om deras maende

> Att minska behoven av psykolog genom 6kad kompetens att prata om oro

> Att avdramatisera socialtjanst for larare och elever

> Att jobba ihop Over organisationsgranserna och testa tillsammans

> Att forebygga ohdlsa genom tidiga insatser innan diagnoser

> Att tillgangliggora professioner for skolan/landa i det som inte &r skola

> Att ha kompetensutveckling for larare

> Att lara kdnna varandra och samverka

) Att ha fokus utifran foraldrars behov

> Att vara i skarven mellan organisationer

Att bli inspirerade av varandra vid samverkan upplevs ocksa som viktigt. Saker som gors i vissa
verksamheter kan vara intressanta for andra verksamheter speciellt ndr man har samma eller
liknande malgrupper. En av deltagarna papekar att man kan ha bra koll pa de gemensamma
uppdragen, men vad som kan goras i respektive verksamhet i samverkan kan vdcka nya tankar:

... att vara tillsammans med varandra gér ju att man mycket mer far fatt pd ja,
men hur ser de andras arbetsbeskrivning ut, och att det blir mycket tydligare att
jaha, men vdnta hdr, hdr fattas det ndgot, det gadr inte att séiga nej, men det ddr
fdr ni ta pd socialtjéinsten eller tvdrtom dd, utan att OK det hdér, hdr dr barnet med
sin situation och det hér behéver vi, vi behéver técka upp fér barnet och vad kan vi



alla bidra med? Det blir ndgonting annat lite nér man ser varandras perspektiv
och far stérre férstaelse for dven de andra verksamheternas ramar.

| beskrivningen framgar att nar alla vet vad de andra har for uppdrag finns battre
forutsattningar att sluta hoppas att nagon annan ska ta ansvar fér barnets situation och
tillsammans kunna tacka upp for att hjalpa barnet i sin situation, dven om arbetet ligger lite
utanfor de egentliga ramarna for yrkesuppdraget.

En annan aspekt som ar aterkommande ar kompetensutveckling exempelvis for larare.
Gallande vikten av att kunna veta vad ett barns beteende och maende kan bero pa och hur
man kan tdnka om sadana fragor kopplat till behovet av mer kompetensutveckling séger en
deltagare:

Det dr klart att skolan inte ska jobba med behandling, men de behéver ju ocksd ha
férmdga och kunskap och férutsdttningar for att kunna prata med barn, om barns
mdende, om barns kdnslor, om barns liv, bGde hemma och i skolan. Och ddr
tdnker jag att manga kan vara osékra att skilja pd vad dr liksom samtal om livet
och kénslor, och vad dr behandling? Att om ett barn uppvisar oro sa tdnker man
att det behéver behandling. Eller att nGgon annan behéver féra de hédr samtalen,
medan jag och vi pé [...] mdnga gdnger ténker att det dr de vuxna som finns runt
barnet, som kan stétta med de hdr sakerna oavsett om det dr Iérare eller
fordldrar. Vad behéver barnet i det dagliga fér att behandlingar dr ndgonting som
kan komma in? Inte vi som tidiga insatser, utan som ndr det hér andra inte ricker
eller inte fungerar. Men om man hoppar éver det steget da blir ju behovet fér
kontakt med [...] gigantiskt och da klarar inte vi det att fylla det behovet.

| beskrivningen finns den viktiga insikten att det finns en majlig ovilja att prata om allvarliga
fragor utan att ha det behandlade samtalet som profession. Och visst finns det behandlade
samtal som BUP behover genomféra, men det finns ocksa allvarliga samtal som narvarande
vuxna manniskor runt barn behdver ha beredskap for. Foréldrar och larare och andra vuxna
behover kdnna sig bekvdama att prata om livet och kdnslor. Manniskor, dven barn, kan kdnna
oro utan att behova behandling. Om fler vagade ha de samtalen skulle det ge battre
forutsattningar att ge samtalsstod till de barn som faktiskt behoéver det.

Forebyggande ambitioner for att kunna hantera problemen, exempelvis innan problem blivit
permanenta och innan diagnoser, ar ocksa nagot som namns av flera deltagare. Bade
samverkan och kompetensutveckling gynnar forebyggande arbeten. Om ambitionen att arbeta
forebyggande sadger en av deltagarna:

... Vi ska férst och frdmst hitta de hdr barnen i tidig dlder, jobba férebyggande sa
att férhoppningsvis hitta arbetssdtt och modeller sa att vi kan férebygga mycket
psykiskt lidande framéver. Och bdde handlar om att vi ska fadnga upp de hdér
barnen tidigare sd att det kanske blir en diagnos och utredning och medicinering,
eller dr ocksa att vissa omsténdigheter, miljé, tankesdtt, bemétande, att det kan
g6ra att man inte kanske behéver ga vidare fér utredning och medicineras.

| utsagan finns forhoppningen att upptackten av svarigheter hos barn i en tidig alder kan gora
att bemotandet utvecklas sa att paletten blir stérre, att utredning och medicinering inte ar den
enda vagen att fa stod till barn, utan bara de barn som mar bra av en diagnos och medicinering
far det.
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Aktiviteter av delprojektet Barn i behov av stéd utifran en NPF-likande problematik

En del av malen som kommit fram i intervjuer ligger till grund for aktiviteter (se Figur 5) som
verksamheter har haft inom ramen for delprojektet. Att ha socionomer och psykologer ute i
ettor, som jobbar med NPF med barnen i skolan, och att ha socionomer och psykologer som
har tider for radgivande samtal for skolans professioner, ar aktiviteter i linje med ambitioner
for samverkan. Exemplen illustrerar ocksa att det finns samverkansaktiviteter som ar
forebyggande pa universell niva, aktiviteter som moter indikerade behov hos enskilda barn och
samverkan for att forebygga svarigheter hos organisationen.

Figur 5. Aktiviteter av piloten Barn i behov av stéd utifran en NPF-likande problematik

> Att socionom och psykolog har radgivande samtal for skolans professioner

> Att ha kompetensutveckling for larare och fritidspersonal

> Att ha studiebesok

> Att ha handledning och konsultation i kombination med modeller

> Att andra professioner ar pa plats i skolan

> Att ha psykologhandledning av personal och aven i klassrummet

> Att utveckla skolpsykologers och specialpedagogers roller

> Att arbeta med orosanmalningar med personal for ratt och battre anmalningar

> Att hitta stéd innan orosanmalningar fatt fler ansokningar till socialtjanst

> Att fa handledning av psykolog

> Att forstarkta EHT-team for en battre behovsintervering

> Att socialtjansten stottar skolan vid konflikter

> Att larare far stod i stresshanering

> Att ha socionom och psykolog ute i ettor och jobbar med NPF utifran bok
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En aktivitet ar kompetensutveckling i form av studiebesok, foreldasningar eller arbetsgrupper
som utvecklar arbetet pa generell niva. Pa en skola berattar en deltagare om ett
kompetenshdjande arbete de genomfor i “vdran lilla samarbetsgrupp med Idrmiljéer i skolan’
med representanter fran olika klasser, skolkurator och centrala elevhélsan:

)

Vi har ju ett material fran Attention som vi anvdnder och tittar pd lite filmer om
fysisk ldrmiljé tillsammans med de hdr ldrarna. Och sen har vi diskussioner kring
vad de sdger och vad de tdnker och sé ddr. Vi har ju ocksa varit pd ett studiebesék
pa Kdllbrinksskolan.

Arbetet far genom lararna praktisk inverkan pa elevernas miljo i skolan nar lararna tillampar
det de lart sig:

Sa har ju faktiskt representanterna i det hér i den samarbetsgruppen ute i sina
klassrum faktiskt bérjat jobba vdéldigt mycket med att skala av och en, NPF-
anpassa egentligen, som exempel klassrum, sen sa dr meningen att i
férldngningen att vi ska fortsdtta och att kunskapen ska spridas sig och sd, men
att det dnda blir en modell fér, sa hér kan man ténka.

Pa en plats lyfter de kompetensutveckling av fritidspersonal:

Fritidsarbetet ocksa dr ndgonting som vi har pGbérjat den hdr terminen eller vi
bérjade viil egentligen redan férra terminen med samma féreldsning kring det hér
med regleringssvdrigheter, att fritidspersonalen ocksa fick ta del av det. Och nu
har vi ocksa jobbat med riktat med framfér allt du [namn] med handledning eller
konsultationstillfdllen till fritids.

| delprojektet har kompetensutveckling och generellt forebyggande ocksa inneburit test av nya
satt att uppmarksamma, tala om svarigheter och att hitta interventioner. Det handlar bade om
psykologens forutsattningar att stotta i klassrum, gemensamma utbildningstillfallen och
mojlighet att omvardera hur det vanliga arbetet gestaltar sig. Ett exempel pa detta ar psykolog
i klassrum:

[Namn] ska ut och observera lite grann. Ja, vi testar ett nytt koncept nu ndr vi
handleder och stéttar enskild pedagog och klass. Vi ska testa ndgot nytt. Hur kan
man géra insatser pd gruppniva och hur kan vi stétta ddr?

Stottandet ar ocksa ett mer formaliserat larande kopplat till handledning som ger personalen
langsiktiga forutsattningar att forandra arbetssatt:

Jag tycker att det finns en risk med att man gor en féreldsning och sen far man
liksom massa tankar eller information eller kunskap, som man dr inte riktigt kan
omsdtta i praktiken. Eller man tycker att det Idter bra, man blir inspirerad och sen
sd fortsdtter man jobba som man brukar. Sa att dér har det kénts otroligt viktigt
att man att féreldsningarna snarare en form av utgdngspunkt en gemensam,
ndgonting gemensamt att diskutera kring, eller utga ifran, och en del av de
modeller som jag har pratat om har ju pd ndgot sdtt blivit levande arbetsverktyg i
alla de hdér diskussionerna, att man fdr liksom ett gemensamt sprak. Och det
tycker jag har varit viktigt, men just att félja upp det med handledning.
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Andra professioner i skolan maojliggor olika satt att arbeta. Och i ett annat sammanhang lyfts
forutsattningar att testa nya arbetssatt “vi har ocksd faktiskt jobbat med andra sdtt. Det
kanske inte dr direkt kopplat till projektet, men direkt till grupp elever som har hamnat i
konflikter och med deras férdldrar, sa.”

| delprojektet har en slutsats utifran aktiviteterna varit att arbetet kan behéva goras delvis
annorlunda framover for att mojliggora fortsatta fordelar:

Jag tdnker bade psykologer och specialpedagoger kan se dr det hér en bra del som
vi skolpsykologer kan géra liknande som [BUP Psykolog] gér, sG att vi har ju fatt en
diskussion pa elevhdlsan ocksa och runt vdra roller s@, och vdra skolpsykologer har
ju tréffat [BUP Psykolog] ocksa. S att jag tdnker just det hdr att lyfta, vad ska vi
som specialpedagoger géra nér vi kommer ut pé skolorna? Ar det bara att sitta pd
méten eller ska vi delta i andra delar? Vi ser ju liksom samarbetet med bade soc
och BUP och skolan nu dd, sd att jag tror att det har gett ringar pG vattnet.

Det finns ocksa insatser som utvecklas for att hjalpa barn med sarskilda svarigheter. Detta sker
pa olika satt, exempelvis genom forstarkta elevhilsoteam (EHT) och orosanmaélningar. Det
lyfter olika aspekter av utmaningar i normalsituationen. En deltagare berattar:

Vi har haft forstdrkta EHT regelbundet ddr vi har lyft case, elever, och dér har ju
bdde, alla vi delar varit med, fér att samrdada och hitta liksom vdgar ut. Stéd, dr
det vérdnadshavaren som behéver hjélp? Ar det eleven? Ar det pedagogen?

| det sammanhanget lyfts fragan om vem som behover hjalp och, genom att lyfta det
synliggors det, att utan den diskussionen riskerar stddet till barnets situation att hamna fel foér
att det riktas till fel person. Artikulationen och vad som ska handa ar ocksa viktig i forhallande
till orosanmalningar. En deltagare lyfter processforstaelsen som kommer genom samverkan,
"vivill liksom évervaka allt som inkommer, utan det dr mer, liksom sa hdr, vad dr det man
anmidler liksom? Ar det négot som ska till socialtjéinsten eller dr det ndgot man kan I6sa pd ett
annat sétt” och en annan person fortsatter:

Det har blivit béttre kvalitet pG orosanmdlningar mdrker vi. Férr att det var en rad
eller tva rader. Nu vi alltsG ser att man skriver vad skolan har gjort, innan de har
gjort orosanmdilan, vilket gér att det blir mer underlag fér socialtjéinsten att kunna
prata med familjen ocksa.

Framgangsfaktorer inom delprojektet Barn i behov av stéd utifran en NPF-likande
problematik

De framgangsfaktorer som lyfts av deltagarna handlar i férsta hand om verksamheterna och de
professionella men ocksa om att tillgangligheten gor skillnad (se Figur 6). Deltagarna lyfter att
personalen tycker att det ar relevant, att de involverade ar engagerade och modiga, att de
kunnat ténka fritt och testa nar det funnits stod fran ledning, att delprojektet genomforts med
en losningsorienterad logik och att ndrvaron pa skolan gjort socialtjansten mindre "laskig".
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Figur 6. Framgangar inom delprojektet Barn i behov av stéd utifran en NPF-likande problematik

> Att ha grund lagd hos personal, att de tycker att det ar relevant

> Att de involverade ar engagerade och modiga

> Att de kunnat tanka fritt och testa

> Att fa stod fran ledning

> Att ha l6sningsorientrad logik

> Att narvaron pa skolan gjort socialtjansten mindre "laskig"

Det har funnits en ambition att fa med personalen i arbetet, for att skapa relevans "det dr
jétteviktigt att vi har med alla paG taget, sa vi férsékte vara vdldigt tydliga i bérjan sd, och det
ser vi en vinning med eller har sett en vinning med.” En annan deltagare fér fram hur de
grundat och motiverat arbetet i delprojektet:

... hade en diskussion liksom kring vad personalen ddr sdg, och sen hade vi som
sagt det hdr informationen till personal pa APT, och fragade dem. Och sen har vi ju
ocksd skapat en, ndgot som vi kallar fér samarbetsgrupp ddr vi har ndgra ldrare
som dr representanter, eller personal som ér representanter och som vi kan bolla
med ocksa kring vad vi tdnker och vad de ténker, sG, sG att vi forséker landa lite
rétt.

Samtalen med personalen har paverkat vad som sedan hant i delprojekt:

... efterfragat lite kompetenshéjning, vilket var vi hade ocksa haft i varan
planering, just det hér med en féreldsning av gdllande olika omrdden. Men de
ndmnde vdl ocksd saker som vi kanske inte hade tdnkt pa, som jobbiga samtal
kanske med vdrdnadshavare och sddana saker, som vi kanske ocksa tagit till oss
lite.

En annan sak som betonats ar ledningen, framst rektor, som majliggorare i delprojektet, en
forutsattning:

Ja, men jag, jag hdller med ddr speciella [...] alltsé om [Namn] inte bjéd oss in i sin
skola, pushade sin personal, det skulle varit ett hinder fér oss att komma sd fort in
i skolan och alltsa vara involverat pd det hér sdttet som vi har lyckats, sd, utifran
den engagemanget och viljan till att det ska funka har man hittat l6sningar,
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Losningsfokus lyfts dven som en framgangsfaktor i det pagaende arbetet:

Jag sd, och vilket har gjort att processen har rullat pd fér att vi inte har tédnkt, det
hdr dr ett hinder, vi kan inte géra det, vi dr varit alla tillmétesgaende och férsékt
prioritera det, for att det ska funka.

Narvaron pa skolan har gjort skillnad fér socialtjansten som sager ” Vi dr inte sa ldskiga som vi
kanske var i bérjan.” Nuet forhalls till den laskigheten: ”De reagerade om ndgot barn pratade
med oss, de tyckte att — Pratar ni med soc? Nu alla férs6ker — Hej, det dr dom, och férséker
hdlsa pG oss.”

Hinder fér piloten Barn i behov av stéd utifrdn en NPF-likande problematik

De hinder som lyfts i intervjuerna handlar till stor del om att projektet genomfors i existerande
verksamhet och konkurrerar med andra aktiviteter och prioriteringar samt att det ar ett fritt
projekt som darmed dr komplext och inte har en fordefinierad avgransning (se Figur 7).
Deltagarna lyfter hinder med att se resultat pa begransad tid, svarigheter att hitta tid till
arbete, hur projektet riskerar att hamna i krishantering snarare an férebyggande arbete, att
vardnadstagare inte ar involverade och att projektet ar svart att utvardera.

Ett mojligt hinder i projektet ar tiden, bade férutsattningarna att na resultat under
projekttiden och tidsplanering for deltagare. Problemet med tiden for projektet lyfts
exempelvis av den har deltagaren:

... férdndringar tar tid, ibland kanske lite fér Idng tid, men, men vi det behévs
ocksd tid att séitta nya strukturer om de ska liksom kunna bli stabila och kunna
fortsdtta. Sa att jag hoppas att vi dnda hinner skapa sddana strukturer som dnda
kan bli liksom ja, men férankrade och kunna fortsdtta, att vi dr sG pass sdkra pd
att det gor skillnad och att det dr den hdr védgen vi vill fortsdtta pa.

Figur 7. Hinder r for delprojektet Barn i behov av stod utifran en NPF-likande problematik

3

Att ha tiden att se stabila och hallbara resultat av forandringar

\

Att ha svart att fa till tiden (tid i tjansten och gemensamma tider)

)\

Att ha fokus pa mer krishantering dn forebyggande arbete

Att vardnadshavare inte ar involverade

|

Projektet &r komplext och svart att utvardera

/

Att larare kan ha svart att ta emot hjalp- svarighet dven langsiktigt
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Personen lyfter behovet av att forankra och skapa strukturer som kan halla i langden. Hen
menar ocksa att tidsbrist kan bli ett hinder, men de hoppas hinna, eftersom de tror pa
arbetssattet.

En annan person lyfter hur professionernas begransade tid, med respektive professions krav
pa motet med dem man ar till for (barnen) paverkar férutsattningarna att arbeta,
kompetensutveckla och utveckla tillsammans 6ver organisationsgranserna:

Allt dr liksom inplanerat och klart det ligger ju liksom ldngt innan, sé det dr ju
svdrt att komma med féreldsningen kanske eller tider eller fa utbildningar att
liksom funka pd ndgot vis sa. Det kdinner man ju dit pa konsultationstillfdllena
med. Vi sitter pa fredagar eftermiddagar. Och jag menar, dd har det ju varit fullt
fullt, fullt fullt fullt fér ldrarna och sa ska de sdtta sig och sd. Ah sé ska vi
diskutera. Sa att det dr tufft att fd in tidsmdssigt sd.

En annan aspekt av tiden ar att arbetet inte hinner fram till att bli férebyggande, eftersom
situationen inte ar lugn pa skolan. Det lyfts i den har intervjun:

Men liksom just det hér ndr man sitter pd den hér radgivande samtal, alltsé jag
mdnga gdnger gar jag ddrifrdn och blir sa hdr, alltsd, det dr fortfarande, vi dr inte
ddr pad férebyggande arbete, men det dr fortfarande vildigt mycket kris, alltsd
barn som mar, alltsa dven sddana sma dldrar, som sG mar sa ddligt och som har
kris och katastrof och det ena med det tredje ...

En deltagare lyfter en annan aspekt av samma svarighet, det ar inte sdkert att de
underliggande behoven ar vad projektet moter, eftersom en stressad situation forsvarar
reflektion:

... att vi kan géra saker utifrdn de behov som finns och det ténker jag kan vara en
risk med sGdana hdr projekt, att man liksom kommer in och har en massa idéer
och vilja och sétta i gdng en massa saker, men att man verkligen mdste tdnka
efter sa att det krokar i de behov som finns, och det tycker jag har varit en
utmaning hela tiden, alltsa bara ndr jag sitter pd de handledningstillféllena och
faktiskt stdller en 6ppen fraga. Vad kénner ni att ni behéver prata om idag? Har ni
ndgonting mer som ni vill lyfta och att det ocksd kan vara lite svdrt for det dr inte
alltid man har det, kanske fér att man dr stressad.

Ett annat upplevt hinder ar att projektet inte har forutsattningar att finnas i alla de delar av
barnens liv dar ett férebyggande arbete skulle behévas. Vardnadshavare lyfts exempelvis av en
deltagare:

... vardnadshavarna skulle jag vilja koppla pd. Jag vet inte riktigt hur, hur vi ska
gora det, men for erfarenheter fran skola dr att vi kommer ju ingenstans utan
vardnadshavarna. Vi mdste liksom skapa ett gott samarbete, vi, vi mdste bygga
relation ddr, for att kunna fd tillatelse ocksa att kunna involvera professioner pa
ett annat sétt, och kunna ge dig hjélp, hjdlpen och stédet utifran andra delar.

Ett annat hinder som ocksa lyfts &r att projektet omfattar olika saker och att det bland annat
darfor ar svart att utvardera.
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Gor det ndgon skillnad? Det hade jag énskat att vi kunde géra dnnu mer. Jag vet
att det finns en liksom ambition inom projektet att utvérdera, men det dr ju
jéattejdttesvart att fa till utvérderingar som faktiskt sdger ndgonting, fér att vi har
sd olika saker och och ... Ja, men utvdérdering har vi gjort lite grann och jag hade
Onskat att vi kunde géra det dnnu mer.

Det finns vissa svarigheter i att se till att larare tar det stod som finns. Att skapa en 6ppen miljo
i vilken lararna hjalper till, slapper och tar in hjalp fran andra upplevs som ett hinder. Det blir
viktigt i en sadan milj6 att den hjalp och stéd som finns kommer till anvédndning och minskar
risken att man stanger det lite ute for att det ar bara det jag gor som ar tillrackligt bra.

Barnets basta-hjulet och samordningsfunktion

Maélen med piloten Barnets béasta-hjulet och samordningsfunktion

Nar det géller malen for piloten Barnets bdsta-hjulet och samordningsfunktion namner
intervjuade personer olika saker som de 6nskat uppna (se Figur 8 for nagra delmal som
formuleras av deltagarna).

Den grafiska framstallningen av barnets basta-hjulet (se Figur 1) far berom av flera deltagare.
En av deltagarna sager att "vi har sett en positiv effekt utav det” och darfor "vi vill ju uppnd en
spridning av hjulet”. Nar hjulet anvands som grund vid behandling av drenden, exempelvis i
VITS (Vardagsndra insatser i tydlig samverkan), fortsatter deltagaren:

... 84 ser vi ju att det blir en tydligare bild av insatser som behévs. Vi har fatt en
tydligare grund att std pa sa att fortsdtta implementera det hér hjulet. Dér vi har
startat lite grann, det dr ju med skolskéterskorna, de gor ju sina hélsosamtal, olika
drskurser, att det anvénds ddr. De har ju fragor som stdlls till eleverna idag, men
att man knyter ihop det med hjulet sG att det implementeras pa ett naturligt sdtt.
Vi uppfinner ingenting pd nytt, utan vi implementerar de som redan finns ihop
med hjulets olika tartbitar.

Figur 8. Malen med piloten Barnets bdsta-hjulet och samordningsfunktion

3

Att ha ett gemensamt satt for barn och familjer beskriva sin egen verklighet

\

Att fa en tydligare bild av insatser som behovs genom att anvanda hjulet

)\

Att uppna en spridning av barnets basta-hjulet

Att 6ka kunskap och kompetens kring orosanmalningar

|

Att 6ka narvaro och tillgdanglighet till skolan och socialtjansten

VA

Att samarbeta bortom stupror, golv till golv och verksamhet till verksamhet
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| intervjuerna kommer det fram att det finns en viss komplexitet kring hur barn och unga och
familjer beskriver sin egen verklighet i relation till skolan och socialtjansten. En deltagare sager
foljande:

... dd sa pratar man om samma saker, fast med olika redskap och olika, att vi
verkligen ska ha ett gemensamt sdtt att fa bade barn och unga och familjer att
kunna pé ndgot sétt beskriva sin egen verklighet och sin bild av, och att det ska bli
tydligt ténker jag...

Problemen med ”stupror” i mellanorganisatoriska falt ligger i grunden for tre delmal avseende
samarbete, narvaro/tillganglighet och orosanmalningar som verksamheter vill uppna genom
barnets basta-hjulet. En av deltagarna papekar att det pagar en god samverkan pa manga
nivaer och hogt upp och sager vidare:

... bryggan éver inte ska vara sa Idng, utan att vi ska skapa de hdér stigarna frén
golv till golv ... sa vi vill ju skapa de hdr direkta stigarna mellan verksamhet till
verksamhet, och pad det sdttet kunna nd att om vi rustar personalen som tréffar
barnen fem av sju dagar i veckan, sé kan vi na fler barn och familjer som dr i
behov av stéd. Alltsa vi kan na de hdr perspektiven, de andra 6gonen, nér
férdldrarna sjdlv kanske inte ser att man dr i behov av stéd, och dd, dd sag vi
ocksd ndr vi skapade insatserna fran golv till golv, alltsa féreldsningar och
workshops mellan personal och personal fran socialtjéinsten, s 6kade vdra
orosanmdlningar med 88 procent pa ett ar bara fran kommunala grundskolor till
socialtjénsten.

Att ha svart att fa till samverkan med skolan har betydelse for att socialtjansten ska kunna na
fler barn ocksa i ett mycket tidigare skede, enligt en av deltagarna som resonerar vidare:

Fér vi sdg att vi ofta kom in i familjen fér sent och vi ville underséka vad det
berodde pd och i och med det hdr projektet sa kunde vi se, vi kunde fa fram liksom
orsaker till varfér vi kanske kommer in fér sent. Exempelvis att man inte gér
orosanmdlningar ndr man borde eller att socialtjéinsten inte finns tillgénglig ddr
barnen och férdldrarna finns. Sa vi har jobbat mycket, mycket pa de sakerna fér
att just 6ka tillgdngligheten till socialtjdnsten, 6ka varan nédrvaro och ocksé géra
det enklare fér férdldrar att fa stéd av socialtjcinsten.

Ett sadant behov av samverkan kopplas till att insatser inom socialtjansten inte tacker allt,
"utan vi behéver samverka 6ver grdnserna. Sa det dr vdl anledningen till projektet tdnker jag
fran socialtjdénsten hall.”

En deltagare beskriver att ambitionen ar att minska gapet, 6ka samverkan skapa fler forum och
tydliggora rutiner for att inga barn ska tappas bort: ”Vi har utgdtt ifrén den hér bilden, om ni
ser den framfér er som brukar visas ibland, med familjen och alla kontakter pad olika stdllen [...]
det var utgangspunkt”. Det har handlat bade om att sprida kunskap om hjulet samt att
anvanda det praktiskt i arbetet, i en kommun i ett skolsocialt team och i en kommun i arbetet
med franvaro. | en kommun beskriver de att de har samlat till fiktiva case for att reflektera om
hur hjulet kan anvandas for att forsta situationen och planera samverkan och insatser for
arendet. Intresset for hjulet har varit olika i olika verksamheter. Det konkreta med ett
klistermarke &r nagot som gjort skillnad for spridningen. En positiv aspekt som lyfts fram ar att
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de salutogena och systemteoretiska perspektiven visuellt och uttrycksmassigt kan
sammanfattas i “Barnets basta-hjulet”.

I en kommun har en viktig aspekt dven varit att testa funktionen “Named person”, dvs en
funktion i Skottlandsmodellen dar det finns utsedda kontaktpersoner. Funktionen testades
med en funktion fran skolan och en fran socialtjansten, dar personen fran socialtjansten skulle
"vara named person pd socialtjénsten fér vara fem kommunala grundskolor, och kunna hjélpa
fordldrar ocksa vidare” och att det skulle resultera i insatser fran socialtjansten. Funktionen i
skolan skulle vara ett stod “om vi hade féréldrar som redan befann sig i skolan med sina barn
ddr och behévde stéd mot habiliteringen, eller BUP, eller bara till socialtjinsten”. Tillsammans
skulle de omfatta mojligheter for alla familjer som kommer i kontakt med verksamheter.

Aktiviteter i piloten Barnets bésta-hjulet och samordningsfunktion

| intervjuerna lyfts intressanta genomforda aktiviteter (Se Figur 9). Gemensamma traffar i “den
sociala domdnen” med bland annat studie- och yrkesvagledare, socialpedagoger och
skolkuratorer ar en av aktiviteterna. Att ga igenom hjulet kopplat till barnkonvention anses ha
Okat intresset for barnets basta-hjulet och dess anvandning med ett systemtdnkande. Besok till
Vaxjo for att lyssna in Kronobarnsmodellen och det regelbundna samarbetet med en
narliggande kommun, som arbetat lange med hjulet, anses vara mycket givande. Om nyttan
med gemensamma traffar resonerar en av deltagarna:

Nér man da sitter och kollar och s@ har du hdlsa, och dér dr ju liksom fysisk och
psykisk hdlsa och ddr blir det verkligen ett fértydligande, har ni haft kontakt med
BUP innan? Jaa. Hur gér den? Ja, det har varit sa ddr. Kan ni ringa dem igen?
Alltsd, da blir det en, att de kommer i gdng och man dr med och stéttar
vardnadshavarna att orka ringa det hdr samtalet som de férmodligen tycker det
dr vdldigt jobbigt. Och medicinen har inte funkat. Nej, men har ni varit i kontakt
med? Har ni pratat med om att ni kanske behéver fa prova ny medicin fér ert
barn? Nej, da har vi ju inte gjort. Men ja, men om ni ringer och pratar med dem sdg,
sd kommer de vilja hjdlpa er. De dr inte emot er utan, och det dr lite den delen
man férséker att, da blir det mera konkret just att de vill, ja.

Figur 9. Aktiviteter av piloten Barnets bdsta-hjulet och samordningsfunktion

3
Att ha gemensamma traffar med flera berdrda professioner och verksamheter
\
Att sprida klistermarket for barnets basta-hjulet
)\
Att ha erfarenhetsutbyte om barnets basta-hjulet mellan kommuner
||
Att anordna foraldrakvallar, anmalningsmoten och liknande
|
Att se till att hjulet och systemtankande anvands
VA
Att hoja kompetenser att barnet ar i centrum
4
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Foraldrakvallar som har anordnats har inte haft syftet att kopplas ihop med anmalningsmoten
utan foraldrakvallarna har syftat till att sprida information om vad socialtjansten gor och vart
man kan vanda sig. Under tiden kom det fram att flera foraldrar ringde dagen efter
foradldrakvéllarna eller tva dagar efter och ansékte om insats, vilket anses vara en effekt av
foradldrakvallarna. Utover “ett fokus pa att éka tillgdnglighet fér socialtjinsten”, ar
foraldrakvallar ocksa "ett led i att motverka desinformation om socialtjdnsten. Att se till sa att
fordldrar har korrekt information om socialtjinstens verksamheter och sa att fordldrarna vet

vart man ska vdnda sig, om man behéver hjélp.”

Att arbeta utifran barnkonventionen, barnets perspektiv, barnrattsperspektivet och
barnperspektivet for att sdkra barnets rost och ocksa for att héja kompetensen har varit en
viktig aktivitet. Att utga fran att barn ar rattighetsbéarare, och barnets ratt att méta vuxna som
mojlighetsgdrare innebar i sin tur att:

... man behéver ha kdnnedom om hur man kan hjdlpa och lotsa barn, och hur man
faktiskt hér in barn. SG att det, det dr vdl ocksa en direkt del ifran tillsammans
med barnens bdsta, att det berikar och har satt det pd kartani[...]”

Regelbundna avstdmningar med regionala processledare for vad som kan tas till kommunen
har lett till bland annat ”att jobba i ett skolsocialt stodteam”. Att 6ka antal faltare som en del
av socialtjanstens insatser anses ocksa vara en viktig aktivitet. En annan viktig aktivitet ar
sekretessarbetet. | en kommun har en sekretessexpert anlitats. Denne har hjalpt kommunen
att utforma ett avtal som majliggor att projektmedarbetare fran socialtjansten har ett
sekretessavtal som gor att de under projektets tid har mojlighet att ta del av all information
gédllande elever. Detta &r inte nagot som gar att ha i ordinarie arbete, men kringgaende av
sekretessen kan vara till god hjalp i faser nar organisationen undersdker hur samverkan och
arbetsformer kan bli battre. Det ar en stor fordel att inte behdva avidentifiera barn eller arbeta
med fiktiva drenden utan ha mojlighet att arbeta med de barn som behover stodet.

Framgangsfaktorer inom piloten Barnets basta-hjulet och samordningsfunktion

En del aktiviteter som ndmns ovan aterkommer inom ramen fér framgangar i fér piloten (se
Figur 10). Okad samverkan, samarbete och dialog, “named-person”, kat fokus pa barnet i
centrum och anvandning av barnets basta-hjulet ar de mest framgangsrika aktiviteter som
namns aven som framgangsfaktorer. Att samsyn mellan forvaltningar, att det finns
ledningsstod och att kunna identifiera utvecklingsomraden anses ocksa vara aspekter som har
fungerat bra och kan ses som framgangsfaktorer. En deltagare resonerar kring forebyggande
och framjande arbete som kan vara en framgangsfaktor:

... det dr att vi bérjar se vingar och kraften av rejdlt att vara férebyggande och
frdmjande arbete har fér effekt, att ocksa titta och kunna identifiera ... en
workshop och ett kunskapsstdd ja, det dr férebyggande arbete, for det réjer
hinder fér en ogynnsam utveckling.

Att ha en tjanst eller delar av en tjanst inriktad pa insatser inom utvecklingsarbetet anses vara
mycket viktigt for en del framgangar. Att fa "ett redskap, ett verktyg som du hdller fast vid och
som ocksad pad det sdttet liksom marineras ute j verksamheten” upplevs badda fér framgang:

... men framfér allt s@ ténker jag att de korta vdgarna de samverkan, och
samarbetsforum som vi har och en éppen och liksom tillitsfull dialog till varandras
olika uppdrag och férstdaelse och sd, det, jag tdnker sd, det dr liksom en stabilitet
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ocksa, i vilka man vet vem, man vem, man vet vem man ska prata med. Man blir
inte liksom osdker pd, vem dr det nu som jobbar med det ddr eller vem, vem dr det
jag ska fraga, alltsa det, det dr formatet jag hyllar verkligen det som en
framgdngsfaktor, det gor jag.

Figur 10. Framgangsfaktorer inom piloten Barnets bdsta-hjulet och samordningsfunktion

> Att ha korta vagar till samverkan och samarbetsforum
> Att ha 6ppen och tillitsfull dialog mellan olika uppdrag och verksamheter
> Att ha en personal med fokus pa piloten
> Att ha en gemensam uppstart i Vaxjo
> Att ha tillgang till processledarna
> Att fa ett redskap som du haller fast vid, som marineras ute i verksamheten
)

Att graden av delaktighet har 6kat i SIP
> Att kunna samtala med barn en gang i veckan
> Att kunna hoja kunnskaper om varandra hos samarbetspartner
> Att ha "named-person" for okad tillit och tillgdnglihghet
> Att dokumentera och félja upp
> Att ha samsyn mellan olika verksamheter och ledningssod

Att trygga politiken genom bestamda insatser och rapporteringar anses ocksa vara en
framgangsfaktor med upplevda positiva resultat under processen. Insatser, kommunikation
och reflektion pa nivaer mellan politiker, professionella och utvecklingsarbetets processledare
utifran beslut och genomférande upplevs vara en viktig framgang. En av deltagarna ndmner en
rapportering som en del av denna process:
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... man kénde att man hade dgt uppdraget, det dr stolthet politiskt, det hdr har vi
gjort, titta, och ni hade ju varit i ndmnden ocksd och presenterat tidigare
samordnade insatser och de kidnde att, nu ska vi se vad det blev liksom, fér man ér
hela tiden ocksG byggt upp en foérvdntan pd de hdr goda insatserna, och en
stolthet i att man faktiskt hade dgt uppdraget fran bérjan. Sa det tror jag ocksd en
parallell framgdngsfaktor att, att det finns i all styrkedja, hela styrkedjan,
kommunikation och mdl och syfte och resultat.

Att ha tillgillgang till processledarna och kommunikationen med dem inom ramen for
utvecklingsarbetet Tillsammans for barnens bdsta i S6rmland under processen gang, framhalls
som en viktig framgangsfaktor, exempelvis sdger en av deltagarna: ”... framfér allt da att man
vet om att man kan, jag kan mejla eller ringa ... [processledare] och sa I6ser det sig om man har
de att man behéver ha ndgonting ifran dem sa finns de alltid tillgéngliga.”

Att ha socialtjansten pa elevhalsotraffar, att bjuda in habiliteringen och BUP, att ha 6kade
antal foraldrakvallar och relaterade foreldasningar och workshops anses ocksa vara viktiga
framgangsfaktorer. Det har i sin tur lett till 6kade orosanmalningar, minskad skolfranvaro,
samt 6kat fortroende och tillganglighet mellan skolan, socialtjansten och
foraldrar/vardnadshavare. | synnerhet namner en av deltagarna skolfranvaro, som var 6ver20
procent, och att kommunen inledde en del nya insatser pa kvallstid, morgontid och lunchtid
vilka ledde till en framgang som:

... jag ténker s@ hér: man kan inte mdta en familjs ekonomiska vinning i barns
ndrvaro, men vi har alltsa flertalet familjer ddr vi har haft en mamma och pappa
som inte har kunnat jobba, barn som har madtt s ddligt, som har uttryckt suicida
tankar, ddr det nu 1,5 d@r senare, barnet gdr i skolan, pappa kan jobba heltid,
mamma kan gd och handla sjdlv, alltsG barnet har tilltro till sig sjélv, bérjar kdnna
drémmar, om man ska se den hér baksidan av att fa en sddan skolkontext pad tio
kids.

Hinder for piloten Barnets bésta-hjulet och samordningsfunktion

Tiden anses vara en aspekt som baddar for flera hinder (se Figur 11 for ett urval av hinder).
"Det gdiller att ha tajming” sager en deltagare medan en annan upplever att: ”... det handlar
om att fa tiden for att géra reklamen, att implementera, att folk ska férstd, att det hdr inte tar
tid, utan att det faktiskt ger tid. Det ér nog den.” | detta avseende kan det bli en "belastning”
om man inte har “mottaglig personal runt omkring sig” som har valt "sina dagar” for att arbete
med aktiviteter.

Personbundenhet kan i vissa sammanhang ocksa orsaka hinder, enligt nagra deltagare. Med
hanvisning till vissa framgangsrika aktiviteter resonerar en deltagare att “pd det hdr séttet
skulle vi kunna sékra att det inte blir personbundet, det blir liksom inte [namn] insats eller
[namn] insats eller fér att [namn] ér sa driven, eller fér att [namn] pa ... tycker dr sa@ intressant

”
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Figur 11. Hinder for piloten Barnets bdsta-hjulet och samordningsfunktion

S

Att visa for medarbetar att det har inte tar tid, utan att faktiskt ger tid

\

Att risken for att uppleva arbetet med piloten som en belatsning

)\

Att ha problemen med tajming och talamod

Att vara personbunden vid oavsedda forhinder

1

Att ha problemen med sekretes och risk vid vissa fall

/

Att ha svarigheter att tranga sig in i varandras verksamheter

4

Arbetet med sekretess som namns under aktiviteter anses vara ett omrade som kan badda for
hinder och ett pagaende tema:

Vi satt och pratade, hur ska vi fa till det med sekretessen? Hur kan socialtjéinsten
delta pa elevhdlsotrdffar ndr det dr liksom olika sekretess? Men den IGste vi det
genom att faktiskt fa handledning i sekretess av en juridisk kunnig, sé att det var
en utmaning, men som vi faktiskt I6ste. Men att det dr klart att det dr ett, det ér
ett pdgdende tema ténker jag éverlag, nédr det gdller samverkan, just sekretessen.

Familjecentralslikande verksamhet 0—18 ar

Maélen med piloten Familjecentralslikande arbetssétt 0—18

De personer som intervjuats gallande piloten Familjecentralslikande verksamhet 0—18 ndmner
olika saker som de 6nskar uppna. Som framgar av Figur 13 var att na fler barn med god tillgang
till vard, utveckla en arbetsform att visa for politiker, att inte tappa barnen nar de nar
skolalder, visa pa resursbehov, att vara neutral plats att ga till fér foraldrar och att omdefiniera
arbetet utan mer resurser eller arbetsuppgifter nagra delmal som formuleras av deltagarna.

Piloten med familjecentralsliknande verksamhet har inte formella nedskrivna mal, men
deltagarna beskriver malet likartat att ”fd till ett bdttre samarbete” mellan organisationer, med
en ambition att regionen ska finnas kvar efter sex ars alder som majlighet for familjer med
stora behov av stod: ”... om man har 0—18 Gr och kan hjélpa de familjer som verkligen behéver
hjdlp att fortsdtta att de kdnner har ett stéd.”
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Figur 13. Malen med piloten Familjecentralslikande verksamhet 0-18 dr.

S

Att na fler, sa att fler barn far tillgang till god vard

\

Att hitta en arbetsform att visa for politiker

)\

Att inte tappa barnen nar de nar skolalder

Att visa pa resursbehov

Att vara ett stalle att ga till for foraldrar

[

Att erbjuda neutral plats for foraldrar

VA

Att omdefinera arbetet utan mer resurser/arbetsuppgifter

4

Det handlar ocksa om att na fler barn och "inte ska tappa barnen ndr de [...] har ndtt skoldlder”
och att tillsammans ge battre forutsattningar for fler barn i kommunen:

... att vi ska nd en, en bdttre och mer god vérd, eller vad man ska sdga, fér den
dldre malgruppen ocksad. Vi ndr ju véldigt manga upp till 6 dr, och det gér vi
vdldigt bra i familjecentralens regi. Men vi, vi tappar ddrefter, s mitt mdl ér ju att
vi ska komma ndrmare sd att alla barn och unga i [kommunen] ska kunna ha
samma férutsdttningar.

Ett av malen ar att genom att testa nya satt att arbeta 6ver organisationsgranserna kunna
utveckla arbetssatt som ger skapar forandring for barn och foraldrar utan att innebéara utokad
arbetsborda for de professionella:

... omdefiniera vad vi gér [...] om vi ténker oss att det jobb vi gér med barn och
familjer sker inom en cirkel, sG handlar det inte om att géra den stérre, utan att
gora om lite hur vi jobbar inne i den cirkeln.

Ett mal med piloten ar att arbeta fram nya hallbara arbetssatt som kan paverka framtida
beslutsfattande, som en deltagare uttrycker det: ”... hitta dd en arbetsform, som vi kan visa pd
for till exempel politiker, att man kan visa att héir har vi hittat ett arbetssétt som verkar
fungera pa det hdr sdttet.” Piloten blir ett satt att underséka om en ny form av samverkan
stottar barn och forédldrar.

Aktiviteter av piloten Familjecentralslikande arbetssétt 0—18

Den familjecentralslikande verksamheten ar i en uppbyggnadsfas, nar intervjuerna
genomfordes hade det dnnu inte 6ppnat nagon familjecentral 0—18, sa verksamheten hade
annu inte mott barn och foraldrar. Detta praglar hur deltagarna pratar om aktiviteter. Det
handlar i férsta hand om relationer mellan organisationer. De intervjuade talar framst om
mojliggdrande forberedelser nar de talar om aktiviteter i piloten Familjecentralslikande
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verksamhet 0-18. Som framgar av Figur 14 namner deltagarna aktiveter som; att skapa
samsyn, att vidareutveckla de aspekter som gor att familjecentraler fungerar bra, att ta in
synpunkter genom en enkat och att definiera vad som kravs for att den
Familjecentralsliknande verksamheten ska fungera.

Figur 14. Aktiviteter av piloten Familjecentralslikande arbetssdtt 0-18

3
Att oversatta familjecentralernas framgangsfaktorer till annan verksamhet
)\
Att skapa samsyn mellan verksamheter
I
Att skicka enkat till professionella
J
Att definiera behov exempelvis lokalmassigt
7

Nagot som de intervjuade betonar ar att skapa en gemensam grund for att kunna utveckla en
familjecentralslikande verksamhet 0-18 ar. Exempelvis sdger en deltagare: ”... mycket jobb har
vdl liksom handlat om att fG en samsyn 6ver vad, projektet liksom, ja att, att vi har ett projekt
som vi gemensamt ska jobba mot samma mal i”.

Samsynen handlar ocksd om att fa med sig medarbetare i arbetet. En deltagare sager: "Jag
som har varit med pa dom hdr triffarna, det har ju gatt upp och ner, [...] det dr inget konstigt i
det, men det har sékerligen liksom funnits en réddsla av att trdiffas”. Familjecentralerna har
befarat att ett vidgat uppdrag skulle innebara merarbete fér dem som de inte hinner med.
Denna radsla har bearbetats genom att lyfta att mer arbete for familjecentralerna inte ar
malsattningen utan att malet ar att hitta framgangsfaktorerna:

... inte var syftet, utan syftet dr ju att se liksom vad dr det ni gér som dr sa himla
bra, och hur man kan féra det vidare? Vilken liksom russinen ur kakan som man
kan plocka liksom, [...] for att liksom férsta lite. Ja, fG samsyn kring vad, vad dr det
vi kan uppnd och vad dr det som krévs av oss som olika professioner.”

Det har funnits diskussioner om hur arbetet ska vara forankrat i kommunen, och de behov som
finns i kommunen. Det fanns en diskussion om att involvera barn och foraldrar i
planeringsarbetet, for att fa veta vad de saknar och 6nskar, men gruppen har enats om att i ett
forsta skede skjuta pa de direkta kontakterna och stalla fragor till professioner i stallet:

”... landade till slut i att en enkdt har varit ute och kanske fortfarande ér 6ppen, tror jag, till
professioner i stdllet, alltsd de som arbetar med de hér barnen och unga och, ja och deras
vdrdnadshavare”. Detta baserades delvis pa argumentet att de behoéver veta mer om de
professionella, da forutsattningarna for samverkan styrs av om respektive profession ar beredd
att stracka sig utéver sitt minimiuppdrag. Exempelvis uttrycker en deltagare:

Det dr éndd en grund i att man, att man pa sin respektive kammare kan kdnna
att, hur Idngt ska vi strécka oss i den hdr liksom ddr, ddr vi inte éverlappar med
ndgon annan, och dd fér familjens bdsta.
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Planeringsarbetet handlar om att definiera vad som behovs for att fa en Familjecentralslikande
verksamhet 0—18 ar att fungera. En deltagare beréttar:

Det vart vildigt mycket praktiskt, du vet ndr man brainstormar, vart ska vi vara,
hdr finns det en ledig lokal, [...]. Det kanske inte ¢r ddr man ska bérja med, utan
snarare, vad dr det fér behov, och sen, vad dr det som kommer kréivas rent
lokalmdissigt, [...], och bérja i andra énden, men skulle séiga att det mesta har lyfts
upp pd bordet, och sen har vi fokuserat pa en del i taget, och déir dr ju
projektledarna har varit ett stort stéd skulle jag séga, for att fd, fa en tydlig
riktning, och dad fokusera pd en sak i taget.

Framgéangsfaktorer inom piloten Familjecentralsliknande arbetssétt 0—18 ar
Framgangsfaktorerna deltagarna lyfter nar de talar om piloten speglar dven de att den
familjecentralslikande verksamheten &r i en planeringsfas och dnnu inte ar en pagaende
verksamhet (Figur 15). Som framgangsfaktorer lyfter deltagarna stodet fran de
lansgemensamma processledarna i Tillsammans fér barnens bdsta i S6rmland, att de har en
fungerande styrkedja och att den omfattaralla parterna. Nagot som ocksa lyfts som en
framgangsfaktor ar hur samverkan kan komma att mojliggéra mer stdd till familjerna.

De intervjuade lyfter att stodet fran de regionala processledarna for “Tillsammans for barnens
basta” var viktiga for arbetet med piloten. Processledarna kom till kommunen och holl i
styrningen av processen och deltog aktivt i projektarbetet. De ses som motorer, deras insats
och hur de arbetar betonas som framgangsfaktor, en deltagare lyfter att de ar bra:

... ocksd som personer sd bra pd att bade lyssna och fa grupper att jobba sjdlva,
samtidigt som de dr sddana bra motorer for att det ska hdnda ndgonting, sa de
tar inte pG ndgot sdtt éver processen, men de underldttar processen vildigt.

En annan aspekt som lyfts ar att det finns en fungerande styrkedja, nagot som majliggor
mandat och resurstilldelning:

... projektgruppen har tréffats, och sen har styrgruppen tréffats, och da har ju
processledarna varit med i det, sa dd kan man ocksa fa en daterkoppling éver tid,
sd att det inte blir bara ndgra fradgor som ligger ja, men det hdr vet vi ju ingenting
om, utan dd kan de fragorna tas med till styrgruppen och sen tas det tillbaka, men
vi har fatt bekrdftat att till exempel det hdr med ekonomi, for folk sitter liksom och
tdnker att nej, men det hdr kommer ju ingen ha rad med. Ja, fast nu dr direktiven
att, att nu fortsdtter vi med det hdr fér att se vart det kan leda och gér klart det
hdr.
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Figur 15. Framgangar inom piloten Familjecentralslikande arbetssdtt 0-18

N\
Att processledare ar stod, haller styrning
)\
Att ha fungerande styrkedja
I
Att parterna finns representerade pa alla nivaer
J
Att samverkan i stéd i kommande organsiation kan ge mod att fraga
7

| citatet betonas bade nivaerna av styrning, men ocksa hur tdta kontakter mellan parterna gor
att informationen finns dar den behover finnas.

Bade foretradare fran kommun och region berattar med namn om att nivaer i styrningen ar
tydliga, en deltagare sager exempelvis:

Jag som verksamhetschef for med i styrgruppen, och att jag sedan ocksa har
enhetschef att koppla till och prata med, ddrfér att sen dr ju hen i sin tur chef for
[Namn] som ér med i sjéilva gruppen i projektet, och hade inte chefen [...] varit
involverad, som dr hens ndrmaste chef, da hade det uppstdtt ett hinder, ddrfér att
da dr jag som hégre chef inforstadd och vet vad som hdnder, men inte [namn 2]
som dr pa ndsta niva, och det dr hen som dr chef fér personen som dr med, sa en
tydlig framgdngsfaktor att man ha med hela liksom ledningskedjan, sa, for det
tror jag att skapa bdttre forutsdttningar foér att det ska finnas mandat for att
ldgga tid till exempel, eller vad dr det som ska géras och, och sG?

Deltagare betonar dven hur processen kan skapa forutsattningar for framgangar nar
Familjecentralslikande verksamhet 0—18 dr realiseras. En person berdttar om hur en
infrastruktur som gor det latt for foraldrar att uttrycka att de ar 6ppna for att stédbehov, kan
uttryckas till andra parter vilket i sin tur kan gora att professionella vagar borja stélla fragor
som kan besvaras med stodbehov:

... ett godkdnnande fran férdldrar. Som dnda 6ppnar upp for att dom behéver
hjdlp, att dd ska det kunna vara med transparens emellan dom olika
myndigheterna fér att kunna hjdlpa familjerna. Och dér vi ser i de olika skeendena
om det dr vi, eller ppna férskolan, eller vem det nu ma vara, som ser att hdr
misstdnker jag, eller funderar pd att det dr ndgonting, att énda stdlla fragan till
fordldrarna. Alltsa det, just den biten att vicka den. Det kan ju vara sG att dom
sjdlva har gatt omkring och ténker att jag dr, jag far inte riktigt ihop livet med
barnet och sé hdr, men det dr ingen stdller fragan, fér att man kanske inte tors.
Det dr ju som att stdlla frdgan om vald i ndra relation, eller att géra det mer som
en naturlig del av hela processen. Kédnner du att du behéver ndgot stéd?

Hinder fér piloten Familjecentralsliknande arbetssétt 0—18 ar Diskussionen om hinder
paverkas, som de andra temaomradena, av att piloten ”Familjecentralsliknande verksamhet 0—
18 ar” inte ar en fardig produkt, utan en process som haller pa att ta form. | stéllet for hinder
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lyfter deltagarna daremot flera utmaningar, vilka i sin tur kan badda for hinder med tanke pa
den fas som piloten befinner sig i (se Figur 16).

Figur 16. Utmaningar for piloten Familjecentralslikande arbetssdtt 0-18
3

Att det inte finns sarskilt avsatt tid

N

Att ej klara projekt stangerar utan resurser som processledare

)\

Att se effekter av kommande familjecentral forrén efter lang tid

Att uppleva som en utmaning att géra mindre av nagot annat

|

Att fortsatta dven utan stodet fran utvecklingsarbetet

VA

Att omférdela resurser sa att utvecklingen blir mojlig

4

Det som beskrivs som den stora utmaningen ar tiden. De ar alla stolta 6ver att de kunnat
prioritera tiden trots att det inte finns sarskilt avsatt tid, och alla har verksamheter med
kontinuerliga arbetsuppgifter direkt inriktade pa barn och unga som inte mar bra. En deltagare
sager: "En utmaning, det dr vdl, det dr vdl varan tid, sG, men sd, men jag dr éndd imponerad
6ver att man har skapat tid fér att faktiskt géra det hdr i ordinarie verksamhet. ” Trots att
arbetet inte gor skillnad for dem som mar daligt just nu har organisationerna lyckats avsatta
tiderna. | intervjuerna uttrycks en oro for att tiden kanske inte kommer kunna avsattas lika latt
utan processledare som driver pa. Farhagan uttrycks: ”Det finns ju en oro om de hdr projekten
som nu dr i gdng dragna inte kommer att vara sd pass fardiga, da dr risken att det stagnerar.
Det tror jag i alla fall, for de dr en vdldigt drivande kraft.”

En utmaning ar att det inte kommer att finnas effekter av férdelarna med en kommande
familjecentral forrdn efter lang tid. Det kan gora det utmanande att argumentera for
overflytten av resurser till den verksamheten:

Vi har inte mer resurser dn dem vi har och vi behéver stdlla om arbetet for att
go6ra ndgonting annat. Och da dr det frdgan om vad kan vi géra mindre av fér att
kunna géra just nu lite mer utav ndgonting annat, alltsd ndgonstans, sG handlar
det ju om det hdr att, att och vad fdr vi fér vinster éver att vi gér det hdr, alltsa
det, det dr ju det hdr att, att titta 6ver vdra personella resurser, liksom, for att det
dr inte sa att nagon far mera liksom, utan vi mdste bara stélla om och se hur kan
vi gora?

Det finns dven en utmaning i att 6verflytten av resurser sker fran anstrangda platser, dar det ar
svart att mota behoven verksamheten ska méta. Men den utmaningen galler alla och kraver
samverkan:
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... sjdlvklart kommer vi alla behéva dndra arbetssdtt. Vi mdste tdnka nytt, vi mdste
tdnka tillsammans. Vi mdste liksom sla ihop oss. Jag tror att det ér enda vigen
framadt, men jag tdnker ocksa att det dr ju en verklighet att vdra resurser, dven om
vi slar ihop dem sad réicker de ju inte till de upplevda behoven, utan det kommer att
behéva prioriteras, och dr det vi som ska géra det, eller dr det sd att det dr
ndgonstans ytterst ska vara sa att ndgon sdger att vi har sett att det vore bra att
kunna jobba pd det hdr séittet, men det kan vi inte, fér jag har inte de resurserna.

Diskussion och rekommendationer

Som en del av féljeforskningens malsattning har syftet med denna delstudie varit att under-
soka hur det har gatt med delprojektet Barn i behov av stéd utifran en NPF-liknande proble-
matik och piloterna Barnets bdsta-hjulet och samordningsfunktion, och Familjecentrals-
liknande arbetssdtt 0—18 dr inom ramen for utvecklingsarbetet Tillsammans fér barnens bdsta i
Sérmland. Fokus har varit pa vilka malsattningar delprojektet och piloterna har haft, vilka fram-
gangsfaktorerna och hindren har varit och vilka forbattringsforslag som har funnits for det fort-
satta arbetet i linje med det foréandringsteoretiska perspektivet pa hela utvecklingsarbetet (se
Figur 3).

En aterkommande och central reflektion utifran samtliga intervjuer i samtliga delprojekt ar att
kontexten for en satsning paverkar hur den gestaltas. Projektet &r inte bara projektet i sig utan
var i organisationen det genomfors och i vilket sammanhang. Det finns exempel pa detta i
delprojektet och piloterna. | delprojektet Barn i behov av stéd utifrén en NPF-liknande
problematik finns fragan om var i organisationen satsningen ar forankrad, samt vilka intressen
deltagarna har. Géllande piloten Barnets bdsta-hjulet och samordningsfunktion framgar det av
intervjuerna att inférandet av Barnets bdsta-hjulet och samordningsfunktion i en kommun
sammanfoll med anstallning av en ny funktion med uppgift att arbeta med langvarig
skolfranvaro. Da denna person blev barare av Barnets bdsta-hjulet och samordningsfunktion
byggdes nya arbetsuppgifter upp runt verktyget, och hjulet behovde initialt inte infogas i
existerande verksamhet. Det innebar att det i praktiken blir som om Barnets bdsta-hjulet och
samordningsfunktion genomférdes med extra personella resurser. Avseende piloten
Familjecentralsliknande arbetssdtt 0—18 dr lyfter deltagarna den positiva skillnad det inneburit
for planeringsférutsattningarna for projektet att de efter en tid fatt in dven chefen for BUP i
styrgruppen for projektet.

En annan viktig aspekt fran intervjuerna ar den betydelse och roll processledarna har haft
under processen. Att ha tillgillgang till processledarna och kommunikationen med dem inom
ramen for utvecklingsarbetet Tillsammans foér barnens bdsta i S6rmland under processen gang
anses vara en viktig framgangsfaktor. Exempelvis kan det regionala utvecklingsprojektet och
respektive delprojekt och pilot liknas vid kugghjul, dar en kraftoverforing sker till det lokala
projektet genom att de anvander aspekter fran det regionala, samt har stéd fran de regionala
utvecklingsledarna i arbetet. Det lokala projektet bidrar med erfarenheter och praktisk
testning av nya former av samverkan till det regionala projektet.

Nagra av projekten har haft storre frihet 4n vad som ar brukligt i utvecklingsprojekt, framst
inom delprojektet. Det har inte funnits fardigformulerade delmal att verka mot. Det har
inneburit att olika idéer till bryggor mellan organisatoriska mellanrum belysts pa olika platser.
Denna kreativitet har bade varit en tillgang och en utmaning i piloterna och delprojektet. Det
har varit en tillgang genom att fragor som exempelvis ror foraldrars férutsattningar att lyfta
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barnens perspektiv har kunnat belysas. Men det har ocksa varit en utmaning darfor att
forandringar i ledning eller av nyckelpersoner har lett till att ndgra kommuner i princip fatt
borja om. Utfallet har dven paverkats av hur behov och problem har formulerats i olika
kommuner.

En reflektion gallande det kommande implementeringsarbetet ar att fysiska tillgangar som
vdlmaendehjulet ar lattare att forsta an de maijliga kultur- och professionsfordndringar som
nya arbetssatt innebar. Darfor kan stéd och formulering av hjdlpmedel som andra fysiskt kan ta
del av, géra implementeringsarbetet lattare. Ett realistiskt antagande ar att motsvarande
resurser inte kommer finnas i alla skolor i S6rmland. Men en férhoppning ar att det finns
lardomar som kan implementeras pa miniminiva eller stod som far andra att utveckla delar av
det som vuxit fram i delprojektet. For att exemplifiera med nagra olika lardomar/fragor som
lyfts i intervjuerna. Utifran arbetet med bocker pa lagstadiet, finns det fragor och diskussioner
som nagon annan part an psykolog och socionom kan genomféra? Kommer det finnas
forutsattningar for forelasningar och handledning for larare? Vilka konkreta tips om hur detta
kan byggas upp kan delprojektet ge? Om den fysiska miljon ska anpassas pa fler skolor, vilka
praktiska anpassningar ar bra att bérja med? Om socialtjansten ska finnas pa skolor, vilka
framgangsfaktorer ar det som hjalpt ansdkningar, orosanmalningar och konflikthantering?

Det finns en del intressanta aspekter inom ramen for malen, aktiviteter, framgangsfaktorer och
hinder som presenteras under resultatdelen. Dessa kan vacka nya tankar, forslag och
rekommendationer for nuvarande och kommande aktiviteter som liknar delprojektet Barn i
behov av stéd utifrdn en NPF-liknande problematik och piloterna Barnets bdsta-hjulet och
samordningsfunktion och Familjecentralsliknande arbetssdtt 0-18 ar. Utifran intervjuer och
befintlig dokumentation om delprojektet och piloterna som ar i fokus i denna delrapport
foreslar vi foljande mer 6vergripande rekommendationer, dels fér nuvarande och kommande
aktiviteter med liknande syften med delprojektet och piloterna, dels som lardomar for
implementeringsarbeten av den framtagna samverkansmodellen:

Stod till 6kad kompetens:
1. Ge pedagoger kompetensstdd i att halla svara samtal med vardnadshavare, erbjud
handledning for larare pa fler stdllen och hoja och sdkra kunskaperna om NPF.

Uthdllighet:

2. Hatalamod for utvecklingsarbeten och fortsatt med uthalligheten och tajmingen i
sadana aktiviteter. Talamod och uthallighet ar en viktig aspekt nar det hander mycket
under tidspress och kan maojliggora att arbetet blir annu battre framover.

3. Fundera over de involverade professionernas behov av tid i linje med vad som
forvantas av dem. Hog arbetsbelastning hos professionerna i vissa sammanhang och
tillfallen kan innebara att goda exempel inte kan bli implementerade pa den niva som
onskas.

Na fler fordldrar:

4. Ha goda relationer med foraldrar i aktiviteter som exempelvis foraldrakvallar, se dven
till att ha sadana forum for foraldrar i god tid och plats.
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Vara tydlig:

5. Skapa processer och mekanismer som ser till att besluten foljs pa alla berérda nivaer, i
beslut med flera parter.

6. Sakra samverkan genom gemensamma rutiner och avsatta tider.

7. Prioritera kommunikation i den egna organisationen och till den politiska ledningen,
eftersom det finns en inneboende spanning i att prova nya arbetssatt nar resurserna
inte racker for att mota behoven.

Dokumentera:

8. Hatillracklig dokumentation fér att kunna na och involvera nya manniskor med
intresse och vilja for sddana aktiviteter sasom delprojektet och piloterna.
Dokumentation anses vara viktig for vidare spridning av aktiviteter.

Kontinuerlig samverkan

9. Skapa kontinuerliga motesplatser mellan organisationer, for att 6ka professionernas
tillit till varandra, skapa goda forutsattningar for att fa hjalp i arenden och framja
utveckling av vidare samverkan.

Sammanstiill Iirdomar:

10. Gor det mojligt for andra verksamheter i ldnet att ta del av lardomar och att fa komma
pa studiebesok eller att fa en presentation av pilotverksamheterna.
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Bilagor

Bilaga 1. Informationsbrev

Eskilstuna, den 19 februari 2024

Hej,

Inom ramen for det regionala projektet Tillsammans fér barnens bdsta i S6rmland har vi ett

foljeforskningsuppdrag. Malsattningen med utvecklingsarbetet ar att:

e DetiSormland finns en lansdvergripande samverkansmodell for tidiga insatser for
barn och unga

e Ettimplementeringsarbete av samverkansmodellen ar paborjat

e En plan for fortsatt implementering och uppféljning av samverkansmodellen finns
tillganglig

Med ett processtodjande och fordndringsinriktat perspektiv ar malsattningen for

foljeforskningen kring utvecklingsarbetet Tillsammans for barnens bdsta i S6rmland féljande:

e Att ge stod till utvecklingsarbetet for att kunna tillampa relevanta metoder och

aktiviteter i linje med projektplanen

e Att ge stod till utvecklingsarbetet for att kunna méata och félja upp malen enligt

projektplanen

e Att ge stod till utvecklingsarbetet att dokumentera aktiviteterna och processen pa

lampliga satt som underlag for vidare sjdlvrapporteringar och utvarderingar

e Att utvardera utvecklingsarbetet utifran en fordandringsinriktad programteoretisk

modell fran projektstart

Som en del av foljeforskningens malsattning vill vi gbra en gruppintervju med er avseende ert
pilotprojekt. Huvudfokus kommer att ligga pa processen, och projektutvecklingen hittills
avseende ert pilotprojekt inom ramen for utvecklingsarbetet Tillsammans fér barnens bdsta i

Sérmland. Inledande tematiska fragor ar foljande:

Vad onskar ni uppna genom detta pilotprojekt?

2. Vad har hant hittills i ert pilotprojekt?

3. Vilka ar framgangsfaktorer och hinder i forhallande till malsattningen med
pilotprojektet?

4. Vilka forbattringsmojligheter finns det i det fortsatta pilotprojektet?
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Vid behov kan vi gora kompletterande individuella intervjuer senare. Samtalen vid
gruppintervjun berdknas ta ungefar 60 minuter. Intervjuerna ar planerade i enlighet med
forskningsetiska regler, vilket bland andra innebar att ditt deltagande ar frivilligt och obehoriga
har inte tillgang till intervjumaterialet. Som del av ditt frivilliga deltagande kan du, ndr som
helst, utan forklaring och konsekvenser, avbryta din medverkan. Dina personuppgifter skyddas
enligt Dataskyddsférordningen (GDPR).

Tack pa forhand.

Vanliga halsningar.

Lina Larsson, forskningsledare/utvecklingsledare vid FoU i S6rmland, 076-949 63 64,
lina.larsson@fou.sormland.se

Osman Aytar, docent i socialt arbete/ fil. dr. i sociologi vid Méalardalens universitet,
foljeforskare vid FoU i S6rmland, 016-15 36 14, 070-471 05 09, osman.aytar@mdu.se

Bilaga 2. Samtyckesblankett

Ang. Foljeforskning kring utvecklingsarbetet Tillsammans fér barnens bdsta i S6rmland

Jag har fatt tillracklig information om ovanstaende foljeforskningsprojekt och jag deltar frivilligt
i en gruppintervju om vart pilotprojekt inom ramen for utvecklingsarbetet Tillsammans for

barnens bdista i S6rmland.

Jag har fatt informationen att jag nar som helst, utan férklaring och konsekvenser, kan avbryta
min medverkan. Jag har dven fatt veta att min person och min identitet kommer att skyddas
enligt Dataskyddsférordningen (GDPR).

Inspelningen som gors kommer att forstoras efter avslutad analys. Intervjumaterialet kommer

att anvandas enbart for féljeforskning och vidare forskning.
For ytterligare information och fragor kan jag kontakta:

Lina Larsson, forskningsledare/utvecklingsledare vid FoU i S6rmland, 076-949 63 64,

lina.larsson@fou.sormland.se

Osman Aytar, docent i socialt arbete/ fil. dr. i sociologi vid Méalardalens universitet,
foljeforskare vid FoU i S6rmland, 016-15 36 14, 070-471 05 09, osman.aytar@mdu.se

Jag samtycker darfor till att delta i en intervju och tillater ocksa att nedanstaende information

om mig anvandas avidentifierad.

Deltagares for- och efternamn:
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Ort och datum:
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