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delaktighet

Intro Det ar viktigt att visa att dessa arbeten leder till skillnad fér de berérda.

Poddmusik

Lena

Hej och vilkommen till FoU-podden!

Det hdr avsnittet ska handla om att involvera brukare eller patienter i
utvecklingen av sin egen vard och omsorg.

Och jag som jag gor podden heter Lena Stenbrink och dr kommunikatér pa FoU i
Sérmland och med i det hdr avsnittet dr Maja Ulvenhag, Osman Aytar och Anna

Akerberg. Varmt viilkomna!
Jag tror att vi bérjar med att Maja fdr bérja berdtta lite mer om vem du dr.

Maja

Ja, Maja Ulvenhag heter jag da. Jag jobbar pa Lansgemensamt regionalt stod. Vi
jobbar med samverkansfragor som ror alla kommuner i S6rmland och regionen
och forsoka hitta gemensamma I6sningar i olika arbeten. Jag jobbar som
processledare dar och jobbar bland annat med ett arbete som heter
Tillsammans for unga vuxna och ska ocksa nu till hdsten borja jobba med suicid,
och samordna kommunernas suicidforebyggande arbete. Jag kommer att jobba
med det uppdrag som heter det handlar om livet som ar en strategi som
regeringen precis beslutat om eller for att i bérjan av aret som vi kommer att

bdrja jobba med det.

Osman

Ja, Osman Aytar, foljeforskare har pa FoU i Sérmland.

Jobbar med bland annat Tillsammans for barnens bdsta som foljeforskare dar
och tidigare utvarderat ett utvecklingsarbete som handlade om
brukarinflytande. Annars ar jag docent i socialt arbete och ar anstalld pa

Malardalens universitet.

Anna
Ja anna Akerberg heter jag forskningsledare pa FoU i Sérmland.

Jag, ja, jag ar involverad i olika uppdrag, men bland annat sa har jag jobbat med
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oss man i det har uppdraget om att utvardera en metod for brukarinflytande
och det ar det vi ska fa prata lite mer om idag.

Lena

Men kan ni bérja med att kanske berditta lite kort vad man menar egentligen med
brukarinflytande och delaktighet och varfor det dr viktigt?

Maja

Jag tanker att man pratar valdigt mycket om personcentrerat bemdtande och
nara vard och egentligen sa handlar det ju om att manniskor ska kdnna sig
delaktiga i sin egen vard och att man genom det fa en battre vard eller vad ska
jag saga? Eller battre bemotande nar man soker vard.

Osman

Brukar inflytande, Det man brukar definiera pa olika satt och det finns
narliggande begrepp ocksa, men brukarmedverkan och brukardelaktighet och
sadana, men en del, bland annat Socialstyrelsen, skiljer mellan de begreppen,
brukarmedverkan och brukardelaktighet - att involvera brukare i processer men
brukarinflytande ar lite mer att de har mer handlingsutrymme och kan paverka

insatser och processen.

Alla pratar om brukardelaktighet det ar mycket aktuellt. Den nya
Socialtjanstlagen och 6vriga ocksa, papekar mycket om okat brukarinflytande
och sadant. Men pa vilket satt? Och det finns olika nivaer. Det kan vara
individniva, verksamhetsniva, systemniva och det kan vara internationellt ocksa
om man vill lagga till en niva till den internationella. Sddana aspekter ar viktiga

att precisera fran borjan.

Anna

Just de hér olika definitionerna och att det kan skilja ocksa beroende pa vilken
kontext man befinner sig i om det ar patienter eller brukare eller andra namn,
men sen finns det ju andra definitioner ocksa. Jag tanker pa NSPH till exempel
och riksforbundet hjarnkoll. De inkluderar ju ocksa att man har eget eller ett
anhorigperspektiv i den definitionen da sa att det finns ju lite olika ...

Ja, men som sagt som Osman sdger att det ar viktigt att man tittar pa vad man

menar och for vem och i vilket sammanhang.

Men jag tanker att det huvudsakliga syftet alltsd i sig innebar ju att brukarna ar

delaktiga i och far paverka sin egen vard.
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Maja

Ja, jag kan ibland ténka sa att vi jobbar med sa otroligt komplexa system och vi
som ar i systemet har ibland lite svart att forsta hur det ar att fa hjalp av
systemet och det ar dar jag tanker just att fa den erfarenhet och den kunskap
som patienter eller brukare klienter att det blir sa otroligt viktigt att vi far ta del
av. Hur blir den hjalpen eller det stéden eller den varden vi erbjuder? Hur blir
den for dig? For dig kan ju vara individsituation dar jag sdker vard, till exempel
att jag behover ha det pa ett satt, men nagon som ser pa och soker utifran
samma, till exempel sjukdom att han behdver ha det pa ett annat satt, for den
finns andra saker som ar viktiga for den personen. Att man kan ju inte ge
samma. Man kan inte f6lja en strikt rutin for att vi ar ju alla individer sa att det ar
dar jag tanker att det finns ett begrepp som jag anvander som heter
personcentrerad vard, att det behdver vara utifran personens behov och inte
utifran ett strategiskt satt for det kan ju bli bade fel och helt tokigt for individen

bara for att vi gor likadant for alla betyder inte att det blir bast for individen.

Anna

Tanker pa det du sager dar ocksa Maja att manga ganger, nu sdger jag inte att
det alltid &r s, men manga ganger sa tror man ju att man precis vet vad
personen som ska ta emot det har, vad den behoéver och vill och kdnner. Men
det ar ju omojligt att veta det, och att man missar manga ganger manga
perspektiv eller liksom pa saker som man far med genom att involvera brukarna.
Och jag tankte pa det har som du sa ocksa om kunskap for da ar det ju ocksa
brukarinflytande, liksom alltsa ett motiv for att jobba med. Det ar ju liksom det
har kunskapsmassiga motivet att man 6kar kunskapen hos de professionella
ocksa i det hela. For sen finns det ju manga andra motiv till att jobba med
brukarinflytande om man tanker liksom demokratiskt motiv till en mansklig

rattighet att fa vara delaktig och vara med och paverka till exempel.

Osman

En annan dimension kan vara kommunikation, att man kan saga att till exempel
individen eller personal i centrum och personens behov och pa vilket satt man
ska kunna fa fram det behovet och speciellt i vissa omraden och inom
socialpsykiatrin, eller som berér dem som har lite problem med kommunikation
att kunna forsta vad de menar, ibland ar spraket inte tillrackligt. Och darfor har

anhoriga eller de som ar runt om dem stor betydelse. Ibland de kan saga jag
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behover inte nagonting, eller kan inte uttrycka sig. Man maste ha dem som ...
det kan man ha goda mén eller de som hjalper eller anhériga. Det ar viktigt och
i vissa omradena jag vet att man anlitar personer som kan kommunicera med

dem, att forsta, aven kroppssprak kan ha betydelse.

Lena
Jag tidnker nu haller vi ju pa att inféra ndra vard och det kommer en ny

socialtjénstlag. Hur ser ni pa det och brukar inflytande med kopplingen kring det?

Osman

Brukarinflytande ar mycket aktuellt i den nya socialvardslagen ocksa och den
nara varden och omsorgen, det omfattar den ocksa, personcentrering eller det
som handlar om personens behov i fokus aven dar. Och antligen att kunna

fanga in det har stor betydelse.

Vi tar diskussionen om brukare eller sjalva ordet & ena sidan. Det finns
diskussion om det ocksa, om man kan sdga brukare eller patienter eller
intressenter eller medborgare. Men det ar viktigt att behovet ar i centrum, bade
i Nara vard och i Socialtjanstlagen. Det blir en central aspekt, men fortfarande
finns utmaningen; Hur ska man se till att man fangar in den personens behov,

som ska vara i centrum?

Att kunna fanga in och kunna vidta atgarder och det behdvs samverkan och
kanske att det integrerade perspektivet kommer in, samverkan, som ar viktig
olika aktorer inte stuprdr och ibland sager socialtjansten och skolan att man inte

kanner till varandras verksamhet.

Maja

Ja, vi star ju infor en jattestor samhallsomvandling infor framtiden. Att vi
kommer att ha en mycket stor befolkning av aldre, till exempel, och vi kommer
ha farre, yngre som kan jobba och da behover vi géra en omstélining och da
behover vi ju faktiskt fraga dem som far hjalp och stod fran valfardssystemet.
Vad behdvs nu? For att vi inte bara hela tiden ska hitta pa egna |6sningar, for
det blir inte alltid kanske dom basta I6sningarna vi behover fraga medborgare

och dom som anvander valfarden i ytterligare.

Lena

Ja men Maja. Du hdller ju pa med ett uppdrag nu som faktiskt handlar om
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brukarinflytande. Och jag tdnkte att du kanske kan berditta lite om det, men du
kan ju bérja med och séga pa vilken nivd det dr. Om det dr till exempel om det dr

individniva eller vilken niva.

Maja

Det har ar ju pa en strategisk niva som vi ska ta reda pa, for det ar ju sa att i
bdrjan av aret 2025 s& kom det en ny strategi fran regeringen dar 27
myndigheter har varit med och tagit fram den har strategin som ska galla i tio ar
som ar heter Det handlar om livet dar vi ska jobba med psykisk ohalsa eller
psykisk halsa och suicidpreventionsarbete. Den har strategin ska ta vara pa hur
vi har flera olika mal pa vad vi ska jobba med. Och i Sérmland sa har vi tagit ned
den har strategin sa ska vi nu till hosten titta pa hur ska sérmlanningen ma
psykiskt bra och hur ska vi i S6rmland férebygga suicid? Det ar amnesomradet
sa att vi kommer jobba pa strategisk niva, men vi maste naturligtvis prata med
sormlanningarna och da kommer vi efterfraga dem som har erfarenheter av
psykisk ohdlsa eller en narstaende? Vad de skulle 6nska hade funnits eller finns
for att fa deras liv att funka lite béattre eller att man ska ma battre helt enkelt. Sa
att vi tittar pa tillsammans med sérmlanningen som har egen erfarenhet om vad

vi behover gora for att skapa ett mer jamlikt mdende i S6rmland.

Lena
Ja men Anna och Osman dd ni har ju haft { uppdrag att utvéirdera en metod fér
brukarinflytande som heter Forummetoden. Kan ni kanske berdtta lite om den

metoden da?

Anna

Jo men FoU fick i uppdrag att utvardera testningen da av forummetoden i
Soérmland. Och sjalva testningen gjorde ju region Sérmland sa att vi utvarderade
ju da ndgonting som nagon annan genomfdrdes sa att saga.

Och det skedde ju under 2023 och lite under 2024.

Lena

Vad gick den ut pa vad hur gick forummetoden till?

Anna
Jo sjalva metoden gar ut pa att det kommer en person utifran, som inte tillhor
verksamheten, och den har personen kommer ofta ifran brukarrérelsen och den

har egen erfarenhet av att vara patient eller brukare och da haller den ett
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formote i den har verksamheten och da har man bjudit in patienter eller brukare
da som befinner sig i den har verksamheten till motet. Och det ar sjalvklart
frivilligt att du var med. Och sen fanns det ocksa en antecknare med och det var

ofta en chef, men den personen jobbade inte aktivt med patienterna.

Sa da fick man komma in med asikter eller forbattringsforslag pa olika satt. Det
kunde vara allt ifran aktiviteter till miljon eller hur ... Ja maten eller vad kunde

det vara?

Osman
Ja, det som platsen man kan saga i varden, det som ar i dagliga aktiviteter eller
ovriga hur de upplever sjalva varden, bemdtande bland annat, och fran olika

professionella.

Anna

Det viktiga var ju att det fick ju inte handla om patienter eller brukarens egen
vard eller vardplan, utan det tar man ju pa det vanliga sattet, men da fick man i
alla fall in synpunkter som dokumenterades och man tog vidare dem till
verksamheten for beslut. Sjalva syftet med det hela var ju att involvera
patienterna, brukarna att komma med asikter och sen tog man det vidare for att
det skulle leda till verksamhetsutveckling sa att sdga. Sedan aterkopplade man
da pa nastkommande mote vad som har hant med de har synpunkterna eller
forslagen sa att de det berorda fick aterkoppling pa vad som hande, for det
kunde ju vara sa ibland om en person gav ett forslag om nagonting och ibland
var det ju sa att lagar eller regler eller strategier kanske begransar att man
kanske inte kan géra nagonting, men da fick man ju anda ett beslut och sen

kom det liksom tillbaka sen.

Och likadant om det var nagonting som var ganska enkelt att atgarda, till
exempel inkdp av ndgon sak som skulle forbattra miljon, kanske pa
mottagningen eller avdelningen. Da kanske det gick lite fortare och da fick de
aterkoppling pa det relativt snart, sa att patienterna och brukarna fick jag

aterkoppling vartefter nar det hander.

Lena

Men vilken typ av verksamhet det var det man hade de hdr métena.
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Anna
Det har testningen i S6rmland det omfattande vissa delar av socialpsykiatrin och
psykosavdelning och psykosmottagning

Osman

Bade slutenvard och 6ppenvard, som med tanke pa att forummetoden har
testats i andra regioner ocksa att bland annat Skane, Stockholm.

Och det som var nytt i Sérmland var att man inkluderade 6ppenvard i
forummetoden till skillnad fran évriga.

Och sedan genomférde och vi, genom dokumentation och enkater, forsokte

utvardera hur det hade gatt.

Och resultatet, visade att en del kommer fram och dom kommer tilltals.
men det finns en del risker eller problem som till exempel att nastan halften av
motena inte blev av pa grund av olika anledningar. Méten med samtal med

anhoriga fungerade inte och man férsokte hitta I6sningar

Lena
Men, att anhériga, att det inte funkade var det for att det inte kom ndgra

anhoriga, eller?

Osman

De kom inte och de forsokte hitta I6sningar.

Anna

Ja, precis men generellt ar det visst lite svart att locka till sig anhdriga.

Men det som anda var spannande med det har testet. Det var lite svarigheter
med att fa deltagare och det fanns skillnader mellan 6ppen- och slutenvard,
men kontaktpersonerna som vi intervjuade i verksamheterna. De var anda
valdigt positiva till metoden for att de upplevde ju att man fick in valdigt mycket
input som man antingen inte fick in pa annat satt eller att man kunde bekrafta
nagot man har fatt in pa ndgot annat vis sa att man far da fran ytterligare ett
hall. S& uppfattningen var anda att verksamheterna var positiva till den har
metoden och att det hdande en del verksamhetsutveckling under den har tiden

ocksa.

Osman

Och darfor har en del verksamheter bestamt att de kommer att jobba med
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forummetoden efter sjalva avslutet ocksa, att kunna dra lardomar, erfarenheter
och darifran kunna jobba vidare. Men tanken var bra. Men sen antal personer
som deltog och anhdriga och sa dar finns problem och férankring och en del

sadana satsvis

Anna
sa att det en del av resultatet i den har utvarderingen var att Osman och jag

formulerade lite rekommendationer da for fortsatt arbete.

Lena

Ja, men vad spédnnande vad kom ni fram till for rekommendationer?

Anna

Ja, nej, men forst och framst sa rekommenderar vi att man bor utarbeta en
skriftlig manual eller en modell dver den har metoden. Alltsd om hur processen
ser ut och hur den fungerar just har i Sérmland da for det kande vi att vi

saknade.

Osman
| relation till de skriftliga manualerna var en tanke att forberedelserna infor
motena och rutiner efter arbete for varje arbete skulle forbattras sa att

framgangar och goda exempel och uppmarksammas mer.

Anna

Eftersom en del av resultatet var att det blev fa deltagare sa tanker vi att da
skulle man ocksa kunna ha en plan for att sékerstalla deltagande vid de har
forummaotena sa att de kan genomforas for den storsta orsaken var val ocksa till
att det var lite sarbart med den som ledde motet och ibland kom det inga
deltagare, men att man anda pa nagot vis har en plan for hur man kan forbattra
det helt enkelt sa att man inte behdver stélla in om det inte kommer ndgon

deltagare och likadant det har med lokalen.

Osman
Och sen fortsattning med att uppratta en atgardsplan med tanke pa
verksamheterna och infor forumet och de kan lattare f6lja upp sina punkter som

kommer och kunna visa hur de kan anvandas i verksamheterna.

Anna

Och en utav verksamheterna hade ju en atgardsplan, sa vi gjorde ju som ett
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exempel i den har utvarderingsrapporten sa att man kan se ett exempel pa hur

man kan folja de har forslagen da.

Och sen den sista rekommendationen, nagot som nog kan galla for ganska
manga projekt tanker jag det har med att man sakerstaller att man har forankrat

tillrdackligt pa alla nivaer for att minska hinder pa vagen da sa att saga.

Maja

Ja, jag tanker jag ska ga tillbaka lite grann i mitt uppdrag fér dar har jobbar ju vi
pa enheten for [ansgemensamt regionalstdd har vi nagonting som kallas for IOP
|déburet offentligt partnerskap tillsammans med NSPH som finns i S6rmland.
Egentligen sa handlar det om att man forsoker hitta gemensamma satt att
arbeta tillsammans utan att liksom skriva avtal utan att man ser gemensamma

problem. Och sen sa forsoker man I6sa det pa ett gemensamt satt.

Och i samtal med NSPH Sormland sa har vi ju forstatt att det ar valdigt, valdigt
svart att idag fa manniskor att engagera sig i en férening-och NSPH éar ju en

paraplyorganisation som samlar valdigt manga olika féreningar i Sérmland.

Och det &r ju en utmaning som vi som jobbar har att vi har svart att hitta
anhdriga som hittar till oss dar de kan fa beratta om sina erfarenheter em-det
har och det ar ju naturligtvis jatteviktigt. Och jag tanker, det har ar ju som er
utvardering ar sa otroligt viktig och era erfarenheter att det ska vi ta tillvara pa
infor det kommande arbetet. Vi vet ju annu inte idag hur det ska se ut, men det
ar ju nagonting som vi tar med oss och liksom erfarenheter fran en utvardering
att det har var svart. Det har behover vi titta mer pa. Och det har ar ju ingenting
som ar unikt for bara S6rmland. Sa har ser det ju ut i stora delar av
foreningslivet oavsett om vi pratar om idrott eller om vi pratar féreningar som

verkar inom liksom sjukvardens omraden om man sager sa.

Sa att det har kdnner ju manga som ar féreningsaktiva igen sig i och sager att
det ar svart att fa hitta, men det ar ocksa svart att veta om att det finns. Sa att
har har vi ett jobb bara och goéra att sprida kunskap om det har. Sa infor det
arbetet som jag kommer att géra under borjan pa september ar ju att vi ska
samla just personer med egen erfarenhet och narstaende och kanske ocksa
personer som jobbar i féreningar som driver de har fragorna kring psykisk halsa

och suicidprevention. Dar vi ska kunna samlas och prata om, hur ska vi da gora
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for att fa ett mer valmaende Sérmland for att sérmlanning behdver engagera
sig. Och dar hoppas jag ju att féreningarna kommer att vara delaktiga for att de
har en jatteviktig erfarenhet och kunskap om de fragorna som de ar experter i.

Anna

Far vem som helst komma da alltsa, eller ar det bara via féreningar? Eller?

Maja

Nej, utan det kommer ga ut en bred inbjudan till sérmlanningarna om att det
har kommer att ske. Det workshoppar som kommer att ske i Nykoping, i
Katrineholm och i Eskilstuna och det kommer ocksa vara en workshop som
kommer vara digital dar vi ska prata om och utifran det har ar strategiarbete
som vi ska genomféra. Det som ar skillnaden ar att det inte ar en metod som vi
testar, utan det har ar erfarenheter och metoder som vi kommer att borja
anvanda nu. Jag vet att FoU i S6rmland till exempel har jobbat med nagonting
som heter Levande bibliotek. Det liksom det blandas ihop flera olika metoder i
det har och det tanker jag ar jatteviktigt nar vi ocksa tittar pa det har. Att man
kanske maste kora olika metoder beroende pa vem. Jobbar vi med personer
med en viss typ av funktionsnedsattning sa behover vi jobba pa det har sattet.

Men nar vi jobbar med det har, da kan vi jobba sa har.

Men det viktiga ar ju anda att nar vi ber om delaktighet att vi gor det pa ett satt
dar sérmlanningar kanner sig inbjudna och valkomna och att vi ocksa sen nér vi
har genomfort det har ocksa berattat vad blev det av det har jobbet. Sa att det
inte bara forsvinner i tomma intet. For det tycker jag ar jattevanligt att man inte
vet ... man var delaktig i nagonting som man tyckte var jatteviktigt och sen sa

vet man inte vad hander med det dar?

Anna

En liten reflektion dar, du namnde ju Levande bibliotek som var ett
jatteintressant uppdrag, dar man samlade manniskor som hade egen erfarenhet
och lanade ut dem som liksom bocker till verksamheter, men nadgonting som vi
erfor det i det projektet var att just det har, det var darfor jag fragade dig om
vem som helst vi komma och sa till de har workshoparna. Men nér vi jobbade
med levande bibliotek sa vi uppfattade lite som att det var lite svart att locka
folk till biblioteket. Vi fick ju ett visst antal personer som var registrerade i

biblioteket och som kunde Iana ut, men just att manniskor inte tanker sa mycket

10
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pa att nej, men jag har val inte ndgon erfarenhet av det har och att de tycker att
den egna erfarenheten inte ar sa viktig. Sa jag tanker att det du séger det har att
manniskor ska kdnna sig inbjudna och vilja vara delaktiga for att de ska kanna
sig traffade. Jag menar om vi bara tanker vi som sitter har inne i det har rummet
och poddar idag, vi har ju massa olika erfarenheter, bade av egen vard och

omsorg for egen del och for ens anhdriga sa att alltsa forstar ni hur jag téanker?

Maja

det ar ju en jattestor utmaning for man det. Jag tror att det ar manskligt att
tanka att det inte ska valja eller mina erfarenheter, de ar val inte viktiga, men det
ar precis det de ar i det har arbetet. Vad hade jag behovt for att min anhdriga
inte skulle ma sa dalig? Och vad hade den behovt for att den inte skulle ma sa
daligt?

Osman

Det ar viktig ocksa, men man ser ar det en viss grupp. Man fokuserar pa
brukarinflytande for viss grupp eller ar den 6ppen for alla. Och den skillnaden,
den omfattningen har stor betydelse. Och ibland en del personer ocksa till
exempel kanske de har personliga erfarenheter, men de vill inte att utifran de
deltar ibland en del kan uppleva det problematisk och att saga att oavsett man
har anhorig eller inte, eller som medborgare som i regionen.

Jag tror att den lanseringarna har stor betydelse ar att kunna fanga in.

Att flera kommer.

Maja

Jag, jag tanker ocksa att det har blir ju liksom foreningslivet jatteviktiga, for jag
tror att man kan kroka arm lite grann att min férening ska ga till det har forumet
eller den har workshopen, att man gar tillsammans. Det tror jag ar superviktigt
att man kanner sig trygg och att da blir ju var uppgift som jobbar med det har
strategin att se till s att det blir ett tryggt rum dar man kan fa prata dar man

kan fa uttrycka vad man hade haft eller har for behov.

Och att vi kan motas i det ocksa, att det inte kommer vara nagon slags
klagomoéten dar man klagar pa halso- och sjukvarden att om de bara gjorde si
och sa utan det blir mer fokus pa vad man behover sa att fokuset blir lite
annorlunda for att ocksa fa en annan diskussion. For det behéver vi for att kon

till psykiatrin kommer vi inte under de har kvallarna kunna atgarda utan vad

11
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behover jag medan jag vantar pa psykiatrin? Vad behover jag da for hjalp och
stdd? Vad behdver vi? Och vad kan vi gora tillsammans? Vad kan ett
studieférbund eller en studiecirkel goéra? Kan de hjdlpa mig om jag bor i Flen i
de har fragorna? Finns det ndgot annat vi kan goéra? Vi behdver liksom hitta
andra |6sningar for det som vi har idag ar ju inte helt enkelt att direkt andra pa
det kommer inte bli battre for att vi klagar. Vi maste hitta gemensamma satt att

|6sa problemen.

Lena

Sd om jag fattar en sak rdtt hdr nu. Da dr det svdrt att fa folk att delta och om jag
sammanfattar det ni sdger sa dr det en del dr att sprida informationen sa att folk
vet att de hdr olika forumen fér medverkan finns och sen en del att dom ska
kunna se sin egen erfarenhet som viktig att de faktiskt har ndgonting att komma
med och sen sist, men inte minst att de kdnner att det faktiskt gor nytta att det

hdnder ndgonting, som faktiskt paverkar pa riktigt.

Maja

Det tyckte jag var bra att du sa "pa riktigt”. Det finns ju ingen kurator pa en
vardcentral som inte vill hjalpa pa riktigt, men man kan inte hjalpa alla. Men vad
kan vi tillsammans gora da? For det har problemet finns det nagot annat vi kan
gora for att det ska bli livet? Ska bli lite lattare att leva eller sa att det inte ska
kdnnas outhardligt om man tanker utifran ett suicidprevention perspektiv
liksom.

Det ar viktigt att vi tittar pa varandra och ser varandra, men vad kan vi géra
tillsammans? Vad skulle behdva komma till for att det ska bli lite battre?

Och att de som verkligen behover vard fa den varden de behover sa att vi inte
gor det annu svarare. For att som det ar nu sa kan ju inte psykiatrin ensam
hjalpa den psykiska ohédlsan som finns i samhallet. Det maste vi tillsammans
gora nagonting at, det har ar ju liksom en ... Det later lite hogt flygande, kanske
ett stort uppdrag, men vi behdver ju borja nagonstans och darfér blir de
erfarenheter som Anna och Osman har dragit jatteviktiga. Hur ska vi da gora?

Vad behdver vi fa till for att komma vidare i det arbetet?

Osman
Det kanske ar en viktig aspekt av det har ocksa till exempel en workshop eller

erfarenhetsutbyte. Jag tror det har betydelse ocksa, att skilja mellan primara
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malgrupper och sekundara eller direkta indirekta testade i sadana workshops.
Det kan vara intressant, aven professionella. De som har jobbat med dessa
personer. Deras erfarenheter kan ha stor betydelse. Det kan vara larare. Det kan

vara ovriga att kunna inkludera. De kan ha stor betydelse.

Lena
Ja tiden gar fort, sa dr det ndgonting ni kénner att vi har missat som ni skulle vilja

sdga ( den hér podden

Osman 32.26

Jag tror till tydligheten ar en viktig aspekt till exempel att man sager vi kommer
att lyssna pa er. Vi kommer att kunna ga fran lyssnade till beslutsfattande att
vara den processen och kunna visa nar de sager nagonting att det kommer att
leda till ndgonting eller inte. Och den tydligheten ar viktig, att pa nagot satt fran
bdrjan skapa det fortroendet och tilliten fran de personer som vill vara med och

paverka.

Maja 33.00

Det har jag ocksa erfarenhet av. Just att det ar viktigt med det har tilliten att
man kanner att det jag berattar i det har forumet att det tas tillvara p3, att
nagon lyssnar och sen att om jag vill sa far jag fortsatta engagera mig.

Men om det har var tillrackligt for mig sa ar det bra, men det kommer
forhoppningsvis vara nagra som kanner att; jag vill fortsatta att engagera mig.
Dels sa kanske man tyckte att det var meningsfullt att fa beratta om sina
erfarenheter att ndgon lyssnar, men ocksa att det tas vid och att arbetet

kommer fortsatta.

Jag tror att det som vi kan erbjuda ar just den har meningsfullheten i de har
forumen som vi ska ha under hdsten. Sen far vi se om det blir fem personer eller
om vi far 50 personer. Jag hoppas ju pa den hogre siffran naturligtvis, men det
blir ju jatteviktigt att vi far till ett tryggt rum dar vi har tid att prata att vi tillats
prata och dela med oss och vad vi skulle behdva for nagot for att komma vidare

i vara arbeten.

Anna
Jag tanker pa det du sa Osman ocksa att man vet redan innan man kommer till

den har workshopen att var den har informationen som jag ger, var tar den
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vagen sen det har hande den dar. Ja, dar far jag aterkoppling.

Maja
Det ar jatte. Jatteviktigt, absolut.

Anna
Och att man vet hur processen ser ut. Och det kan ju ocksa vara en stor
anledning till alltsd om man sitter dar och om man vill dela med sig eller inte vill

det om man ar osdker pa liksom, vad hander sen?

Osman
Och plus vara 6ppen att saga att dom kan kontakta om dom har andra saker
som dom inte vill némna har. De kan kontakta enskilt, det kan ocksa vara en

genvag. Ibland en del vill inte dela.

Maja

Och sa och sa ar det ju naturligtvis att alla har inte lika latt for sig att medverka
och det ar dar jag hoppas lite grann pa att den har féreningspersonen ar
delaktig och kanske kan fora lite talan i sammanhanget och kanske narstaende
kan vara med och medverka ocksa, sa att man anda fangar upp alla
perspektiven for det ar jatteviktigt att vi ar tydliga med vart vi ska med det har
da.

Osman

Jag kan bara saga en kort, bara att viktiga att man har fokus pa att gora
skillnad, att nar man bdérjar processen att de ser skillnad. Det kan vara sma eller
stora skillnader. Det viktiga att visa att dessa arbeten leder till skillnad for de
berérda i forsta malgruppen och sen inte férsumma de andramalgrupperna
ocksa eftersom de ar runt om dem, att kunna visa skillnaden &r en viktig aspekt.
Men man visar att man tar allvar och man tar med sig och kommunicerar att

den hér blir, den har blir inte, pa grund av dessa saker.

Lena
Om man nu om man nu vill veta mer om antingen eran utvdérdering dd forum
metoden eller om utvecklingsarbetet som du och Maja jobbar med, vad hittar

man information?
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Maja
| just de har workshoparna som har pratat om det kommer att komma ut pa
social medier pa med inbjudningar men ocksa kunna finnas pa

samverkanswebben har langre fram i augusti kommer det komma ut.

Anna
Ja utvarderingsrapporten finns pa FoU:s hemsida. Och ja, det star val ocksa lite

information pa hemsidan om sjalva utvarderingen hur vi gjorde och sa.

Lena

Dd sa, da far jag sdga, tack sa jattemycket foér ni vill vara med.

Och till dig som har lyssnar sa vill jag séga Tack for att du lyssnat pG det hdr
avsnittet och dnska dig en toppenfin dag. Hej da!

Poddmusik
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