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114, ALMA — akutgeriatriskt mobilt team, transkribering

Intro
Utmaningen var ju Vad kan vi saga med det har underlaget? Vi kunde ju saga att de som har
svarat pa den har ju en valdigt fin upplevelse av personcentrerad vard.

”Poddmusik”

Lena

Hej och vilkommen till férbundet! Det hdr avsnittet kommer att handla om ALMA, som stdr fér
akutgeriatriskt mobilt team. Jag som gér podden heter Lena Stenbrink och dr kommunikatér pa
FoU i S6rmland. Och med i det hdr avsnittet Gr Anna Akerberg och Lina Larsson. Varmt vilkomna!
Och ni far bérja med att presentera er lite noggrannare.

Anna
Ja, Anna Akerberg. Jag jobbar som forskningsledare vid FoU i Sérmland och bland annat sa har
jag jobbat med den har utvarderingen av ALMA-teamet tillsammans med min kollega Lina.

Lina
Och jag heter Lina Larsson och jag jobbar ocksa som utvecklingsledare har pa FoU i Sérmland,
bland annat med utvarderingen av ALMA.

Lena

Och sen har vi spelat in ett avsnitt férut om just ALMA. Det var nummer 95 och da var en
sjukskéterska fran ALMA-teamet med, som hette Martina, och vi pratade lite om hur det ser ut
fér personalen, hur det fungerar i teamet och dven da fér patienterna. Och dven om vi tog det
férra gdngen, kan ni berdtta lite tydligare var ér ALMA egentligen?

Lina

Jag tycker att det ar ganska bra att borja med dom héar orden som finns i sjalva ALMA, akut,
mobilt, geriatriskt och team. Och geriatrisk betyder att det ar for dldre patienter, det vill sdga i
det hdr sammanhanget patienter som &r 75 ar och aldre. Akut &r for att det ar akuta situationer
inte meningen att man ska ha ALMA-teamet kopplat till sig hur lange som helst. Team; det &r
samverkan. Varje patient har minst en ldkare och en sjukskoterska kopplad till sig. Ibland kan
det vara nagot mer ocksa. Och mobilt; det hdr teamet kommer hem till patienterna. Det ar ocksa
en viktig aspekt.

Och sjdlva malsattningen med den har vardformen ar att minska besok for skora patienter for
att skapa hélsofordelar genom att man inte ska sitta och vanta pa akuten eller ligga och fa liggsar
eller det ar massa saker som man hoppas undvika genom den héar vardformen.

Anna
| forsta hand sa pratar vi om ALMA i Nyképing och dom tillhor ju geriatriska avdelningen dar. Pa
Nykopings lasarett.

Lena
Du sa att patienterna var 75 ar och dldre. Fanns det ndgra fler urvalskriterier?

Anna
Ja, ndr man da ska sova 6ver 75 ar och ha med nedsatt allmantillstand, minst tre diagnoser. Sen
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har de ju fallit ett flertal gdnger innan till nedsattning och sen da sa har de ju besokt akuten eller
sjukhuset da. Varit inlagda ett flertal ganger de senaste tolv manaderna.

Lina
Och sen sa har de ocksa fatt hoga utslag pa en skérhetskala som man kan gora.

Lena
Och sen sa var det vil inte alla kommuner i S6rmland vad jag férstod?

Anna
Nej, just ALMA i Nykoping har ju Nykoping och Oxelésund som upptagningsomrade sa att de
maste bo i nagon utav de kommunerna.

Lena
Och férstod jag rdtt att det inte dr alla dldre som har kan fé det hir beséket av ALMA teamet
utan det dr bara anslutna patienter?

Anna
Men precis som man ansluts tillfalligt till det har ALLMA-teamet.

Lena
Men er roll har ju dd inte varit att félja med ut i ALMA teamet. Jag har ju faktiskt utvérderat det
hdr.

Anna

Fast vi har ju faktiskt gjort det, foljt med. Ja, vi var pa studiebesdk dar i boérjan av den hér
utvarderings perioden. Det var jatte larorikt och da fick vi félja med en varsin dag, folja med
ALMA helt enkelt och se hur de jobbar och hur det gar till.

Lina

Det var val valdigt valdigt fint. Jag tror vi pratade om det i det i den férra podden, men det var
valdigt fint att se patientcentrering i vardagen hemma hos nagon. Det var fint samspel och lugnt
och fint bemdtande av patienter i en svar situation.

Men det var inte var utvardering. Utan det var nagot vi gjorde for att ha férstaelse nar vi gjorde
var utvardering.

Lena
SG om vi gdr in pG utvdrderingen nu da ...?

Anna

Jo, syftet med utvarderingen, det var ju att undersdka multisjuka geriatriska patienters
upplevelse av personcentrering under tiden dom ar anslutna till ALMA for det & man under
begransad tid. Och sen ville vi ocksa veta hur samverkan fungerade kring ALMA. ALMA i sig ar ju
ett team, men de samverkar med valdigt manga parter. Alltsa att patienterna kommer fran olika
hall och dom slussas vidare sen till en annan vard aktor. Sa vi ville veta hur samverkan fungerade.

Alltsd ALMAS mal och minska bestken pa akutmottagning och inlaggningar och i deras mal sa
det star det att dom vill 6ka samverkan med andra aktorer.

Patienterna som skrivs in i ALMA kan ju komma fran olika vardaktérer inom till exempel fran
ambulansen eller fran ...
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Lina
Geriatriska avdelningen till exempel ar ju en vanlig vag ocksa.

Anna

Ja precis, att dom har legat inne helt enkelt och blir anslutna till ALMA i samband med
utskrivning. Och sen sa slussas de ju vidare till en annan aktor som tar 6ver nar de skrivs ut ur
ALMA. Till exempel vardcentralen. Sa det finns ju manga samverkansaktorer runt ALMA som
ALMA samverkar med och det har vi tittat lite ndrmare pa.

Lina
Och da kan vi undra men vad ar det vi har gjort nar vi har samlat det har materialet?

Lena
Ja exakt, vad har ni gjort?

Anna

Ja, men vi kan val bdrja med att sdga under vilken tidsperiod vi har jobbat med den hér
utvarderingen. Vi paborjade det ju hosten 2023 och det handlar ju ocksa mycket om att man ska
planera vad man ska utvardera och ansoka om etiskt tillstand och sant dar. Och sen har vi ju
samlat in data under en period, Olika form av data.

Vi har samlat in data med en enkat och vi har samlat in data med en excelfil ver patienterna
och vi har intervjuat de har samverkansparter.

Lina
Excelfilen baserar sig pa hur ALMA har haft intern ....

Anna
Intern statistik kan man saga.

Lina
Och intervjuerna handlar om samverkan. Och de var inledningsvis gruppintervjuer och sen har
det varit lite olika om de ar grupp- eller individinterjuver.

Anna

Och avslutade projektet nu i varen 2025. S& nu under hosten och vintern som gick sa har vi
sammanstallt och bearbetat och analyserat data och skrivit rapport. Men vi kanske ska ga in lite
mer pa detaljer vad vi har gjort.

Lina
Ja, och ocksa det har ar en sadan dar utvardering nar vi har [lamnat den ursprungliga planen lite
for att fa till ett material.

| samrad med ALMA-teamet i Nykoping sa hade vi en plan att vi skulle skicka ut enkater baserade
pa ett instrument som heter Percy som &r ett satt att méata hur ...

Anna
Upplevelser av personcentrering.

Lina
Och hur den ser ut och att det skulle komma till hundra patienter ungefar under ett ar. Och det
har visade sig sen var inte riktigt realistiskt, men det visste vi inte da.




Anna

Det hander ju alltid saker ndr man gor projekt eller utvarderingar sd man. Men sa det blev ju ett
visst antal, ett begransat antal patienter kan man sidga (14) som svarade pa enk&ten och som
helt enkelt rekrytera dessa till utvarderingen. Men sen har det ju under den har perioden under
aret sa har det skrivits in manga patienter i ALMA under tiden men som inte har uppfyllt
kriterierna for att vara med i utvarderingen.

Lina

Ja, for att vara med i utvarderingen sa skulle man inte ha kognitiv svikt som var sa pass allvarlig
att man inte bedémdes kunna svara. Sjukskéterskorna ska géra den bedémningen. Men vi hade
ocksa som en del av vart material redan fran borjan planerat att vi ocksa skulle ha en excelfil
over samtliga patienters hélsotillstand for att se om det fanns skillnader mellan de patient dar
som vi hade enkater for och de andra.

Sa vi hade en bild av att vi skulle ha 100 enkater och kanske tva — tre hundra andra patienter
ocksa.

Anna

Det var ju sa att de har patienterna som skrevs in i ALMA under den hér tiden som utvarderingen
pagick dem, de var ju helt enkelt sjukare dn vad vi hade trott. Och farre p. Sa det ar darfor det
inte blev sa manga i utvarderingen da.

Lena
Men hur mdnga patienter fanns det att géra ett urval ifran?

Anna
| den har excelfilen skrevs det in 106 patienter under hela aret och det var 14 av dem, som Lina
sa, som uppfyllde vara kriterier sa att de kunde svara pa enkéten.

Lena
Sa det Iater som att det var en utmaning att fa till underlag helt enkelt.

Lina

Ja, utmaningen var ju vad kan vi siga med det har underlaget? Vi kunde ju sdga att de som har
svarat pa den har ju enligt det har instrumentet satt att se pa det. En valdigt fin upplevelse av
personcentrerad vard.

Anna
Precis, och att de har rankat hogt, att de far bra bemotande, att de ar néjda med ALMA, teamet.

Lena
Har ni dven intervjuat anhériga?

Anna
Nej, det har vi inte gjort. Men ddremot hade vi med i planerna fran borjan att vi skulle ha intervju
med samverkansparter till ALMA teamet.

A det var ju lite dir som vi vidgade vart perspektiv lite granna. Fér som Lina sa, vad kan vi siga
av det material vi hade samlat in da som var ganska begransat, sa da valde vi att fokusera lite
mer pa de har intervjuerna och liksom ... hur ska man uttrycka sig?

Lina
Ja, jag vet inte om det ar det du vill sdga. Men en sak som har varit intressant, ar att nar man
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jobbar med material kan man prata om mattnad. Att man kanner igen saker man far hora i
intervjuer och har har det varit lite tvart om att de forsta tva intervjuerna dér fanns det lite
Overensstammelser men sen sa borjar det komma in ... Folk borjade referera till andra ALMA-
team pa ett sadant satt sa vi kande att vi ska nog hora lite om skillnader och likheter i hur de
arbetar for att fa forstaelse for vad ar ett ALMA-team?

Lena
Och hur mdnga av de hér samverkans personerna? Hur mdnga, ungefér hur ménga har varit
med i intervjuerna?

Anna
A, vi har gjort nio intervjuer. Men hur manga ... Alltsa, vissa var ju enskilda intervjuer och vissa
var ju fyra.

Allts3, vi fick en lista pa samverkansparter, det fran ALMA i Linkdping som vi kontaktade. Men
sedan hade vi lite svart att nad en del parter sa vi har identifierat en del parter sjalva ocksa. Man
kan s&ga att vi gick ut lite bredare pa intervju fronten &n vad vi hade planerat for fran borjan.

Lina
Och det var ju baserat pa vad som hénde i intervjuerna ocksa, att de att samverkansparter
pekade vidare mot andra ALMA -team till exempel.

Lena
Men kunde ni dra ndgra slutsatser utifrdn era intervjuer och enkdter?

Lina

Om vi borjar med de har 14 som faktiskt svarat pa enkaterna sa, utifran Percy enkaten sa ar
utslaget att de har en valdigt fin personcentrerad vard och ett bra bemdtande av patienter
Patienterna kadnner sig lyssnade pa och kanner att de far paverka sin vard och att de ar i centrum.

Lena
Och samverkansparter?

Lina

Generellt sett, sa de samverkansparter som finns tycker att samverkan med ALMA &r bra. Men
det finns ett men och det ar att ALMA:s tid nar de ar tillgdngliga ar tider nar det finns andra vagar
och ALMA:s patientkriterier ar begransade vilket gor att nar jag star med en patient framfor mig
sa vill jag veta vad ska jag gora nu? Hur ska jag gora med den hér patienten? Hur ska jag kunna
se till att den har ménniskan far basta mojliga vard? Och lite nu och da sa ar det sa att ALMA inte
ar nagon som kan ta emot patienter for att kriterierna ar fér snava. Eller det ar bara kontorstider
som de tar emot patienter och det gor att en del mojliga samverkansparter, glommer bort att
ALMA finns for att, och det har &r var slutsats, for att det inte fin ns en sjalvklar vag till ALMA
alltid.

Daremot de som minns att ALMA finns, till exempel minns ambulansen sarskilt bra a tt ALMA
finns for att de har en medarbetare som ocksa jobbar dar. De tycker att det ar fantastiskt att
man kan ringa och konferera, att man kan fa svar pa ”Ar det hir en patient som jag kan gé vidare
med?” Pa det har sattet att det finns en vag dar man blir vanligt bemott, dar det finns mojlighet,
att inte ta in patienten utan att det kommer folk och tittat till den hemma hos sig. Och det ar ju
nagot fantastiskt.

oeml
Sy

Kommuner & region
isamverkan



oeml
Sy

Kommuner & region
isamverkan

Men nagonting som &r lite utmanande med ALMA-teamet ar att det kan finnas flera vardgivare
i hemmet och att ALMA-teamet i Nykoping inte har lika nara relationer till kommunen som de
andra har, sa det ar inte lika val upparbetat hur man ska forhalla sig till varandra och det ar nagot
som vi ser som ett utvecklingsomrade.

Anna
Precis. Och de har intervjuerna har ju ocksa gett manga forbattringsférslag som vi lyfter i
rapporten, sa vi hoppas att rapporten kommer att bidra till vidareutveckling av ALMA.

Lena
Kan ni ge ndgra exempel pG nagra av de hdr rekommendationerna eller forbdttringsférslagen?

Anna
Men det handlar ju om det har med kriterierna och tillgangligheten, alltsa 6ppettider och sadana
saker.

Lina
och att gora sig kdnda for alla mojliga parter.

Anna

Ja precis, mycket information och marknadsforing. Om man ocksa tanker pa personalomsattning
i de har formerna av yrken. Det kommer ny personal och alla vet inte att ALMA finns sa mycket
sadana saker.

Och ocksa lite mer férslag om att man kan anvanda ALMA pa andra sétt, liksom inom varden.
Forutom att man kan anvdanda ALMA vid utskrivning fran sjukhus som lyfts i intervjuerna sa har
de ocksa gett forslag pa vissa malgrupper, Yngre sjuka patienter.

Lina
Geriatriska yngre patienter.

Anna
Ja precis ...

Lena
Fdr jag bara ta en fraga ddr da? Vad dr en yngre geriatrisk patient for nGgonting.

Lina

Né&r kroppen &r aldrad men om man inte man inte ar sa gammal som 75 &r definitionen som vi
har hittat. Vi har hort begreppet i nagra av intervjuerna sa vi har undrat var ar yngre, geriatrisk
patienter.

Lena

Men er utvéirdering dr férdig nu sé ni kommer inte att jobba mer ALM?

Lina

Nej, det klart.

Lena

Men vet ni om ALMA-teamen kommer att fortsatta?

Lina

ALMA-teamen kommer fortsatta och kanske kommer det ske utveckling utifran rapporten. Det
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har ar ju en av tva rapporter som slapps ungefar samtidigt och gar till arbetsgruppen for
samverkan i hemmet, eller vad den heter.

Lena
Och den andra rapporten dr det den som vdra kolleger gér, Néra vard-team?

Lina
Ja.

Lena
Kdnner ni att vi har missat nagot som ni vill tilligga?

Lina

Formodligen! Men det vi inte kan sdga nog mycket ar ju att ALMA-tamen ar bra. Utvarderingen
visar att den har, precis som vi pratade om att vi kiande sa tydligt nar vi var for fick félja med
ALMA-teamen, att ALMA-teamen &r bra, det dr personcentrerad vard och det ar positivt.

Lena
Men om det nu ar sa att man vill ha mer information om ALMA-teamet eller ldsa rapporten eller
veta mer helt enkelt var beger man sig da?

Lina
Dels sa kan man ju leta pa Region Sérmland efter ALMA och sen sa finns ju var rapport ocksa
som lang och kortversion pa var hemsida.

Lena
Ja, den kommer i alla fall ligga dér inom kort.

Men dé sa.

Lina

Jag skulle bara vilja sdga det har ocksa. Vi har mott sa manga fantastiskt kloka och fantastiska
maénniskor i sin roll som vardgivare. Det har varit valdigt tydligt i vara intervjuer och i
forbattringsforslagen och i hur man pratar om varandra och patienterna. Att det ar manniskor
som bryr sig och vill att patienterna ska ha det sa bra som mojligt och vill samverka for det. Och
det har varit valdigt fint, verkligen.

Lena
Kul att héra och bra fér framtiden!

Ja men tack sG mycket for att ni var med i podden! Och till dig som har lyssnat sa séger jag som
vanligt Tack sa mycket for att du har lyssnat pd det hdr avsnittet och énskar dig en toppendag!

”Poddmusik”
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