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123, Stoduppdrag — vad kan vi hjalpa er med?
Transkribering

Intro Anna
Men jag tanker det viktiga ar ju ocksa att man kan fa stod hégt som lagt har, vad det an ma
vara.

Musik

Lena

Hej och vilkommen till FoU-podden! Det har avsnittet handlar om lite av vara stoduppdrag
som vi gor, och de ar en del av vart grunduppdrag. Jag som gor FoU-podden heter Lena
Stenbrink och dr kommunikator pa FoU i Sérmland och med i det har avsnittet har vi Marina
Arkkukangas, Lina Larsson, Ann Akerberg, Ali Hassan och Serena Bauducco. Varmt vialkomna!

Och vi borjar med att ni far presentera er lite noggrannare. Vi borjar med Lina.

Lina
Jag heter Lina Larsson. Jag jobbar pa FoU sedan ganska lang tid tillbaka.

Anna
Anna Akerberg jobbar ocksa som forskningsledare pa FoU sen ganska lang tid tillbaka, sen
2018 tror jag det var vi borjade, Lina? Ja.

Ali
Ali Hassan heter jag, och jobbar som statistiker pa FoU i S6rmland. Och jag borjade for ungefar
fyra ar sedan.

Serena
Och Serena Bauducco heter jag och jag ar ocksa forskningsledare pa FoU och jag har jobbat har
sedan 2024.

Marina

Marina Arkkukangas heter jag, ar FoU-chef har pa Forskning och utveckling i Sérmland och har
jobbat som chef har sedan 2019 och som docent i vardvetenskap via Hogskolan Dalarna ocksa
kopplat till Malardalens universitet.

Lena
Marina Kan du beratta lite mer om var grundverksamhet och hur stéd uppdragen kommer in i
det?

Marina

Ja, men det kan jag gora lite kortfattat. Ni kommer att lyssna lite mer kring vad just de har
stéduppdragen kan innehalla. Men vi pa FoU &r ju en lansgemensam resurs for Sérmlands nio
kommuner och regionen, och vi jobbar utifran socialtjanstens alla malgrupper. Och vi bedriver
flera storre projekt dar vi, som vi har 6ver langre tid, Men ocksa de har mindre stéduppdragen
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som man kan se som en del i vart grunduppdrag, att vara en stodjande funktion till
kommunerna och regionen i S6rmland.

Lena

Anna och Lina, ni har ju jobbat med ganska sa manga olika stoduppdrag, sa jag tankte att ni
kanske kan beratta bara lite generellt. Vad ar det for olika saker nar jag hjalpt till med och
varfor vill man hjalp med det och hur har det gatt?

Lina

Om jag skulle borja sa skulle jag saga att jag tanker att ett stod uppdrag. Vi hade den hér
diskussionen for lange sedan. Det ar ett stod Uppdraget Uppdrag som tar plus minus atta
timmar av var arbetstid som FoU inte far ndgon annan finansiering till, utan det &r man lagger
sin arbetstid och det ska vara ungefar atta timmar. Sa fyra var om man ar tva personer. Men
ofta blir det ju lite mer. Men det dr de ramarna man ska ha.

Och vi har ju haft bade uppdrag som har genomforts och sen ibland vill kommunerna ha stod i
nagonting, men sen sa ar fragan inte aktuell langre nar man boérjar komma loss med det.

Anna

Jag kan beratta om det forsta uppdraget jag fick. Det dr ganska lange sedan Det var innan som
det skulle bérja jobbas med ett storre projekt har i lanet. Och da skulle jag leta om det fanns
evidens och eller forskning om en viss modell, lite som forarbete infor ett stérre uppdrag som
skulle goras.

Ja, och sen ett annat stodprojekt som jag hade for ett par ar sedan. Det var det var till en av
vara storre kommuner. De hade gjort en pilot och sa hade de infort en form av ombud i sin
verksamhet och da skulle de utvardera det har pilotprojektet, hur det gick med de har
ombuden. Och da ville de ha lite input pa hur de skulle ga till vdga nar de skulle utvardera.

Sa da fick jag forst ett dokument som handlade om de hir ombuden d&, och sen hade vi ett par
moten digitalt. De berdttade om hur de hade tankt, och jag lyssnade och gav lite input pa hur
de, ja, huruvida de hade tankt ratt och lite tips och rad och sa dar. Och de verkade glada och
nojda och sa att de gick vidare med den har utvarderingen.

Lina

Ett sant dar uppfoljningsuppdrag har vi haft tillsammans ocksa i en mindre kommun om
lyftverksamhet. Det ar ocksa ganska lange sen, och da gjorde vi en plan fér hur de skulle folja
upp fore och hur vad som skulle hdanda sen. Men var inte med sen i processen, sa da vet vi inte
om det hande nagot da eller inte.

Anna

Men dar fick vi val ndgra dokument att ldsa pd om deras projektplan. For mig var det vad de
skulle gora och sen hade vi kommenterat dar. Och sa hade vi ett par méten med dem gallande
den har utvarderingsplanen.

Lina

Ja, sen har vi ocksa fatt fragor fran enskilda medarbetare i princip om stod. Vi har haft ett
gemensamt uppdrag, dar vi dar vi ger stéd som liknar lite mer en handledning mer i
utvardering.




Anna
Ja, men precis i en process.

Lina

Sen har jag har varit i en kommun for att prata om, det har har varit i andra kommuner ocksa.
Men uppféljning nar de skulle inféra en ny metod i barngrupperna alltsa IFO:s barngrupper.
Inte férskolan utan IFO barngrupper.

Och det kom aldrig fram till situationen nar de bestamde sig fér en uppfoljning. Men vi hade
kontinuerliga traffar under. Jag tror nastan ett ar alltsa. Sa da kdndes det som om stodet var
kanske inte vad jag trodde att det skulle vara, men jag uppfattade det som att det var
meningsfullt for personer med en extern samtalspartner som man pratar om uppfoéljning med.

Lena
Om man ska anvanda ett litet klyschigt ord sa later det som att det handlar mycket om att vara
nagot slags bollplank.

Lina

Ja, och det tanker jag ar en viktig funktion for det. Och pa det sattet av bade beréatta fér nagon
som inte vet hur det ser ut, gor att det blir tydligare artikulerat vad det 4r man vill gora. Sa det
ar en del av det. Och sen ar det ocksa att ha nagon som lyssnar aktivt och staller fragor kring
det man vill gbra, gor att den egna tankeprocessen kommer langre.

Jag hade ocksa ett uppdrag for lange sedan dar jag féljde upp nagon slags omorganisation och
da handlade det mycket ocksa om att sitta ner och att de fick berdtta om vad de hade gjort.
Sen att vi funderade pa vilken form av uppféljning skulle de kunna gora av det for att siga
nagonting om sin omorganisation.

Men jag har inte sett resultatet dar heller. Det ar nog faktiskt nagonting genomgaende att man
oftast inte ser ett slutresultat med stoduppdrag.

Anna

Ja, jag har ett sadant exempel jag ocksa. Det ar ocksa ganska lange sedan. Det en av vara
mindre kommuner i S6rmland som hade infort ett nytt digitalt arbetssatt i en verksamhet och
de skulle folja upp det med en enkat. Och da ville de att jag skulle titta pa den. Och det gjorde
jag och kikade p3, eller jag efterfrdgade ocksa vad syftet med den har uppféljningen var, sa att
man visste vad ar det de vill folja upp. Och sa kikade jag pa fragorna, hur de var formulerade
och om svarsalternativen var de uttémmande och motsvarade de skalan

Men grejen ar ju ocksa att som Lina sager, att dels far de ju formulera vad de vill ha hjalp med,
och da kan det hjalpa att man att man aterberattar for nagon annan och dels far man andra
6gon pa det man gor, en form av paminnelse. Just att det ar det har vi skulle géra och
motsvarar det vi verkligen gor nu.

Men det ar lite samma sak dar, att jag vet inte ... varken om de blev néjda med stédet jag gav
och jag vet inte hur det gick med den har uppfoljningen.




Lena
Men jag tankte fraga; vet ni om ni har fatt den héar radgivande rollen och kanske har fragat vad
ar syftet? Att de har kommit pa att vi kanske inte behdver gora det héar faktiskt.

Jag menar att nar de ska borja fundera pa syftet sa visar de att syftet kanske faktiskt inte ar
viktigt. Eller det kanske ar onddigt det man tanker gora.

Lina

Det. Tror jag inte har hant faktiskt. Det jag daremot kan tro har hant ar att tidsbrist eller ont
om folk eller sa gor att man omvarderar behovet av utvardering. Att behover vi verkligen gora
nagot s& stort for att infora det har? Ska vi verkligen géra det har nu? Ar det s& hér vi vill
anvanda vara resurser? Det har jag uppfattat att det har hant.

Och sen i den kommunala verksamheten s& kan ju fokus flytta fort. Aven om vi som FoU-enhet
ar mycket snabbare med fokusforandringar an till exempel ett universitet, ar var verksamhet
lite langsammare an socialtjansten skulle jag sdga. Och det tanker jag ar relevant.

Men just nu har jag tva pagaende uppdrag, ett med Anna och ett med Jan. Med Jan sa ar jag i
en kommun och ser pa uppféljning av en valdigt komplex verksamhet dar de har 6ppna
insatser, de har radgivande samtal, de har det som socialtjansten ar tankt att fungera. Folk
kommer dit med vad som helst och behéver stdd i det. Sa det ar bade slussning av individer,
kurser for kompetensutveckling. Det ar praktiskt stod och att vi férsoker stotta dem i en
sammanhallen uppféljning av det har vilket ar lite utmanande

for det ocksa. Det ar ocksa organiserat inkdpta kurser, Egen organiserade kurser, tréffar som ar
Oppna traffar, grupper som traffas kontinuerligt. Det ar spannande.

Lena
Det jag tanker ar ju direkt att ni sa att det skulle vara atta timmar pa ett stéduppdrag. Det dar
Iater ju som att det ar betydligt mer.

Lina

Ja, det har varit betydligt mer och det har ju Marina beviljat efter hand helt enkelt att det. Det
far bli lite mer. Men det ar svart nar det blir mer. Hur mycket ska det da bli och vad &r lagom?
Hur har man en 6verenskommelse sa att man ar ndjda med det som blir?

Anna

Ja, for det finns ju lite utmaningar med de har stoduppdragen, just att ibland kanske den som
vill att vi gor det har stodet, kanske inte ... Men det &r inte alltid sa Iatt att formulera vad de
behover ha stéd med, téanker jag. Och att just omfattningen ocksa att man hor okej, hur
mycket tid kommer det att ta i ansprak? Ar vi en eller tvd? Och nar? Man forstar nir uppdraget
borjar, men inte alltid |att att veta nar det ar slut? For det var ett som du och jag hade Lina dar
vi kdnde ocksa ... undrar om det har stoduppdraget ar fardigt nu eller inte. Det ar inte sa latt
att veta, sa det ar lite utmanande.

Och samtidigt tanker jag ocksa att det viktiga ar ocksa att man forsoker vara sa tydlig som
moijligt ndr man formulerar det har stoduppdraget ocksa. Men som sagt, det &r inte sa latt.
Men ndr man tanker att nu, nu har vi uppfattat att det har stéduppdraget ar fardigt och att vi
foljer upp om de blev n6jda med stodet som de fick.




For jag tanker att man kan ju alltid forbattra. Och just det har med férvantningar, vad
forvantade de sig att de skulle fa kontra det de fick? Sa att man forsoker folja upp pa nagot
satt.

Lina
Men just nu sa har jag och Anna ett som &r roligt for att de har det sa tydligt sa har “Da
kommer vi genomfdra traffen, sen kommer vi vara fardiga.”

Anna
Precis, Det ar valdigt konkret och roligt. Sjalva fragan vi fick.

Lena

Ja jag vet ju att ni har ett uppdrag som pagar nu som ni ska fa beréatta lite mer om snart. Men vi
borjar med Ali och Serena som ocksa ar har. Och ni har ju ett uppdrag i Flen, kan ni berdtta om
det? Vad ar det for uppdrag?

Serena

Ja, det ar ett mindre stoduppdrag dar vi hjalper till och ar bollplank. Det var en valdigt bra
definition, for ett nytt arbetssatt som de vill testa i hemtjansten, dar de vill testa att kora
gemensamma hembesdék, bistandshandlaggare och rehab och arbetsterapeuter.

Ali

Jaiuppdraget ar inblandade verksamheter bistandshandlaggare och arbetsterapeuter och
syftet med uppdraget ar att utvardera sambesoks-bistandshandlaggare och minska till farre
insatser i hemtjansten.

Lena
Vanta, vad skulle de minska for behov?

Ali
Behov av hemtjanstinsatser.

Serena

De hade en ganska tydlig hypotes som de ville testa. De upplevde att kora sambestk
tillsammans ledde till att individerna sen inte behévde lika manga insatser, och da ville de
bevisa det har, bade ur ekonomisk synvinkel och 6vertyga politikerna och beslutsfattare om att
det har funkar bra.

Lina
Jag blev nyfiken pa en fraga, var tanken att man skulle ha béattre hjalpmedel och battre
arbetssatt i hemmet?

Serena

Precis, sa i stallet for att fa matleveranser, att man skulle fa en rollator att klara sig battre och
handla sjalv eller i stallet for att fa duschhjalp sa far man en stol och man séager lite olika
strategier for att hantera vardagen béattre. Och da menar ocksa pa att individen kadnner sig mer
sjalvstandig. Och det ar ju valdigt positivt pa det sattet ocksa.




Ali

Vi har bollat tillsammans med bistandshandlaggare och arbetsterapeuter och hur ska vi folja
upp deras arbete om till slut vi landade i att vi skulle behéva folja upp i Excel-fil och de skulle
fylla i sina insatser, bade bistandshandlaggare och arbetsterapeuter. Sa det gjorde vi.

Lina
Per individ?

Ali
Ja per individ och sen aven av identifierade personer. Sa det kommer in.

Serena

Och det var ett ganska enkelt satt for att da kunde man se vilka insatser skulle
bistandshandlaggare ge till den har personen utifran beskrivningen och det som personen
kdnde den ville ha. Och sen sa hade man rehab mote med den hér personen och sen kunde
man se vilka insatser det blev till slut, och da fick man se om det var nagon skillnad.

Lena
Ja, for de hade nagon form av uppfoljning pa hur det hade det gatt innan, innan de gjorde
sambesdken.

Serena
Ja, precis vad de hade fatt om de inte hade haft det har samtalet med personalen?

Lina
De hade traffat bistandshandlaggarna forst, Sen traffade de bistandshandlaggare och rehab
tillsammans.

Ali
Nej, nej. De ska ringa forst och sen ska bistandshandlaggare bestimma om besok i hemmen i
ar aktuellt i det har fallet. Sa de gor sambesok tillsammans, forsta gangen.

Serena
Men bistandshandlaggare bestammer redan fran borjan vilka insatser som kan vara aktuella.

Ali
Och sen ar den har gruppen. Det kan vara arbetsterapeut och det kan vara fysioterapeut och
deras bedémning kommer inkludera vilka hemtjanstinsatser ska personer fa.

Anna
Men var ar ni nagonstans nu eller var Stoduppdraget att hjalpa dem med den har Excel-filen
och sen sa drar de slutsatser sjalva.

Serena
Det ar det som &r lite roligt kanske. Till skillnad fran det ni har beskrivit att vi fick se hela
processen for att de har foljt upp deras darende under néstan ett ar. Det blev ganska lange.




Al

Fragorna ar ju blandade faktiskt. Det kan vara ocksa; Hur kan vi mata statistiken? Och det var
ju ... Vilandade i ganska fa individer. Sa daremot tankte vi att vi ska félja upp individerna och
sen rakna utifran grova siffror hur mycket det kostnader per timme. Sa det landade vi i. Och
sen det var ju ocksa en utmaning att hitta samma kontrollgrupp, jamféra med annan person
om det ar samma.

Sa det var ju ocksa en utmaning. Men det var ju ganska fa. De hittade tre personer mot
varandra, tre personer, och landade i hur mycket det kostade. Sa det ser ju tydligt en
besparing. Men det stérsta ar ju det ar halsoframjande man tanker pa. Det kommer att géra en
skillnad faktiskt ndr en person som kan klara sig sjalv. Sjalvstandighet. Sa det leder ju till en
storre grad rorlighet och sen ar det trygghet. Det visar ocksa att det 4r en samordning i
vardcentralen. Sa alla samtidigt far samma information.

Serena

Och de har resultaten har de sedan sammanfattat i en presentation som de har presenterat for
beslutsfattare for att se till att man stodjer det har nya arbetssattet. Sa vi fick se slutprodukten,
blev den har presentationen och vi gav lite feedback kring det ocksa.

Lena
Men da Anna och Lina kan ni fa beratta nu om ert uppdrag som ni haller pa med.

Anna
Ja, vi fick ju en forfragan till FoU i varas fran Strangnas kommun dar de efterfragade en ... vad
ska vi kalla det? En genomgang av hur man ...

Lina
En paminnelse.

Ja en paminnelse om hur man séker litteratur och ...

Lina
Ja men, i den professionella kontexten. Darfor att ndr man ar pa universitetet har man ju alla
databaser och man har massa tillgangar som man inte har i det kommunala arbetet.

Anna

Ja men precis. Och syftet ar ju att vi ska helt enkelt ha en fysisk traff med en grupp av
medarbetare fran en viss enhet, dar vi ska ha som en genomgang. Och sjalva syftet ar ju som
Lina sager, att de att de ska lara sig, eller bli pAminda om, hur man soker litteratur sa att de
kan tillampa det i sitt, eller integrera det i sitt arbete.

Lina

Det ar som en del av forflyttningen mot en mer kunskapsbaserad socialtjanst. For det héar ar ju
personer som har en hogskoleutbildning och de vet hur man hur man gor. Men i praktiken sa
ar det inte alltid de har férutsattningar att géra vad de vet att man ska gora egentligen. Sa da
haller de pa med ett utvecklingsarbete.




Anna

Och det var ju valdigt roligt att vi fick den har fragan. Vi tyckte bade du och jag att vilket roligt
uppdrag! Just som Lina sager just att man kan ju hoppas att andra kommuner eller andra
verksamheter kanske ocksa efterfragar sant har sa smaningom, sa att vi haller pa och utformar
ett material just nu till den har genomgangen. Eller vad ska man saga att det ar som en
trestegsraket?

Vi ska forst aka och besoka Strangnas, den har gruppen av medarbetare, och ha en fysisk
genomgang och initiera ocksa ett grupparbete sa att de ska jobba med det hér sjélva ar ju
tanken.

Lina

Men vi har en fysisk workshop dar de far jobba sjalva och vi har en presentation av vilka
resurser som finns att tillga utan universitets-inlogg. Och sjalva poangen ar ju att gbéra det latt
att hitta och paminna folk, och att det kommer nagon utifran. Sa att ibland kan det ju vara att
det ar nagon utifran sa att folk inte ar profet i egen stad, eget land. Vad heter det, egen stad,
ah det spelar ingen spelar roll. Utan att det kommer nagon utifran. Och sen sa har vi erbjudit
att vi kan ha ett handledningstillfalle emellan och sa en att de har en presentation (vid det
tredje tillfallet) digitalt dar vi ar med i rummet. Vad hander det har och vad har vi lart oss och
vad kan man lara sig?

Anna
Vad tyckte de var svart, till exempel. Som ett gemensamt larande for alla.

Lina

Sen &r det kul ocksa for att vi anvander det &r till att ha ett tillfalle pa FoU ocksa, dar vi pratar
om hur. Hur kan vi stotta i sant har? For det ar ju sannolikt nagonting som vi kan behdva fler
ganger. Sa det kommer vi ha internt under hosten.

Lena
Men jag tanker det har ni sa att ni tar fram ett material, ar det specifikt riktat till dem eller
nagonting som kanske andra kommuner kan ha nytta av ocksa?

Anna

Vi har inte gjort klart med materialet vi har pabdorjat lite grann. Men vi tanker anda lite brett
just sa att eftersom det har kan vara till nytta for andra kommuner och verksamheter ocks3,
Men sen blir det ju sdkert nar vi val ar dér, att det far bli lite mer “hands on” kontra deras
verksamhetsomrade som vi ju inte har specifik kompetens inom. S3 ar det ju.

Lina

och darfor har vi fatt lite mer tid till det har uppdraget av Marina. Men det betyder ocksa att
da finns det en baspresentation, ett basupplagg sa att det gar att géra det snabbare nagon
annan gang. For oss eller ndgon annan.

Lena

Om det nu ar sa att man faktiskt vill ha hjalp med det eller nagot helt annat stdd, uppdrag eller
helt enkelt bara vill vi veta mer om vara stoduppdrag? Vad gor man? Jag tanker de som lyssnar
nu till exempel.




Marina
Vi vill ju gdrna att man ska kontakta oss om man behover stod i ute i verksamheterna, i
kommunen och regionen, och det finns olika satt att géra det har pa.

Man kan ju kontakta mig direkt. Man kan ringa eller mejla och sa kan vi diskutera vilken typ av
stod eller hjalp som behovs. Men vi har ocksa pa hemsidan en flik som heter Forskning och
utveckling. Dér finns det formuldr som man kan fylla i beroende pa vad man har for forfragan.
Vi har stod till forskning och stéd till utveckling och stod till utvardering, sa det finns lite olika
satt som man kan man kan stalla fragan till oss pa.

Lena
Och sen sa har vi en sida kan jag lagga till, dar vi lagger upp de stoduppdrag som vi haller pa
med just nu eller precis har hallit pa med ocksa, under uppdrag.

Anna

Men det viktiga ar ju ocksa att man kan ju fa stéd hogt som lagt har. Vad det en ma vara sa ar
det ar viktigt att ha med sig tdnker jag. Om det sa ar att man vill att ndgon ska titta pa en
projektplan eller formulera ett syfte, eller fundera pa en uppfoljning, utvardering eller det kan
ju vara nastan vad som helst.

Och de uppdrag vi har fatt har ju varit allt fran valdigt smala till jattebreda och olika
omfattning. Om det sa bara som Lina sager svara pa ett mejl eller om det kanske hdanger med
ganska lange, dven fast det ska vara lite mindre i omfattning jamfort med de finansierade
uppdragen.

Lena
Tycker ni att det dr nagonting vi har missat som ni kdnner att vi skulle behova lagga till om stod
och uppdrag?

Ali

Och jag vet inte om det raknas. Jag far ibland fragor om statistik. Kan du hjalpa mig att hamta
fran SCB? Sa hur stort ar invanarantal i Flen eller nagot sadant. Sa det ar inte stoduppdrag,
utan det ar forfragningar.

Anna
Ja, men det var ju det jag sa innan. Ibland ar det lite svart att veta om det ar ett stod uppdrag
eller inte faktiskt.

Lena
Men da sa. Tack sa jattemycket for att ni var med!

Alla
Tack!

Lena
Och till dig som lyssnar sa vill jag sdga tack for att du har lyssnat pa det har avsnittet av FoU-
podden och 6nska dig en toppenfin dag. Hej da!

Poddmusik
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